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1. GIRiS

Veri iletisim sisteminde hizli ve hatasiza yakin aktarim teknolojilerinin ortaya
clkmasi ile bdutinlesmis bilgisayar sistemlerine dogru gegis hizlanmistir.
Bilgisayarlar yalnizca veri isleyen aygitlar olarak degil, veri iletisimi saglayan
sistemin bir pargasi olarak da islev gormekte olup; bilginin veri, ses ve goruntu
olarak bilgisayar aglar (IP sebekeleri) Uzerinden aktarilmasi, kaynaklarin etkin
paylasimini saglayarak ve bilgi akisini hizlandirarak verimli bir iletisim ortami

sunmakta ve gunltk yasantimizin bir pargasi haline gelmis bulunmaktadir.

Internet Protokolunun (IP) yayginlasmasi ile geleneksel telekomunikasyon
sistemleri araciligi ile sunulmasi daha 6nce mimkidn olmayan bir¢ok hizmet
ginimizde mumkin hale gelmis ve 6numuze yeni olanaklar ¢ikarmigtir. IP
teknolojisi Uzerinden elektronik iletisimin her asamasinda inovasyonlarin
sayisinin artisina taniklik etmekteyiz. Altyapi ve hizmetlerin degisim igerisinde
oldugu bu dénemde IP uygulamalari arasinda en ¢ok one ¢ikan ikisi VolP ve

IPTV hizmetleri olarak géze ¢carpmaktadir.

Yeni bir hizmet olarak nitelendiriimesi gu¢ olsa da; VolP halen telekomunikasyon
piyasalarini en ¢gok mesgul eden hizmetlerden biri olarak varhgini surdirmekte
hatta agirigini arttirmaktadir. VolP hizmetinin kullaniminin artmasina ve is
modellerinin ticari anlamda daha basarli olmaya baslamasina ragmen
geleneksel telefon hizmeti karsisinda tam olarak beklenen ikame etkisini
gosterdigini sOylemek de mumkun degildir. VolP hizmetiyle ilgili en yogun
tartisma duzenleyici ¢ergevenin bu hizmete gore ne sekilde gelistirilecegi yahut

adapte edilecegi hususundadir.

VoIP hizmetinden daha sonra ortaya ¢ikan ve hala emekleme déneminde oldugu
dusundlen IPTV hizmeti ise bagta duzenleme olmak Uzere, ticari basari, igerik, is
modelleri gibi birgcok alanda henlz birgok soru isaretini barindirmaktadir. Buna

ragmen gelecekte TV yayincihginin yapisini tamamen degistirecek bir hizmet



olarak goértulmesi IPTV kavraminin en dogru sekilde incelenmesi ve

anlagiimasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma ile son donemde telekomunikasyon sektorinde sikga gindeme gelen
ve |IP sebekeleri Uzerinden sunulan hizmetlerin en 6nemlilerinden VolP ve IPTV

hizmetlerinin incelenmesi amacglanmaktadir.

Bu maksatla; calismanin ikinci boliminde IP sebekesinin yapisi, ¢alisma
prensipleri, geleneksel telekomunikasyon sebekesi ile farklliklari ve yeni nesil IP

sebekeler ile ilgili temel bilgiler verilmektedir.

Uglincli ve dérdiinct boliimlerde de sirasiyla VolP ve IPTV hizmet gesitleri ve
Ozellikleri irdelenmekte bahse konu hizmetler detayli sekilde incelenerek

duzenleyici cercevede degerlendiriimeleri yapiimaktadir.

Bu bolumun ardindan 5 inci bolimde VolIP hizmeti ile ilgili dunyadaki durum
ortaya konulmaktadir. Cesitli Glkelerin s6z konusu hizmete iligkin politika ve
uygulamalari siralanmaktadir. Takip eden 6 nci bélimde konuya iliskin ERG

konsultasyonuna yer verilmektedir.

7 inci bolimde IPTV hizmeti ile ilgili dunyadaki durum ortaya konulmakta, cesitli
Ulkelerin s6z konusu hizmete iligkin politika ve uygulamalari siralanmaktadir. 8
nci bolium Tuarkiye'de IPTV konusu uUzerinde yapilan mevzuat incelemesine
ayriimis bulunmaktadir. Bu bolimde mevcut yetkilendirmeler ve yasal gergeve

kapsaminda IPTV hizmeti ele alinmaktadir.

Son olarak 9 uncu boélimde dinya pazarinda VolP ve IPTV hizmetlerindeki
egilimler ve pazardaki gelismeler analiz edilmekte ve cesitli arastirmalarda yer
verilen pazar buyudkligu ve gelisimine yonelik tahminlere yer verilmesinin

ardindan sonug bolumayle raporun giktilari 6zetlenerek gorisler siralanmaktadir.



2. IP SEBEKESI

Bir sebekenin kurulmasindaki temel amag bilgi aligveriginin saglanmasi bagka bir
deyigle “verilerin bir kaynaktan bagka bir kaynaga hatasiz olarak aktariimasi
sureci” olarak tanimlanabilir. Veri gonderilen bilgi kaynag@i bir bilgisayar olabildigi
gibi, telefon veya faks da olabilir. Veri ise bir resim veya metin olabilecegi gibi ses

ya da hareketli gérintu de olabilir.

Veri iletisimini saglamak ic¢in U¢ temel unsur gerekir: Veriyi aktarmak igin bir
“verici”, veriyi almak icin bir “alici” ve veriyi alici ile verici arasinda iletmek icin
kullanilan bir “iletisim ortami” (Bkz. $ekil1). Bu U¢ temel unsur yalnizca IP
sebekelerinde (bilgisayar aglarinda) degil, herhangi bir formdaki verinin herhangi

bir yontem ile iletilmesi sirasinda da gegerlidir.

Verici Alici

g Q lotisim Ortam D
—»

Cikti Aygiti

Girdi Aygiti

Sekil 1 Temel Telekomiinikasyon lletisimi Sistemi

icinde yasadigimiz diinya Uzerinde, her an her gesit bilgiyi (elektronik posta,
kaliteli ses, goruntd, video konferans, mali bilgiler, bankacilik iglemleri, kredi kart
bilgileri, askeri harekatlar, dersler, tibbi konsultasyonlar, sanat, gazete, dergi,
fotograf, rezervasyon islemleri) tasiyan, bir bit seli akmaktadir. Hizli ve guvenli
bilgi aligverigini saglamak amaciyla, birgok kullanici yuksek hizli veri transferi i¢in

kolay uygulanabilir, tasinabilir nitelikli transmisyon ortamlarina gereksinim



duymaktadir. Hedef, her turla verinin batinlesmis sistemler Gzerinden hizl, ayni

zamanda da guvenli bir bicimde aktariimasi ve islenmesidir.

Yukarida belirtilen hizmetleri saglamak igin bilgi akisi bilgisayarlar arasi iletisimi

saglayarak gerceklesmektedir (Bkz. Sekil2).

iletisim Ortami

KB )! .| DCE ( DCE @

Gonderici/Alici Arabirim Arabirim Gonderici/Alici
Bilaisavar (Modem) (Modem) Bilaisavar

Sekil 2 Bilgisayarlar Arasi iletisim

2.1.IP Sebekesinin Yapisi

Modern sayisal teknolojiler, telekomunikasyon, veri, radyo ve TV gibi farkl
sektorlerin birlestiriimesine izin vermektedir. Bu genellikle yakinsama olarak
bilinmekte ve bu islevin merkezinde omurgay! olusturan ve yakinsamayi olasi

yapan IP tabanl sebekeler olmaktadir.

TCP/IP sebekelerinin ve internetin glinliik yasama girmesiyle cihaza 6zgii olan
seri kablolar ortadan kalkarak buatin cihazlarin sebekeye dogrudan TCP
standardi ile baglanmasi saglanmistir. internet protokol takiminin hemen hemen
her hizmette kullanilan bir standart olmasi nedeniyle de slUregelen yakinsama
surecinde, internet en etkili faktor olarak rehberlik etmekte ve IP tabanli

sebekelerin, ginumuz bilgi toplumunda buyuk énemi bulunmaktadir.

ilk bakista, biraz karisik ve Ustesinden gelinmesi zor gériinen bu teknolojide,
sebeke iki temel boélimden olugsmaktadir: DiGgum noktalari ve linkler. DGgum
noktasi bilgisayar gibi bir ¢esit sebeke aygitidir. DUgum noktalari, linkler veya

kablolar vasitasiyla diger dugum noktalari ile haberlesebilir. Temel olarak sebeke



Uzerindeki dugum noktalari arasinda haberlesmenin gerceklesmesi igin iki farkli
sebeke teknigi bulunmaktadir: Bunlar, devre anahtarlamali sebeke ve paket
anahtarlamali sebeke teknikleridir. IP tabanli sebekelerde paket anahtarlamali
sebekeler kullanilirken, geleneksel telefon sistemlerinde devre anahtarlamali

sebekeler kullaniimaktadir.

Bir devre anahtarlamali sebeke, baglantinin saglanmasi igcin sebeke igcinde iki
dugum noktas! arasinda kapali bir devre yaratmaktadir (Bkz. Sekil 3). Kurulan
baglanti, bdylece iki digum noktasi arasinda haberlesmeye ayrilmis olmaktadir.
Buradaki en onemli problemlerden biri, ayrilan bu devrenin zamanin tamaminda
kullaniimamasindan dolayl bosa kalan kapasitedir. Ayrica iletisimin sirasinda

devrede bir hata olustugunda tum baglanti iptal olmakta ve yenisi kurulmaktadir.

®  Sebeke digiim noktalari
— Kurulan baglanti
""""" Sebeke linki

Sekil 3 Devre anahtarlamall sebeke (lizerinden telefon baglantisi

IP tabanli sebekelerde, mevcut kapasitenin daha hizli ve verimli kullanimi ile
baglanti kopuklugu gibi olasi problemlerin riskini minimize eden paket
anahtarlamali sebeke teknolojileri kullaniimaktadir (Bkz. Sekil 4). Bir paket
anahtarlamali sebeke Uzerinden gonderilen mesajlar, ilk olarak gonderilecekleri
adreslere gore paketlere bolundrler. Sonra her paket sebeke Uzerinden her orta
digum noktasi ve yonlendirici ile paketlerin sebeke icinde gidecedi yer
belirlenerek gonderilir. Bir paket onceki paketler gibi ayni linkler Uzerinden

yonlendiriimeye ihtiya¢ duymazlar. Boylece paketler iki sebeke cihazi arasinda




linkin arizalanmasi veya dugum noktasinin bozulmasi durumunda farkli

yonlendiriciler Uzerinden gonderilmektedir.

®  Network nodes
=== Route for first packet

""""" Route for second packet
................. Network link

Sekil 4 Paket anahtarlamali sebekede her paketin bagimsiz bir sekilde yollari

2.2.IP Sebekesinin Caligmasi

En az bir internet protokol (IP) adresi bulunan internet'e bagli bir bilgisayardan
bir veri gonderildigi veya alindi§i zaman (Ornegin, bir e-posta veya bir web
sayfasi), yukaridaki bolumde de bahsedildigi gibi veri veya mesaj paket denilen
kUguk parcalara bolinur. Bu paketlerin her biri gdndericinin adresini ve alicinin
internet adresini ihtiva eder. Herhangi bir paket internet'in kiiglik bir bélimuni
anlayabilen “gateway” bilgisayara génderilir. Gateway bilgisayar paketin gidecegi
adresi okur ve bu adrese gore paketi ilgili bir gateway bilgisayara gonderir ve sira
ile internet lzerindeki diger gateway bilgisayarlar, paketin yakin komsusundaki
bilgisayara ait oldugunu anlayana kadar ayni islemi yapar. Paketin adresini
taniyan gateway bilgisayar, paketi dogrudan adresi belirtilen bilgisayara gonderir.
Bircok pakete boliinen mesajdaki her bir paket gerektiginde internet iizerindeki
farkh bir guzergahtan gonderilir. Bu durumda paketler gidecegi adrese farkl
siralarda varabilir. internet protokol (IP), paketlerin yalnizca iletimini saglar. Diger
protokol, iletim Kontrol Protokolli (Transmission Control Protocol, TCP), gelen
paketleri siraya dizer. IP, haberlesmeyi sagladigi iki u¢ donanim arasinda

devamli bir baglanti kurmaz ve bu nedenle baglantisiz protokol olarak da




adlandirilir. internet iginde seyahat eden her bir paket, diger paket veya veriler ile

ilgisi bulunmayan bagimsiz bir birim olarak kabul edilir.

2.3.IP Sebekesinin Geleneksel Telekomiinikasyon Sebekesinden
Farkhliklan

IP Uzerinden ses (VolP) ve IP sebekeleri ile devre anahtarlamali geleneksel
sebekeler arasindaki ana fark, bir donanimdan diger donanima bilgi

alinmasindaki metot farkidir.

Gunumuz PSTN (Public Switched Telephone Network) sebekeleri kullanicilarina
her ¢agri igin ugtan-uca bir devre baglantisi saglamaktadir. Arayan ve aranan
taraflarin numarasina gore, arayan tarafin bagli oldugu santralden baslayarak,
aradaki santraller ve diger ugtaki santrale kadar bir devre kurulmaktadir. Bu
santraller arasindaki sinyallesme temel olarak g¢agri kurma, c¢agri yonetimi ve
sonlandiriimasi iglemlerinden olugsmaktadir. Bunlara ilave olarak lokal numara
tasima, mobil abone tanima ve roaming ve toll-free service amaclariyla veri-

tabani sorgulamasi desteklenmektedir.

IP Uzerinden ses durumunda, donanim arasinda tahsis edilmis bir baglanti
yoktur. Bunun yerine konusma bilgisi veya verisi (analog konusma sayisal
konusmaya cevrilir) kodlanmakta ve paketlere bolinmektedir. Bir donanimdan
diger donanima bu bilgi paket anahtarlamali sebeke Uzerinden iki donanim
arasinda devamli bir baglanti kuruimadan sebeke igindeki mumkun olan en hizli
yol lizerinden iletilmektedir. internet, paket veri sebekelerinde bilgiyi nakletmek
icin ayni metot kullaniimaktadir. Yine her cesit veri (dokiman, resim, ses)
paketlere bolunerek sebeke boyunca gonderiimektedir. Paketler gidecegi yere

vardigi zaman, yeniden siralanarak birlestiriimektedir.



2.4.1P Sebekesi icin Gereksinimler (Yeni Nesil Protokol Ipv6)

Halihazirda kullanilan internet Protokoll (IPv4), teknolojinin hizla gelismesi ve
kullanici sayisi ile ihtiyaglarinin beklentilerin 6tesinde artmasi nedeniyle teknik
olarak yetersiz kalmaya baglamistir. Bu ihtiyagtan yola gikilarak tasarlanmig olan
Yeni Nesil internet Protokolii IPv6; adres kapasitesi, dolasilabilirlik, guvenlik,
coklu dagitim, servis kalitesi ve yeni teknolojilere uyumluluk gibi IPv4'te sorun
yaratan bir¢ok konuya ¢6zim getirecek sekilde tasarlanmistir. Yeni teknolojilerle
birlikte internet'e baglanan cihazlarin sayisinin ve gesitliligi ile yeni hizmetlerin
artmasiyla yakin gelecekte ¢ok genis IP adres kapasitesine ihtiya¢ duyulacagi
ongorulmektedir. IPv4 adres kapasitesinin hizla tukenmesi dinya capinda
IPv6'ya gecis calismalarina hiz kazandirmistir. Ozellikle Uzakdogu'da birgok
ulkede IPv6’ya gegis tamamlanmis olup halihazirda kullanilimaya baslanmig
bulunmaktadir. Yakin gelecekte ise tim diinyada IPv6’nin, internet'e baglanmak

igin kullanilacak yeni standart protokol olmasi kaginilmazdir.

IPv6, 32 bit yerine 128 bitlik IP adresleri tahsis ederek IPv4’lin adres kapasitesini
gelistirmigtir. Bu da IPv4 adres sayisi ile kiyaslandiginda 4 Milyar X 4 Milyar X 4
Milyar adet IPv4 adres sayisina karsilik gelmektedir. Boylece IP adres havuzu

hemen hemen sonsuza gikarilmaktadir.



3. VolP

3.1.VolP’in Tanimi

VolP’in genel anlami, ses, belgegecer ve ilgili hizmetlerin kismen ya da tamamen
paket anahtarlamali Internet ProtokolU sebekelerini kullanarak iletiimesidir. Her
zaman acik (Always-on) genigsbant badlantilar VolP’i kullanarak PSTN
sebekesine c¢agri baslatabilir veya bu sebekeden c¢agri alabilir. VolP’in genel
tanimi, IP teknolojisini kullanan on odemeli ses hizmeti isletmecilerinin ya da
PSTN isletmecilerinin her iki ucta hala devre anahtarlamali PSTN sebekelerini
kullanirken ¢ekirdek iletim sebekesi iginde IP teknolojisinin kullanimini

icermektedir.

Traditional Yoice

ﬁ\\ | = o
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Yoice over IP

= IR
e ——— " =
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- =

[ — Packets ]

Sekil 5 Geleneksel ses ve VoIP sebekelerinin karsilastiriimasi

Bununla birlikte bazi Ulkelerde VolP taniminin dizenleyici uygulama baglaminda
daha farkh ele alindi§i gértlmektedir. Buna gore VolP’in bir igletmecinin sebekesi
icinde sadece iletim teknolojisi olarak, ya da ug¢ birimden ug birime VolP ¢agrilari
(on net calls) icin ya da Ucretsiz yazihmin indiriimesinde kullanilmasi genel VolP
tanimina dahil edilmemektedir. VolP’in sadece iletim teknolojisi olarak kullanimi
son kullaniciya sunulan bir hizmet ortaya koymadigi ya da son kullanicilar

acisindan acik bir fark yaratmadigi, daha ziyade isletmecinin bir i¢ etkinligi



oldugu icin tanimin disinda tutulmaktadir. Ug birimden ug birime VolP ¢agrilari
geleneksel ses sebekeleriyle baglantili olmayarak duzenlemelere tabii olmayan
internet diinyasina ait bir uygulama oldugu igin VolP taniminin disindadir.
Ucretsiz yazilimin indirilmesine izin verilmesi de bu hizmetin bir elektronik iletisim

hizmeti tedariki olmamasindan dolayi tanimin digina alinmaktadir.

VoIP hizmetleri, cografi ya da cografi olmayan numaralar kullanabilir. VolP
gOcgebe olarak kullanildiginda numaralandirma alanindaki oturuluyor olmasini
gerektirmez. Ornegin; bir Fransiz kullanici Birlesik Devletlerdeki kisilerin
Fransa’'daki bir numarayl aramasini mumkun kilan bir numarayr ABD’de temin

edebilir.

VolP geleneksel ses hizmeti igin ikame bir hizmet olarak ya da bu hizmetten
farkh yeni bir hizmet olarak siniflandirilabilir. VolP sadece ses telefonu hizmetini
kolaylastiran yeni bir teknoloji olarak degerlendirilebilir ve bu durumda VolP
PSTN ses hizmetleri igin ikame pozisyonuna gelir. Bu bakis acisi geleneksel
PSTN igsletmecileri halihazirdaki musterilerine hizmet sunmak igin IP teknolojisini
kullanmaya baslamalariyla acik bir sekilde desteklenebilir. O zaman, kullanilan
esas teknolojiye bakilmaksizin teknoloji tarafsizligi siki bir sekilde yorumlanarak
yeni teknolojinin mevcut PSTN ses hizmetleriyle benzer ses hizmetleri
saglayabilecegi ve teknolojinin yetkilendirme, numaralandirma, arabadglanti
dizenlemesi ve pazar tanimlamasi agisindan PSTN yerel hizmet sadlayicilarina
uygulanan ayni hak ve sorumluluklara bagl olmasi gerektigi dusunulebilir. VolP
temelli ses hizmeti cografi numaralara tahsis edilebilir ve PSTN yerel hizmet
saglayicilarin kullandigi arabaglanti anlasmalarini kullanabilir. Bu gorus agisina
gore VolIP hizmetleri PSTN sabit ses pazarlari ile ayni ilgili pazar tanimi igine de
dahil edilebilir. Bu yaklasim en yuksek rekabeti ve yerel ses pazarinda dusuk
fiyatlarn gerektirmektedir. Ancak duzenleyiciler VolP hizmetlerinin acil ¢agrilara
erigimi gibi yukumlulakleri uygulamakta zorluklarla kargilagabilir. Kanada ve ABD
(ABD’de numaralandirma politikasi diizenleyicinin temel yonlendiricisi olmadigina

dikkat etmek gerekir) VolP saglayicilarin herhangi bir sinirlama olmaksizin
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cografi numaralara erisim saglamasi ve acil ¢agri hizmetlerinin VolP hizmet

saglayicilar tarafindan saglanmasini gerekli kilmistir.

PSTN L e __ Gateway -

PSTN Line

}
}
]

o Cable Cable
Modem Modem PC

Sekil 6 VoIP Stireci

VoIP hizmetlerinin son kullanici agisindan PSTN ses hizmetlerinden farkh ve
bagimsiz yapida oldugu kabul edilirse, (bu yuzden ikame olarak
degerlendiriimeyebilir) VolP saglayicilarin PSTN ses isletmecilerinden farkli
pazara giris kosullarina sahip olmasi gerektigi ve telefon numaralarinin
(numaralandirma politikasi) telefon hizmetlerinin karakteristiklerini ayirt etmek
icin kullanildigi cografi numaralar yerine bir dizi tahsis edilmis cografi olmayan
numaralara erisime sahip olmasi gerektigi iddia edilebilir. Cografi numara
kullanan VolP saglayicilar, PSTN igletmecileri arasindaki hazir arabaglanti
anlasmalarini  kullanabilirken (yerlesik isletmecinin anahtarlari ayni cografi
numaralar VolP aboneleri tarafindan da kullanildigindan dolayi VolP c¢agrilarini
PSTN cagrilardan ayirt edemez), bazi sistemlerde cografi olmayan numara
kullanan VolP sebeke isletmecileri ve PSTN isletmecileri arasindaki arabaglanti
anlagmalarinin yapilmasina ve ses igin uygulanabilirse ayri bir pazar tanimi
yapilmasi ihtiyac duyulmaktadir. Bu tur farklilastiriimis bir yaklasim sosyal
yukumlilukler agisindan VolP hizmetine farkli bir muameleyi temsil edebilir. Bu
yaklasim VolP hizmetleri igin daha fazla uyumlastirilmis bir dizenleyici yaklagimi
mumkin kilmaktadir. Almanya, Japonya ve Kore bu yéne dogru yonelmis gibi

gbzukmektedir.
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Bununla birlikte bu bakig agisinin VolIP igin ¢ok da uygun olamayan bir ortami
meydana gikarmasi olasi géziikmektedir. Oncelikle cografi olmayan numaralar,
bu numaralari c¢evirdiginde yuUksek Ucretlerle karsilasacagindan c¢ekinen son
kullanicilara asina olmayan bir uygulamadir. Ikinci olarak ise PSTN
isletmecilerinin VolP saglayicilar ile isbirligi yapmasi yonunde baski yapan guglu
bir rekabet ortami olmadikga c¢agrilari sonlandirmak igcin PSTN igletmecileriyle
yapilmak zorunda olan arabaglanti (ya da erigsim) dizenlemeleri sikintili bir stre¢
getirebilir (tasiyici segimi yerel aramalar igin uygulandiginda bir PSTN isletmecisi
VolP saglayicilar ile erisim duzenlemeleri yapmaya isteksiz ise, son kullanicilar
VolP sagdlayicilara giden aramalarini yapmak icin tasiyici secimini kullanmaya
zorlanacaktir). Bu etmenler yerel ses pazarinda etkin bir sekilde rekabet etmek
icin VoIP hizmet saglayicilarin yeteneklerini azaltabilir. Bu bakig agisini
benimsemede en zor yoén, geleneksel PSTN igletmecisinin ses hizmeti sunmak
icin VolP teknolojisi ile mevcut teknolojilerini degistirdiginde ortaya c¢ikan

isletmeci Uzerinde uygulanan yukuamluluklerin degistirilip degistiriimeyecedidir.

Ana teknolojinin degismesinden dolay! eski PSTN isletmecileri artik sabit yerel
ses hizmetini saglayan igletmeciler olarak farz edilmezse, mevcut cografi
numaralar cografi olmayan numaralarla degistiriimek zorunda kalinacak ve PSTN
isletmecilerine uygulanan bir takim sosyal yukumluliklerin VolP saglayicilar icin

yeniden dizenlenmesi gerekecektir.

VolP’nin teorik tanimlarini benimseyen pek cok uye ulke teknoloji bagimsizhigi
kavramini destekliyor goérinmektedir. Avrupa Komisyonu Direktifinde teknoloji
bagdimsizligi “...ulusal dizenleyici kurumlar teknoloji bagimsizhgi dizenlemesinin
yapllmasinda azami istegi gostermelidir. Bu ne belli bir teknolojinin empoze
edilmesi; ne de belir bir teknolojiye ayrimcilik yapilmamasi anlamina gelmektedir.
Ancak bu durum spektrum etkinligini arttirmak igin bir vasita olarak kullanilan
sayisal TV oOrneginde oldugu gibi faydalari acik olan belli bazi hizmetlerin

gelistirilmesi igin uygun adimlar atilmasini engellememektedir. Pek ¢ok Kigi
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teknoloji bagimsizhgr kavraminin uygulanmasinin “duck testi” olarak tanimlanan
kriteri karsilarsa (bir hizmet musteriye alisiimis telefon hizmetinden ayirt
edilemez gibi gozuklirse bu hizmet turu iginde siniflandinimahdir gibi) VolP’e
PSTN’deki sesle ayni muamelenin yapilmasinin gerektirdigini iddia ettigi igin bu
tanimdaki nuans onemlidir. Bu baglamda bazi PSTN ve mobil isletmecileri
teknoloji bagimsizhigr temelinde VolP saglayicilarin acil ¢agrilara erisim ve
evrensel hizmet gibi sosyal yukumluliklere tabii olmasi gerektigini iddia
etmektedir. AB direktifinde ifade edildigi gibi teknoloji bagimsizhigr kavrami
kullanicilara ya da ekonomiye genel olarak fayda saglayan bir durum s6z konusu

ise Ulkeleri duzenleme yapmaktan alikoymamaktadir.

Teknoloji tarafsizhdr kavrami 2002 yilinda AB tarafindan benimsenen yeni
dizenleyici gergcevede dnemli bir rol oynamaktadir. Yeni dizenleyici ¢gergcevenin
amacl ana sebeke teknolojilerini duzenlemeye baglayan dikey butlunlesik
duzenlemeleri birakarak, ana teknolojiye aldirmaksizin yayincilik dahil batun
iletim teknolojileri ve sebekeleri igin uygun dizenleme saglamaktir. Bu agidan
VoIP yeni duzenleyici gergevedeki teknoloji bagimsizligi kavrami igin ilk deneme
alani olacaktir. Duzenlemeler PSTN’in karakteristiklerini hesaba katarak
olusturulursa teknoloji tarafsizligi uygulamak ters etkilere neden olabilir. Bu
yuzden, ses hizmetleri i¢in uygulanan halihazirdaki dizenlemelerin teknoloji
tarafsizligi agisindan degerlendiriimesi ve gerekliyse yeniden duzenlenmesi

gerekmektedir.

Birgcok Ulke agirliklari degisse de VolP’i PSTN ile ayni ses hizmetini sunan
(ikame hizmet) yeni bir teknoloji ve ayni zamanda yeni bir hizmet olarak
goérmektedir. Bu baglamda VolP hizmetleri bir ikame hizmet olmaktan eski ve
siradan telefon hizmeti ve daha dusuk kaliteli daha geleneksel 6zelliklere sahip
bir ses hizmetine kadar genis bir erimde degerlendiriimektedir. Teknoloji
tarafsizligiyla ilgili olarak ise bazi Ulkeler dar, bazi Ulkeler ise genis bir bakis
acisiyla olaya yaklasmaktadir. Ornegin ingiltere’de cografi numaralar kosulsuz

olarak VoIP saglayicilara tahsis edilmigtir. Bu uygulamada VolP’e ana teknoloji
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olarak muamele edilmektedir. ingiltere ayrica cografi olmayan bir numara
diziminin tahsisatini yapmaktadir. Bu uygulama ile de VolP’e yeni bir hizmet
olarak muamele edilmektedir. Teknoloji tarafsizlii agisindan degerlendirmek
gerekirse ingiltere cografi numaralari kosulsuz tahsis ederken, kamu tarafindan
erigilebilir telefon hizmeti saglayicisi olmayl se¢cmedikge VolP saglayicilar
Uzerinde sosyal yukumlallkler uygulamayarak teknoloji tarafsizhdini genis bir

temelde yorumlamaktadir.

3.2.VolP’in Cegsitleri

Simdiye kadar ses hizmetleri PSTN ya da ISDN gibi devre anahtarlamali
sebekeler tarafindan saglanmaktadir. Devre anahtarlamali sebekeler bir gagri
suresince kullanicilara tahsis edilmis bir sondan sona baglanti saglar. Ancak IP
sebekelerde ses ¢agri yapildigi zaman veri hareketlerine donusturultr ve e-maile
benzer sekilde internet ya da Ozel sebekeler Uzerindeki herhangi bir olasi yol
Uzerinden dagitilir. Paketler alici tarafinda tekrar toplanir. Son kullanicilar
cagrilari bir genigbant, sebekeye bagh bir bilgisayar ya da telefon vasitasiyla
baslatir ve alirsa c¢agrilar yazihm uygulamalar da kullanan diger genis bant
abonelere yonlendirilebilir. Sistemin devre anahtarlamali sebekelerden daha

etkin oldugu dagunulmektedir.

VolIP hizmetlerinin gesitli sekilleri bulunmaktadir. VolP’i siniflandirmanin bir yolu

sebekeye bagli ug birim yapilandirmalarina goredir.

Telefondan Telefona: Geleneksel telefonlar, telefon sinyallerini IP’ye geviren ya

da tam tersi yonlendiriciler vasitasiyla bir IP sebekesine baglanabilirler. Bu gesit

kullanim bir bilgisayar ile birlikte kullanim ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir.

Bilgisayardan Bilgisayara: ki bilgisayar igine uygun VolP iletisim yazilimi

kuruldugu surece kullanicilar bilgisayarlari vasitasiyla VolP kullanabilirler. Her iki

kullanicinin herhangi bir baglanti kurulmadan 6nce c¢evrimi¢i durumda olmasi
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gerekir. Bu c¢esit kullanim daha ¢ok kamusal internet Uzerinden gergeklestirilir.
Bazi 6zel tuketici techizatlari (geleneksel telefonlar icin adaptérler dahil) bu
manada VolP hizmetlerini siniflandirma amaciyla geleneksel telefondan ziyade

bir bilgisayara daha ¢ok benzemektedir.

Telefondan Bilgisayara: Geleneksel telefonlar internet Uzerinden bir c¢agrn

gerceklestirmek icin bilgisayar ihtiyacini ortadan kaldiran ag gegitleri (gateway)
vasitasiyla bir IP sebekesine baglandiginda kullanicilarina ayni zamanda IP
sebekesine bagl olan bilgisayar kullanicilari ile gérisme imkani saglamaktadir.
AJ gecidi PSTN’'den aldi§i ses trafigini sikistirir, bunu bir IP sebekesi Uzerine
gonderir ve diger yonde bu trafigi toplar ve ¢ozer.

Yukaridaki tasniflerden baska kullanilan adres formuna goére, hizmetleri
siniffandirmak mumkuindur. Bunlar; PSTN telefon numaralari, internet adresleri

ve bazi 6zel numaralandirma planlaridir.

Mobil VolP: Gegmiste pek ¢ok VolP ¢ézumleri mobil telefon sebekeleriyle birlikte
calismazdi. Son teknolojik yenilikler kullanicilarin ya mobil sebekeler ya da IP
kullanan WLAN teknolojileri Uzerinden ses ¢agrilari yapmalarina izin vermektedir.
2G mobil sistemleri ses hizmetlerini iletmek i¢in temelde devre anahtarlamali
sebekeleri kullanirken, halihazirda bu sistemler paket anahtarlama ve IP
yonlendirme Uzerine inga edilen ¢oklu-ortam hizmetlerini saglayacak yeteneklere
sahip 3G (IMT-2000) sistemleri ile yer degistirmektedir. Ana 3G standartlarindan
biri olan Kod Boluguimlu Coklu Erisim 2000 (CDMA 2000), cekirdek sebeke
mimarisinde gelistiriimis mobil IP kullanmaktadir. CDMA2000’in gelistiriimis
versiyonu olan CDMA2000 1x EV-DO bdatiun IP temelli ses, veri ve video
iletisimlerini desteklemektedir. Bir diger 3G standardi W-CDMA kendi ¢ekirdek
mimarisinde VolP’'i ve hem de diger genigbant isitsel-gorsel hizmetleri
destekleyen IP Coklu-Ortam Sistemlerini kapsamaktadir. Bazi ulkelerde mobil

hizmetler icinde VolP teknolojisini kullanma c¢abalari gbézle goérulur bigimde
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artmaktadir. Ornegin, Birlesik Devletlerde Verizon Wireless ve Sprint PCS VolP

teknolojisini kullanan bas-konus (pust-to-talk) hizmetini baslatmistir.

3G (IMT-2000) standartlarindan biri olan TD-CDMA’nin mobil VolP hizmetlerinin
gelisimini hizlandirmasi beklenmektedir. TD-CDMA teknolojisi baz istasyonlarina
baglanmak igin IP’yi kullanmakta ve bu ytzden altyapi igin yatinm W-CDMA gibi
diger 3G teknolojilerinden daha az olabilir. Bazi isletmeciler mobil VoIP hizmetleri
icin bu teknolojiden faydalanma yonunde c¢abalari oldugunu duyurmaktadir. Bu
arada Japonya gibi bazi Ulkeler TDD teknolojileri dahil IMT-2000 teknolojileri

Uzerinde “acik tartisma” surecini baslatmig bulunmaktadir.

Kablosuz VolP: Kablosuz VolIP alaninda da gelismeler saglanmaktadir. Ornegin,

ses iletisimlerini iletmek i¢in kullanilan IP teknolojisi kablosuz LAN’lar (WLANS)
ile birlestirilebilmektedir. WLAN orijinalinde veri sebekelerini genigletmek icin bir
vasita olarak tasarlanmig olsa dahi, ses iginde bir alernatif olarak
dusunulmektedir. Genellikle Wi-Fi telefon olarak adlandirilan Kablosuz teknoljiyi
kullanan IP telefonu, son yillarda gelisme gdstermis olmasina ragmen, pazar
hala kiguktir. Ornegin VolP saglayici Vonage kullanicilarinin tasinabilir Wi-Fi
telefonlari ile WLAN erisim noktalari icinde telefon ¢agrilari baslatma ve almasini
mumkun kilmaktadir. Birlegsik Devletlerdeki en buyuk mobil telefon hizmeti
saglayicisi olan Verizon Wireless, mevcut hicresel sebekeyi ve frekansi kullanan
yuksek kaliteli bir VolP hizmeti sunmak icin bir 1 Milyar USD degerinde bir
kablosuz sebeke ingia etmektedir. Kablosuz VoIP sistemlerinin gelisimi igin,
saticilarin bu tur hizmetleri mimkun kilan teghizatin pil 6mru ve iglem gucunu

gelistirmek icin calismalari gerekecektir.

Son yillarda ses hizmetine alternatif olarak “Wi-Fi Uzerinden ses”i sunabilecek
dual Wi-Fi/mobil el tipi cihazlar gelistirimektedir. Ornegdin, Motorola ve Texas
Instruments ge¢cmis yillarda bir WLAN mobil telefon Gzerinde dual mod ses iletimi

Uzerinde ¢alismis ve bunu saglayacak cihazin denemelerini gergeklestirmistir.
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3.3.VolIP’in Ozellikleri

IP teknolojisi uzun yillardir son kullanicilara uzak mesafe ses hizmet sunmak igin
cekirdek iletim sebekesi iginde kullaniimaktadir. On 6demeli, uzak mesafe ya da
uluslar arasi ses hizmeti sadlayicilar fiyatlari distirme kapasitesinden dolayi IP
teknolojisine guglu bir ilgi gostermektedir. Bununla birlikte son kullaniciya
sunulan hizmette herhangi bir fark olmadigi igin bu hizmet saglayicilara
duzenleyici kurumlar tarafindan farklh muamele yapilmamaktadir. Farki ortaya
koyan seyin hizmetin sunulmasinda kullanilan teknolojiden ziyade hizmet oldugu
genel olarak kabul edilmektedir. VolP saglayicilar hizmetlerine ilave ozellikler
dahil etmek isterse musteriler icin VolP hizmetleri geleneksel PSTN telefon
hizmetinden farkli karakteristiklere sahip olabilir. ilk olarak, VolP hizmetleri
mekandan bagimsizdir. VolP hizmetleri masterilerini bir cografi mekandan
ayirabilir. Bu hizmetler son kullanicilarin genigbant erisim saglayan dunyadaki
herhangi bir yerden ¢agri yapma ve almasina imkan verir. Bu gogebe 6zellik acil
cagrt merkezlerine dogrudan erisim ve arayan lokasyonun tespitinin
saglanmasinda zorluklara neden olarak herhangi bir iletisim oturumunun ug
noktasinin belirlenmesini uygulanamaz kilmaktadir. Ayrica bu mekandan
bagimsizlik 6zelligi bir VolP saglayicinin ticari varligi olmaksizin dunyanin
herhangi bir yerindeki musterilerinin yasadigi bir uUlkede hizmet sunabilmesini

mumkun kilmaktadir. Bu durum hukukun uygulanmasini zorlagtirmaktadir.

ikinci olarak, bu hizmetler VolP’in gécebe karakteristikleri baglaminda bir mekan
ya da meskenden ziyade kisilerle ilgilidir. Dunyanin her tarafinda ayni numara
(ya da kullanici adi/ IP adresi) ile arama yapabilme 6zelligi hizmeti daha fazla
kisisellesmis kilmakta ve pek ¢ok yakinsamig hizmet sunumlarina neden olacak
sekilde son kullanicilarin hizmeti kendi tercihleriyle uyumlastirmasina izin

vermektedir.

Uclincli olarak IP sebekelerini kullanan VolP hizmetleri ¢ok daha disik

perakende fiyatlara neden olacak sekilde PSTN (zerinden yapilan ses
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hizmetleriyle karsilastiriidiginda c¢ok o6nemli maliyet tasarruflarini  mumkin

kilmaktadir.

Son olarak VolIP hizmetleri normal olarak daha gelismis islevler sunmaktadir.
VoIP hizmetleri normal olarak aninda mesajlasma (Instant Messaging) ve hazir
yonetim (presence management, ¢evrim ici ve cevrim disi gibi) gibi geleneksel
telefon tarafindan saglanamayan hizmetleri sunabilmektedir. Ancak musteriler
geleneksel telefondan daha dusuk bir gagn kalitesini tecribe edebilir. Bir VolP
¢agrisi ¢agri yolu Uzerindeki kamusal Internet Gzerinden gecis yaparsa, ¢agri
kalitesini garanti etmek mumkudn olmayabilir ¢unku Internet hizmet kalitesi
acisindan “en iyi gaba”y1 saglamaktadir. Bununla birlikte VoIP hizmeti yonetilen
IP sebekeleri Uzerinden iletilirse sondan sona hizmet kalitesi garanti edilebilir.
Multi Protocol Label Switching (MPLS), Integrated Services (IntServ), ya da

Differentiated Service (DiffSer) gibi hizmet kalitesi mekanizmalari bulunmaktadir.

3.4.Dlizenleyici Hususlar

3.4.1. Siniflandirma ve Pazara Girig (Yetkilendirme)

Pek c¢ok Ulke VoIP hizmetlerinin kullanici agisindan geleneksel telefon
hizmetinden farkh oldugu noktasinda kesin bir gértse sahiptir. Ancak VolP
hizmetlerine duzenleyici yaklasim Ulkeden ulkeye farkliliklar arz etmektedir. VolP
hizmetlerinin siniflandirmanin bir yolu bu hizmete geleneksel ses hizmetinin
ikamesi olarak bakmaktir. Bu yaklasim VoIP saglayicilar sebeke altyapisina
sahip olmaksizin (yeniden satici) geleneksel ses yeniden saticilariyla
karsilastinldiginda ilave kisitlamalar olmaksizin yerel cografi numaralara erigim
saglayabilmesi ve PSTN isletmecileri ile kiyaslandiginda acil durum numaralarina
erisim gibi benzer sosyal yukimlaliklere tabii olmasi durumunda gecerlilik
kazanmaktadir.  Ayrica bu yaklasim evrensel hizmete kaynak olusturma
mekanizmalarinin degisimi i¢in baski olusturmakta ve yerel ses saglayicilarin ses
gelirlerinden gelen yatirrm kapasitesini azaltmaktadir. Simdiye kadar sebeke

kapasitesine yatirrm yapmayan Skype ve Vonage 6rneklerinde oldugu gibi VolP
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saglayicilar yeniden satici pozisyonundadir. Bu yaklagsimda VolP hizmet
saglayicilar cografi numaralara erisime sahiptir ve ayri bir tahsis edilmis cografi
olmayan numara ihtiyaci ya da VolP hizmeti i¢in bir pazar tanimlamasi
bulunmamaktadir. Bu yaklasimin ses pazarinda rekabeti en Ust seviyeye

cikarmasi ve fiyatlar disurmesi kuvvetle muhtemeldir.

Ornegin Kanada'da Kanada Radyo Televizyon Otoritesi (CRTC) VolP’i mevcut
teknik duzenleyici siniflandirmaya gore tasnif etmigtir. VolP hizmetleri yerel
hizmetler icin yapilan dizenleyici tanimlamaya uydugu yerel ses hizmetlerinin

iletimi icin yeni teknoloji olarak yorumlanmaktadir.

CRTC, VolIP hizmetlerini yerlesik yerel tasiyici (local exchange carriers) tarifesi
icinde tanimladigi gibi bir santral ya da yerel arama alani iginde baglatilan ya da
sonlandirilan c¢agrilari yapabilme ve/veya alma yetenegiyle birlikte PSTN’e
ve/veya PSTN’den erisime sahip hizmetlerin abonelere sunulmasi seklinde de
tanimlamaktadir. CRTC, ilk degerlendirmesinde bu hizmetlere yerel hizmetler
olarak muamele edilmesi gerektigini ve bu hizmetlere yerel VolP hizmetleri olarak
baktigini ifade etmistir. Bu siniflandirma IP’yi kullanan ses iletimi hizmetlerinin
devre anahtarlamali ses telekomunikasyon hizmetiyle ayni islevselliklere sahip
oldugu seklindeki goruse dayanmaktadir. CRTC, VolP hizmetlerini 3 sinif
seklinde tasnif etmistir. ilk sinif kullanicilarin bir telefon c¢agrisini sadece
isletmecinin hizmetlerinin sunuldugu yerden yapabildigi (gdcebe olmayan
kullanim) sabit VolP hizmetidir. ikinci sinif cagrilarin Internet erisimine sahip
herhangi bir yerden yapilabildigi gogebe VolP hizmetidir. Uglinci sinif, bir
santraldaki kullanicilarin bir bagka santralde yerel arama olarak cevrilen telefon
cagrilarini alabildigi (6rnegin Ottowa’da yerlesik bir misterinin Halifax’a ait bir
yerel telefon numarasina sahip olmasi) yabanci santral VolP hizmetidir.
Kanada'da simdiye kadar sadece cografi numaralar VolP hizmet saglayicilara
tahsis edilmistir. Kanada 6rneginde dizenleyici kurum bir yerel hizmetin mevcut
teknik tanimini VolP’e uygulamakta ve teknoloji tarafsizhdr kavrami VolP’i

siniflandirmak icin PSTN ses ile ayni yonde kullaniimaktadir. CRTC, yukarida
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ifade edilen “Ordek testi’ni kullanarak ve VolP’e farkli bir hizmet uygulamasi
olarak degil de ana teknoloji olarak muamele ederek (6rnegin PSTN yerel ses
hizmetiyle ayni hizmet gibi) teknoloji bagimsizhd:r kavramini kullanicilara ve
ekonomiye genel olarak faydalar olmasi durumunda duzenleme yapilmamasi

seklinde uygulamamaktadir.

CRTC VolP'’i ana teknoloji olarak algilamasindan dolayr Mayis 2005 tarihinde
VoIP hizmetini sadece vyerel telefon hizmeti olarak sunuldugunda ve
kullanildiginda dizenlemeye karar vermis ve bdylece pazar glclne sahip
yerlesik yerel igletmeciler yerel VoIP hizmetlerini o6ldirict rekabetin (stifle

competition) altinda fiyatlandiramamaktadir.

Birlesik Devletlerde Federal iletisim Komisyonu (FCC) numaralandirma yonetimi
yerel cografi numaralari tahsis etmektedir. FCC VolP saglayicilari PSTN vyerel
hizmet saglayicilari ile ayni degerlendirmemektedir (FCC VolP hizmetlerini nasil
tasnif edecegigle ilgili karar verme surecini igletiyor olsa bile). FCC
numaralandirma yénetiminden muafiyet alan bir VolP saglayici disinda, FCC bu
tir hizmet saglayicilara numara tahsis etmemektedir. Bunun yerine FCC numara
kaynaklarini FCC’den temin eden telekomunikasyon tasiyicilarindan cografi
numaralarin alinmasina izin vermektedir. Cografi olmayan numaralar, simdiye
kadar VolP hizmetleri icin tahsis edilmemistir. ABD'de FCC ana iletim
hizmetlerinin dizenlenmis olmasi ve bdylece katlanilabilir fiyatlarda erisilebilir
olmasi kosuluyla bilgisayar hizmetlerini genel tasiyici duzenlemelerinin diginda
tutmaktadir. Boylelikle bu iletim hizmetlerini kullanan bilgisayar hizmetlerinin
tedariki rekabetci olmakta ve dizenlemeyi gerektirmemektedir. Bu ayrim 1996
TelekomuUnikasyon Yasasinda yapilmistir. 1998 yilinda FCC genellikle “Stevens
Raporu” olarak adlandirilan bir rapor yayimlamistir. Bu raporda devre
anahtarlamali ses hizmetleriyle benzer bigimde sunulan telefondan telefona
hizmetlerin telekomunikasyon hizmeti olabilecegi ifade edilmistir. Ancak bu

manada kesin bir tespit yapiimamistir.
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Subat 2004 tarihinde FCC pulver.com’un kullanicilarinin sadece diger Uye
kullanicilara ¢agri yapmasina izin veren ugtan uca VolP hizmetini federal
yasalara tabii bilgi hizmetleri olarak tasnif etmis ve hizmetin blyuk oranda
duzenlenmemis olarak kalmasi gerektigine hukmetmistir. FCC pulver.com’un
“Free World Diaiup (FWD” hizmetinin telekomunikasyon hizmeti olmadigini ifade
etmistir. Ancak Nisan 2004 tarihinde FCC AT&T nin erisim Ucretlerinden
muafiyet amaciyla yaptigi bagvuruya verdigi cevapta santraller arasi tasiyici bu
hizmeti kendi internet omurgasini kullanarak yapmis olsa bile, sirketin hizmetinin
telekominikasyon hizmeti olduguna hikmetmistir. Cunk; (1) gelistirilmis
islevsellige sahip olmayan siradan musteri techizati kullaniimakta, (2) PSTN
uzerinden gagri baslatilip sonlandirilabilmekte, (3) hizmet herhangi bir gelismis
islevsellik sunmamakta ve mesaj, sebeke protokol degisimine maruz

kalmamaktadir.

Kasim 2004 tarihinde FCC Vonage'nin dilekgesi neticesinde aldigi kararda
sirketin “DigitalVoice” hizmetinin eyaletlerarasi ve eyaletlerarasi bilesenler
seklinde ayrilamayacagini, diger dzellikler yaninda DigitalVoice musterilerinin bir
genisbant baglantisi olan dinyadaki herhangi bir yerde telefonlarini
kullanabilecegini ve bu durumun bir gagrinin yerel, eyaletlerarasi ve uluslararasi
olup olmadigini tespitini zorlastirdig! ifade etmistir. FCC kararinda DigitalVoice
hizmetinin diizenlenmeyen bir bilgi hizmeti mi ya da lletisim Yasasina tabii bir
telekomunikasyon hizmeti mi oldugunun FCC’nin IP’i MUmkdn Kilan Hizmetler
Prosedlri kapsaminda ele alinmasi gerektigini isaret etmistir. FCC uygulama
hizmet sagdlayicilar, kablo isletmecileri, yerel igletmeciler ya da digerleri
tarafindan yapilip yapilmadigina bakilmaksizin gelismis ozellikler ile ses iletisimi
yeteneklerini birlestiren ve paketlerin eyaletlerarasi yonlendirmesini gerektiren
butin VolP hizmetlerinin eyalet dizenlemelerine tabii olmayacagini acgik¢a ortaya
koymus ve boylece yerinde olmayan eyalet duzenlemelerinin uygulanmasi
surecinden kaginilmistir. Bazi VolP saglayicilar yerel numaralara erigsime sahip
olsa bile, FCC, CRTC ile ayni yonde bu hizmetlere teknik tanim yapilmasi yolunu

secmemistir.
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VoIP hizmetini siniflandirmak icin yapilan bir diger dizenleyici muamele bu
hizmeti sabit ve mobil hizmetlerden farklilagtiran ayirici 06zelliklere goére
yapilmaktadir. Bu durumda ayri bir tanimlama yapilmakta ve tahsis edilmis
cografi olmayan numaralar sunulmaktadir. Bazi AB Ulkeleri bu yolu izlemektedir.
ingiltere’nin durumunda hem cografi numaralar hem de tahsis edilmis cografi
olmayan numaralar dagitilarak yukarida ifade edilen iki farkh yaklagim takip

edilmistir.

Avrupa Birligi'nde elektronik iletisim sebekeleri ve hizmetleri i¢in yeni duzenleyici
cerceve iletisim hizmetlerini pazara giris baglaminda 2 sinif olarak tasnif
etmektedir. Birincisi birkag istisna hari¢ sinyalleri tagiyan batun iletisim tarlerini
iceren kamu tarafindan erigilebilir elektronik iletisim hizmetidir (PAECS). Digeri
ise kamu tarafindan erisilebilir telefon hizmetidir (PATS). PATS PAECS’in
altkimesidir. PATS ulusal ve uluslararasi ¢agrilari baslatmak ya da almak igin
kamu tarafindan erigilebilir olan ve bir ulusal ya da uluslararasi telefon
numaralandirma planindaki numaralardan biri vasitasiyla acil hizmetlere erisim
saglayan bir hizmet manasina gelmektedir. PATS saglayicisinin numara
tasinabilirligi ve tasiyici segimi-tagiyici on seg¢imi hakki bulunmaktadir. VolP
hizmet saglayicisi bir numaraya sahipse (bu numara cografi numara olmak
zorunda degil) diger PATS saglayicilarin numara havuzundan abone alabilir ve
sadece PATS saglayicisi olarak tasnif edilmis VolP saglayicilar etkin piyasa
glcune sahip bir PSTN igletmecisinden tasiyici secimi ve tasiyici 6n segimine
erigsim talep edebilir. Diger taraftan, sabit bir yerdeki kamu telefon sebekesi ve
PATS sagdlayicilar felaket durumlarindaki sebeke ¢okusl ya da mucbir sebep
durumlarinda sabit mekanlardaki PATS’In erigilebilirligini saglamak igin gerekli
Oonlemleri almak zorundayken PATS sagdlayicilar acil hizmetlere Ucretsiz erisim
saglamak zorundadir. Sabit lokasyondaki PATS saglayicilar acil hizmetlere
kesintisiz erisim saglamak icin butin gerekli onlemleri almakla sorumlu
kihnmigtir. Seffaflik, bilgileri yayimlama ve kamu tarafindan erisilebilir bir rehber

icinde aboneleri listeleme diger yukumlulUklerdir.
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Avrupa Komisyonu’'nun gorusune gore VolP kamuya bir hizmet sunmak igin
kullanihyorsa PAECS’e uygulanan kosullara tabiidir. VolP saglayicilar PATS ya
da ESC olarak nitelendirilen hizmetleri sunmak igin ticari 6zgurlige sahiptir.
PAECS hizmetlerini sunmayi secgerlerse, bir PATS saglayicinin haklarindan

yararlanamazlar.

Avrupa Birligi Direktifine gore, PAECS saglayicilar (ve bu yuzden PATS
saglayicilar da) duzenleyiciden 6n onay ya da yetkilendirme olmaksizin sadece
AB Direktifinde kabul edilen genel yetkilendirme ile PAECS’i sunma hakkina
sahiptir. Bu hususi bir yetkilendirme olmadigi anlamina gelmektedir. Bu yuzden
AB ulusal duzenleyici kurumlari VolP hizmet saglayicilara en fazla genel bir
yetkilendirme sarti getirebilir. Bu durum hem dizenleyici kurum hem de pazar
oyunculari i¢in duzenleyici yukleri azaltmaktadir. Bu baglamda AB Uyesi Ulkeler
pazara giris agisindan PSTN ses hizmetleri ile mukayese edildiginde VolP
hizmetlerini tasnif etmek ihtiyacinda degildir bununla birlikte dncul duzenlemeler
icin pazar tasnif dildiginde VolP’in bir ana teknoloji olup olmadigi (PSTN ses
hizmeti icin ikame bir hizmet) ya da ayri bir hizmet olup olmadigi hususunu
yorumlamak zorundadirlar. Komisyon tarafindan etkin piyasa gucini sahip
olabilecek 18 farkl iletisim pazar tavsiye ediimektedir. Onciil diizenlemeler igin,
AB Uyesi ulkelerin VolP hizmetlerinin tavsiye edilen pazar tanimlarina uyup

uymadigi konusunda karar vermesi gerekmektedir.

Ornegin Hollanda diizenleyici kurumu OPTA, pazar analizi yayinlanana kadar
sabit yerlesik isletmeci KPN’in VoIP hizmetlerini dizenleme gucune sahip
olmadigini duyurmustur. Hollanda idare Mahkemesi Nisan 2004 tarihinde aldigi
kararda Hollanda’da VolP’in geleneksel ses hizmetiyle benzer olarak kabul
edilemeyecegine hukmetmistir. Bu OPTA’nin KPN’nin sabit telefon hizmetine
uygulanabilir olan kurallarin ayni sirket tarafindan saglanan VolP hizmetlerine
genigletiimesine izin verilmedigi anlamina gelmektedir. Karar VolP hizmetinin

geleneksel PSTN ses hizmetinden farkli oldugu seklindeki algilamadan
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kaynaklaniyor olabilir. Diger bir ifadeyle, VolP hizmetleri yerel, ulusal ya da
uluslararasi pazar sinirlarina sahip degildir ve bu ylizden Komisyon tarafindan
tavsiye edilen ilgili pazar listesinde yer aldigi gibi sabit telefon hizmetleri olarak

degerlendirilemez.

3.4.2. Numaralandirma

AB Direktifine gore, AB igerisindeki tum ulusal iletisim operatorleri birbirleri
arasinda arabaglanti yapmayl hem hak hem de bir gorev olarak addederler. Bir
anlasmazlik ¢iktigi takdirde Ulusal Duzenleyici otorite mudahale edebilir. Etkin
Piyasa Gucune sahip yerlesik operator, seffaflik, ayirm gbézetmeme, maliyet
esasli tarife ve yayimlanmis Referans Arabaglanti Teklifi sartlarini da gé6z
onunde bulundurmak ve talep eden herkese arabaglanti hizmeti sunmaldir.
Boylece yerlesik operator VolP servis saglayicilart dahil tim tam iletisim
saglayicilara (PAECS) arabaglanti hizmeti vermelidir. Yeni hizmetler i¢in ayri
lisans almadan sadece genel yetkilendirme ile bu islemler yapilabilir. Evrensel

hizmet yukumlalugu hazirliklari tim servis saglayicilarla iligkilidir.

Bu baglamda ingiltere, maksimum yerel rekabet igin, hizmet karakteristigi ve
yerel cografi numaralar arasi baglantiyi keserek numaralandirma politikasi
uretmektedir. VolP hizmetleri igin AB igerisinde cografi ve codrafi olmayan
numaralar kullanilabilir hale getiriimelidir. Ulusal Duzenleyici Otoriteler numara
kullanimina 6zel sartlar ekleyebilirler. Seffaflik, ayrim gézetmeme gibi nedenlerle,
uye ulkeler verilen numara dizisinin limitli olduguna karar verirseler objektif bir
dagitim yapilabilecektir. Uye (lkeler VolP tabanli olsun ya da olmasin yiikselen
yenilikgi hizmetleri dikkate almalidir. Uye Ulkeler hizmet saglayicilar Arasinda
numaralandirma ili ilgili ayinm gézetmemelidir. Numaralandirma politikasi ile ilgili
AB icerisinde farkli uygulamalar mevcuttur. Mesela Almanya Duzenleyici
Otoritesi (RegTP) cikardigi iki yonetmelikle, yerel ag ¢agri numaralarinin ancak
musterilerin ilgili yerel aglari icinde tahsis edilmesini saglamistir. Cografi

numaralandirma belli bir cografi alandaki aboneler icin kullaniimahdir. RegTP’ye
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gore, yerlesim yerinden bagimsiz yerel agd tahsisi yerel ag ¢adri numaralarinin
cografi bilgilendirmesini bozar ve dahasi kit kotali cagri numarasini tiketir bu da
ulusal numaralandirma projesini olumsuz etkileyebilir. Gelecekte dusunulmesine
ragmen, sabit ev lokasyonu olmadan cografi numara tahsisine simdilik olanak

yoktur.

RegTP 2005’teki ERG raporuna gore cografi olmayan numara tahsisi yapmistir.
Bircok AB Uulkesi VolP’te de cografi numara kullanimi i¢in bazi zorunluluklar
getirmistir. Fransa’da operatdr cografi alan igerisinde olmak Uzere sartlari
saglamasi igin zorlanmigtir. Belgika’da son kullanicilar internet erisim noktalarinin
konumlandirildigr cografi numaralar kullanmalidir. Cek Cumbhuriyeti ve
Macaristan’da, VolP saglayicilar i¢in cografi numaralara uygun, PATS olarak

servis saglanmaktadir.

Yunanistan ve isveg'te cografi numaralar cografi alanlarda kullanilabilmektedir.
Portekiz’de cografi alana gore, cografi numaralar fiziksel ag terminal noktalarina

baglanmalidir.

Cografi numaralarin gdcebe kullanimi ingiltere, isvigre ve Finlandiya’da higbir
sinirlandirma olmaksizin yapilabilmektedir. Hollanda’da mevcut yapi VolP
saglayicilarin cografi numaralari gdgebe kullandirmasina izin vermemektedir.
Hollanda Hukimeti mevcut numara duzenlemesini genigletmek igin taraflarla
muzakere surecini yurutmektedir. Boylece, gogcebe kullanimin 6nu acilabilecektir.
Hukumet 2005 yili sonunda kesin bir karar almak ve gugli bir Oneri igin
c¢alismalarini hizlandirmistir. Bu oneri ayni zamanda VolIP igin 6zel bir numara
dizisinin tahsisini saglayacaktir. irlanda’da Minimum Numaralandirma Alani
(MNA) disinda gocebe olayina izin verilirken, sirekli alan disi olusuma izin
verilimemektedir. Norveg’te ulusal numaralandirma plani ¢gergevesinde numaralar
rezerve edilmis ve cografi numaralar cografi alanlarla kisitlanmigtir. Cografi
olmayan numaralarla ilgili OECD Uuyesi 14 AB Ulkesi, cografi olmayan

numaralarin VolP hizmetinde de verilebilmesi niyetindedir.
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Cografi olmayan numaralarin gocebe(tasima) kullanimina da izin verilecektir.
Bununla birlikte; Hollanda Ulke disinda bu numara kullanimina izin
vermemektedir. Avustarya ise bu olaya ¢ok sicak yaklasmakta ve bunun

onculigunu yapmaktadir.

Amerika ve Kanada’da higbir kisittama olmadan VolP hizmet saglayicilarinin
cografi yerel numaralara ulagsmasi mumkundur. Bu Ulkelerde simdiye kadar
cografi olmayan numaralar daha dagitiimamistir. Bu Ulkelerde telefon numaralari
tasima icin uygundur ve VoIP saglayicilari tasiyici olarak degerlendiriimek

istemezler.

3.4.3. Numara Tasinabilirligi

Eger bir VolP saglayiciya cografi numaralar kullanma izni verilirse, VolP
saglayici numara tasinabilirligi de dahil geleneksel yerel operatorlerin butlin
haklarinin mirasgisi olacaktir. Fakat mesela AB de oldugu gibi numara
tasinabilirligi konusunda sadece PATS saglayicilar yakimla kilindiginda béyle bir
durum s6z konusu olmayacaktir. Eger bir VolP saglayici PATS saglayici olmayi
secerse ve cografi numaralar alirsa, numara tasinabilirligi talebinde bulunabilir.
Fakat eger yine cografi numaralarla PATS saglayici olmayl se¢mezse, numara
tasinabilirligi talep edemez. Numara taginabilirligi VolP sunucular igin bir
zorunluluktan cok geleneksel PSTN operatorlerine kayith kullanicilarin VolP

hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in bir haktir.

3.4.4. Taslyici Segimi (CS) & Tastyici On Segimi (CPS)

AB’de EPG olan sabit operatorler abonelerinin tasiyici se¢cim kodunu gevirerek

her bir aramada ve 6n secim yoluyla (herhangi bir 6n sec¢imi iptal ederek tasiyici
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secim kodu sayesinde her bir arama igin tagiyicl seg¢imine gecisi saglayacak
sekilde) herhangi bir PATS arabaglanti saglayiciya erisimine izin vermek
zorundadir. CS ve CPS, yerel, uzak mesafe, uluslararasi, ve sabitten mobile
seklinde uygulanabilir olmalidir. Mobilden mobile aramalarda bir zorunluluk
olmamasina ragmen bircok AB Ulkesi CS ve CPS’yi bu aramalarda da zorunlu
kilmaktadir. CS ve CPS icin erisim ve arabaglanti hizmeti tesis etme

ucretlendirmesi maliyet esasli olmalidir.

Bu demektir ki cografi numaralarin VolP hizmetinde kullanimina izin verilmesiyle
CS ve CPS geleneksel PSTN abonelerinin giden aramalarinda VolP’i segmesine
sadece VolP sagdlayicilar PATS Saglayici iseler olanak taniyacaktir. CS ve
CPS’nin VolIP saglayicidan arama baslatmaya uygulanip uygulanamayacagi ile
ilgili soruya ingiltere diizenleyicisi OFCOM mevcut goriisini yeni ses
hizmetlerinden cagri baslatmanin, bolgeden bagimsiz ECS de dahil olmak Uzere,
olgun seviyede olmadigini ve PSTN hizmetleriyle ayni pazarda veya ayri bir
¢agri baslatma pazarinda olup olmadiginin hentz net olmadigi seklinde
aciklamistir. Ayri bir pazarda dusunulduginde, pazar dizenlemesi henlz
yapilmamis bir pazar olusmus olacak ve EPGye iligkin bir belirti ortaya ¢cikmamis
olacaktir. ilerleyen zamanlarda pazar olgunlastikca bu durum degisecektir fakat
su anda 056’dan yapilan aramalar CPS’e bagli degildir. Yeni ses hizmetlerinden
giden aramalarda CPS saglamaya iligkin bir yukumlalugun olmamasi tuketiciler
icin bir kanisiklik olusturabilir, 6zellikle eger cografi numaralar kullaniliyorsa. VolP
hizmet saglayicilar tiketicileri VolP hizmetlerinden giden aramalarda CS ve CPS

uygulanamayacagi ile ilgili bilgilendirmelidirler.
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4. IPTV

IPTV, televizyon yayinlarinin, geleneksel sekilde kablo TV, uydu veya havadan
seyirciye iletimi yerine, internet teknolojileri kullanilarak genisbant altyapisi
uzerinden gerceklestirilen yayin sistemidir. Yayin, 6zel yonetilen bir ag Uzerinden
yapilir ve servis Kkalitesi garanti edilir. Halka acik internet baglantilarina
dayanarak yapilan yayinlar ise internet TV olarak adlandirilir ve IPTV ile olduk¢a

blayuk farkliliklar igerir.

IPTV’nin farkh agilardan tanimlari mevcuttur. Yayincilar agisindan bakildiginda,
IPTV (veya genisbant televizyon) bir TV ekrani vasitasiyla sayisal televizyon
kanallarini evdeki kullaniciya dagitmak igin yeni ve basit bir platformdur. Bazi
durumlarda, mevcut uydu, kablo ve karasal sistemler ile etkin bir rekabet¢i olma
potansiyeline ragmen, IPTV bu tir sistemler i¢in bir tamamlayici platform olarak

gorulmektedir.

Telekom sektoru acgisindan IPTV ise, cazip ve dinamik bir medya pazarinda
kendine yer bulmus yeni bir firsat ile es anlamhdir. Burada firsatlar sadece
mevcut medya pazarindaki payiyla sinirla olmayip, vyeniliklere ve yeni
teknolojilerin gelismelerine uygun medya pazar gelismelerine aciktir. IPTV,
geleneksel TV’nin yerini alabilecegi gibi tek yonlu geleneksel TV'nin Otesinde
potansiyeli olan ve interaktif iletisim saglayarak buyuk c¢apta katma degerli
hizmetlere de zemin hazirlamaktadir. Kisa ve genel bir ifade ile IPTV, ses, veri ve

goruntu hizmetlerinin bir araya getiriimesinden ibarettir.
IPTV hizmetleri, asagida Sekil-7’de goéruldugu gibi ugtan uca iletim yolu
Uzerindeki teknik parametrelerin, sebeke isletmecisi tarafindan kontrol edildigi

icerik dagitim sebekeleri Uzerinden sunulmaktadir.

IPTV, hem canli TV (multicasting) yayinlarini hem de istege bagh goéruntuleri

(video on demand, unicasting) kapsamaktadir. Goéruntu icerigi, tipik olarak bir
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MPEG'-2dir veya istege bagli goriintii (video on dimend — VoD) durumunda IP
Unicast yolu ile canli TV durumunda ise IP Multicast yolu ile dagitilan ve gittikce
yayginlasarak artan MPEG-4 iletim akisidir.
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Sekil 7 IPTV mimarisi

Sekil-7’de de gorllecegi Uzere IPTV mimarisi, icerik, ¢ekirdek sebeke, erigsim

sebekesi ve kullanici katmani olmak Gzere dort temel yapidan olugsmaktadir.

icerik katmani, istege bagl gérintli hizmetlerinin yani sira yayinci kuruluslar
tarafindan yayinlanan haber, film, spor, edlence, magazin v.b. icerikli yayinlari
ihtiva etmektedir. Cekirdek sebeke ise yayin igeriklerinin ilk olarak iletildigi ve IP
formatina getirildigi, alici, kodlayici, gérinti sunucu ve depolama Urdnleri ile
IPTV yonetim sisteminin (headend) yer aldigi ve ayrica faturalamanin yapildigi
katmandir. Erisim sebekesi, xDSL, Metro Ethernet ve FTTH (Fiber To The Home)
gibi teknolojilerin kullanildigi bir katman olup, HDTV o&zellikli bir IPTV hizmetine
imkan veren triple play? hizmetlerinin sunulmasinda DSL teknolojisi (izerinde

halihazirda yaygin olarak ADSL2+ (10Mbps — 25Mpps) kullanilmakta ve daha

! Moving Picture Experts Group’un bas harflerinden olusan MPEG, bir sayisal sikistirma formati
icerisinde muzik, film ve video’daki ses ve goriinti bilgisinin kodlanmasi igin kullanilan standartlar
ailesinin adidir. Diger ses ve gorunti kodlama formatlarina gére MPEG'in en blylk avantaji ayni
kalite icin MPEG dosyalarinin ¢ok daha kiiglik olmasidir.

2 IPTV hizmet saglayicisi tarafindan kullaniciya, goriinti, veri ve ses hizmetinin ayni paket
icerisinden saglanmasi uygulamasi triple play olarak adlandiriimaktadir.
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yuksek genigbanthi DSL teknolojisi olan VDSL (25Mbps-) hizmetinin kullaniimasi

yonunde cgalismalar ise devam etmektedir.

Kullanici tarafinda DSL modem ve STB (set top box) kullaniimaktadir. Modem
Uzerinde birden fazla ethernet portunun bulunmasi ve birden fazla PVC
(Permanent Virtual Circuit) kurulumunu desteklemesi gerekmektedir. Birisi

uzerinden internet erisimi saglanirken digerinden IPTV hizmeti verilmektedir.

IPTV isletmecisi, karasal sayisal hizmetler ve uydu anteni vasitasiyla veya UHF
anteni ile sayisal uydu kanallarini alir. Kanallar ¢ekirdek sebekede bulunan sinyal
donudsturacu ekipmanina yonlendirilir. TV igerigi, IP sebekeye uyumlu bir formata
donusturuldr ve isletmecinin genisbant altyapisi ve erisim sebekesi vasitasi ile
kullanicilara iletilir. Kullanicilarda ise IPTV hizmetleri, iletisim merkezinde
yapilandiriimis bir server tarafindan yonetilen ve glincellenebilen yazilim ihtiva
eden bir IP STB tarafindan alinir.

GUnumuzde, telekomunikasyon hizmetlerini alan kullanicilar genigbant erisim
platformlari vasitasiyla ses ve veriyi ¢ift yonli olarak iletebilmektedir. IPTV
vasitasiyla, kullanicilar gorinti hizmetlerini ¢ift yonli ve etkilesimli olarak
kullanabilecek ve bu sayede yayin isteklerini etkilesimli olarak izleyebilme, canli
yayinin daha sonra izlenebilmesi gibi dzellikler kullaniciya saglanmis olacaktir.
Uclii hizmetin ayni kaynaktan saglanabiliyor olmasi nedeniyle, kullanici bir TV
araciligiyla interneti kullanabilme, istenilen goruntiyu ode-seyret ile edinebilme,
telefonlarin ve mesajlarin takibi gibi sayisal haberlesme ve bunlarin katma
degerli hizmetlerini kullanabileceklerdir. Genel olarak IPTV teknolojisinin

Ozellikleri su sekildedir;

e Birgok igerik 0Ozelliklerine gore yapilandirilabilen sinirsiz  kanal
kapasitesi sunabilmesi,
e Yayinin kapsama alani icerisinde 0zel icerik saglanabilmesi ve

bolgesel olarak 6zellestirilebilmesi,
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e VoD gibi Ozellikler saglayarak geleneksel video hizmetlerinin
sunulabilmesi,

e Ses, e-posta, caller ID gibi etkilesimli hizmetleri bir arada sunabilmesi,

e Sebeke tabanl kisisel goruntu kaydi 6zelligi saglayabilmesi,

e Tasinabilirlik 6zelliginin olmasi

IPTV sebekesinde ihtiya¢g duyulabilecek olan bant geniglikleri yayin akisinda

kullanilacak olan goruntu kodlama teknigi ve servis bant genisligi ile ilgilidir.

Servisler Kodlama Kapasite Gereksinimi (Mbps)
HDTV MPEG2 20
HDTV MPEG2 16
SDTV MPEG2 5
VoD MPEG2 5
HDTV MPEG4 / MS-VM9 8
HDTV MPEG4 / MS-VM9 6
SDTV MPEG4 / MS-VM9 2
VoD MPEG4 / MS-VM9 2

Tablo 1 Kodlanmig IPTV igin Kapasite Gereksinimleri

4.1.IPTV’nin internet TV ile Farklan

Telekom igletmecileri tarafindan saglanan IPTV hizmetleri ile internet TV olarak
da adlandirilan ve internet sebekesi Uzerinden goruntu akigi (video streaming)

arasindaki temel farkliliklar Tablo 2'de verilmigtir.

IPTV internet TV

(video streaming)

Kapladigi Alan Bolgesel (Isletmecinin kapsamasi ile | Dinyanin her yeri
sinirli)

Kullanicilar Bilinen bolge ve bilinen IP adresleri | Herhangi  bir  kullanici
ile bilinen kullanicilar (Genellikle bilinmeyen)
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Goruntu Kalitesi

Hizmet Kalitesi ve TV yayin kalitesi

Hizmet Kalitesi garantisi

var yok
Baglanti Enaz 4 Mb/s
bandgenisligi
Goruntd Formati MPEG-2 Windows Media
MPEG—4 2 Real Networks
MPEG-4 10 (AVC) Quick Time
Microsoft VCI Flash ve digerleri
Alici Cihazi Bir TV alicisi ile set top box PC
Cozinlrlik Tdm TV ekrani QCIF/CIF
Guvenilirlik Kararh Rekabete tabi
Emniyet Kullanicilar kayitli ve korunmal Gulvenli degil
Telif hakki icerik koruma altinda Genellikle korumasiz

Diger hizmetler

EPG (Electronic Programme Guide)
PVR (Bolgesel veya Sebeke)

Tiketici lligkileri

Evet. Kurulum ve tiketici destegi

Genellikle hayir

Kablo, Karasal
uydu  yayini
tamamlayici

ve

ile

Potansiyel olarak yaygin STB,

tamamlayici kapsama,

Tablo 2: IPTV'nin internet TV ile Farklari
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5. VOIP’'DE DUNYA UYGULAMALARI

VoIP hizmetlerinin buylmesinde iki etken o6ne c¢ikmaktadir. Bunlar sebeke
yakinsama olgusu ve internetin gelismesidir. Ozellikle sabit fiyat genisbant
baglantisi ucuz veya Ucretsiz VolP hizmetlerini tesvik etmektedir. VolP’e 6zgu
duzenlemeler sabit ve mobil sebekeler i¢in aynidir. Bu nedenle genellikle beraber

ele alinmaktadir.

VoIP duzenlemeleri birgok Ulkede farklilik arz etmektedir. Mesela Japonya ve
Kore’de sabit, mobil ve internet telefon hizmetleri icin farkli tanimlar mevcuttur
(Abrahams, 2004). AB direktifleri ise daha ¢ok teknolojiden bagimsiz bir anlayis
benimsemektedir. Bolivya gibi bir takim ulkelerde VolP hizmetlerinin kullanimi
yasaklanmistir. Bolivya’da perakende pazarda VolP hizmetlerinin sunulmasi
yasaktir (Reale, 2004). Bununla birlikte sinirlamalar iki ya da G¢ yil oncesine
kadar cok yaygindi. Buna d6rnek olarak yine Malta’da WLAN Uzerinden VolP
sunmak yasal degildi. DUzenleyici ¢ergeveler birbirine yakinlagsmasina ragmen

bircok Glkede hala ¢ok buyuk farkliliklar bulunmaktadir.

5.1. AB Duzenleyici Cercevesi
Avrupa Komisyonu'nun amagclarindan biri AB Ulkelerindeki yasal g¢ergevenin
uyumlastiriimasidir. Bu iglevi yerine getiren araglar ise direktifler, dizenlemeler
ve Avrupa Parlamentosu ile Konsey ve Komisyonu’nun kararlaridir. Bu organlar
ayrica baglayici olmayan tavsiye karari da alabilmektedirler. Duzenlemeler tim

AB Ulkelerinde baglayici bir sekilde dogrudan uygulanabilirdir.

AB duzenleyici gercevesinde VolP ile ilgili bir takim direktifler bulunmaktadir.

Bunlar:

= Cerceve Direktifi: 2002/21/EC Direktifi, 7.3.2002
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» Erisim Direktifi: 2002/19/EC, 7.3.2002

» Yetkilendirme Direktifi: 2002/20/EC, 7.3.2002

» Evrensel Hizmet Direktifi: 2002/22/EC, 7.3.2002

» Kisisel Gizlilik (Mahremiyet) Direktifi: 2002/58/EC, 12.6.2002

= Rekabet Direktifi: 2002/77/EC, 16.9.2002; Komisyon’'un VolP calismasi,
14.6.2004

AB duzenleyici gergcevesine gore ulusal dizenleyici otoriteler ve AB Komisyonu

tarafindan yerine getirilen islemler asagidaki t¢ temel prensibe uygun olmalidir:

= Rekabeti tesvik etmek,
= Pazarin gelisimine katkida bulunmak ve

= AB vatandaslarinin faydasini artirmaktir.

5.2. Genel Olarak VolP Diizenlemeleri

Avrupa Birligi duzenleyici cergevesine gore VolP servis saglayicilari da dahil
olmak Uzere igletmeciler, her uUye ulkedeki uygulanabilir genel yetkilendirme
kosullarina uygun olmak kaydiyla pazara girmekte serbesttirler. Bu cerceve
teknoloji yansizlik prensibine sahiptir. Buna gore altyapidan bagimsiz bir sekilde
farkli hizmet gesitlerinin dagitim hak ve yukumlulikleri duzenlenir. Burada az

dizenleme yapma amaglanmaktadir.

Bazi OECD llkelerinde VoIP konusunda ya ¢ok az dizenleme yapilmistir ya da
hi¢ yapilmamistir. Bu Ulkeler Avusturya, Belgika, Cek Cumhuriyeti, Fransa,
Almanya, Macaristan, irlanda, italya, Slovakya, Tiirkiye ve ABD'dir. Diger yandan
bir takim Ulkelerde de PSTN’e benzer dizenlemeler yapilmistir. Bu Ulkeler ise
Avustralya, Kanada, Danimarka, Finlandiya, Yunanistan, izlanda, Japonya, Kore,
Lidksemburg, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg¢, Polonya, Portekiz,

ispanya, isveg, isvigre ve ingiltere’dir.
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Ornek olarak Avusturya’da VolP hizmet saglayicilari ¢cok az diizenlemeye tabidir.
Internet Uzerinden VoIP sunmak igin lisansa gerek yoktur. Belcika’da VolP
hizmetleri geleneksel ses hizmetlerinden farkli gorulmektedir. Bu nedenle servis

saglayicilar bu hizmetleri sunarken sadece bildirim yapmaktadirlar.

Kanada’da ise VolP sadlayicilari altyapinin sahibi olmadiklari i¢cin dizenlemeye
tabi tutulmamislardir. Bununla birlikte VolP servis saglayicilari eger altyapiya
sahip olurlarsa, duzenleyici otorite onlarin diger altyap:r sahipleri gibi
dizenlemelere tabi olacagini ifade etmektedir. Kanada Radyo TV ve
Telekomunikasyon Komitesi 2004 vyilinda ilk olarak VolP hizmetlerini devre
anahtarlamal ses iletisim hizmetleri ile ayni karakterde gormustir. Teknoloji
yansizlik prensibi ile uyumlu olarak mevcut duzenlemelerin VolP’e uyarlanmasi

onerilmigtir.

Danimarka’da VolP servis saglayicilarina 6zgu duzenleme yapilmamistir.
Finlandiya’da VolP servis sagdlayicilarina lisans zorunlulugu bulunmamasina
ragmen, bircok ISS, diger sebeke isletmecileri ile daha kolay ticari iliskiye girmek
icin bunu bildirme taraftari olmuslardir. 2003 yilina gelindiginde ise dizenleyici
otorite genisbant sebekesi kullanan VolP saglayicilara PSTN isletmecileri gibi
duzenlemeler getirmigtir. Bununla birlikte VolP duzenlemelerinin  nasil
gerceklestirilecegi tam olarak ortaya konulamamistir. Su an VolP gelismis bir
hizmet olarak siniflandiriimistir. Eger hizmet saglayicilar kullanicilarla herhangi

bir abonelik anlagmasi yapmazlarsa duzenleme olmayacaktir.

Fransa’da ise Avrupa Komisyonu’nun direktifi ile uyumlu olarak isletmeciler genel
yetkilendirmeye tabidir. isletmeciler sadece bildirim yapmaktadirlar. Aimanya’da
VoIP hizmetleri telefon (ses) hizmetleri gibi gériimemektedir. Bu nedenle VolP
saglayicilara yetkilendirme yapilmamaktadir. Yunanistan’da VolP hizmetleri
sunabilmek igin hukimetten genel yetkilendirme alinmasi gerekmektedir.
izlanda’da VolIP saglayicilara diger ses hizmetleri sunanlara davranildigi sekilde

davraniimaktadir. Bu nedenle zorunluluklar geleneksel PSTN isletmecilere
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benzemektedir. Macaristan’da ise yetkilendirme gerekli olmayip bildirim usull
uygulanmaktadir. 2002 yilina kadar bu hizmetlerde kisitlamalar olmasina ragmen
serbestlesme sirecinden sonra bir diizelme gérilmistir. italya'da VolP
dizenlenmemigtir ve AB’nin veri hizmetlerinin iletimi ¢cergevesine bagl olarak izin
verilmektedir. Kore’de altyapiya sahip igletmeciler VolP sunmak igin
yetkilendirmeye sahiptirler. Liksemburg’da PSTN’e arabaglanti yapmak icin
yetkilendirme gerekmektedir. Meksika’da VolP servis saglayicilari diger ses
hizmetleri sunanlar gibi yetkilendirmeye tabidirler. Hollanda’da VolP hizmetleri
henlz PSTN gibi siniflandiriimamistir. Yeni Zelanda’da VolP servis saglayicilari

PSTN igsletmecileri ile ayni dizenlemelere tabidirler.

Japonya’da VolP hizmetleri ses iletim hizmetleri olarak gorulmektedir. Bununla
birlikte VoIP sagdlayicilar sadece bildirim yapmaktadirlar ve en az hizmet kalitesi
duzenlemesine tabidirler. Bu nedenle Japonya’da VolP hizmetleri ¢cok yaygindir.
Ayrica Japonya’'da VolIP igin farkli numaralandirma plani mevcuttur. 2003 sonuna
kadar 25 servis saglayiciya 10 milyonun Ustiunde numara tahsisi yapilmistir.
Bununla birlikte VolP servis saglayicilarin geleneksel PSTN isletmecileri ile ayni
numaralari almalar igin devre anahtarlamali sebekelerdeki hizmet kalitesinin
aynisinin saglanmasi gerekmektedir. Bu numaralandirma politikasi acil durum

cagrilarinin zorunluluguna baglanmaktadir.

Norvec'te kullanilan teknolojiye bakilmaksizin “ses sestir” anlayisi ile VolP
hizmetleri diger isletmecilerle ayni duzenlemelere tabi tutulmaktadirlar.
ingiltere’de ise Ofcom tarafindan teknolojiden daha cok igerikle ilgilenilmektedir

ve teknoloji yansizligi ilkesini benimsenmistir.
5.3.Bazi Ulkelerdeki VolP Pazari
Hizmet saglayicilar bircok ulkede VolIP hizmeti sunmaya baslamiglardir. Mesela

italya’da Tiscali sirketi Agustos 2000’de VolP hizmetleri sunmaya baslamistir.
Subat 2004’te ise ADSL sebekesi yoluyla Avrupa ¢apinda hanelere VolP hizmeti
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sunmaya baslamak i¢cin NetCentrex ile bir ortaklik anlasmasi imzalamistir. Ayrica
ABD VoIP saglayicisi Net2Phone Mart 2004’ten bu yana Oturum Baslatma
Protokolu (SIP) temelli ticari VolP hizmetlerini baslatmistir. Vonage sirketi de
ingiltere, Isvigre ve diger Avrupa llkelerinde 2004’ten bu yana VolP hizmetleri
saglamaktadir. Skype sirketi de dinya ¢apinda noktadan noktaya Ucretsiz VolP

hizmetleri yazilimi saglamaktadir.

Avustralya

IP telefon hizmetlerinin saglanmasinda birgcok hizmet saglayici ve tasiyici
piyasada aktif olarak bulunmaktadir. Neighbourhood Kablo sirketi tarafindan
2001 yihinda kurulan bolgesel kablo tasiyict sirketi HFC VolP hizmeti
saglamaktadir. Cisco sirketi Avustralya c¢apinda 2003’Gn ortasina kadar
50.000’den fazla IP telefonu kurmustur. Kiclk ve orta olcekli isletmelerin DSL
genisbant hizmetleri almasi ile yerel agin paylagima acilmasi rejimi ve ekipman
fiyatlarinin dusmesi ¢ergcevesinde DSL teknolojilerinin (sebekelerinin) ve 6zellikle
de VolIP ve VoDSL hizmetlerinin gelismesi icin Comindico, AAPT, Optus, Primus
ve PowerTel gibi bircok tasiyici DSL’e yatirm yapmaya devam etmistir. Bu
tastyicilar girisimcilere ses hizmetleri dagitmaktadirlar. VolP hizmetleri ayrica ev
kullanicilarina da sunulmaktadir. Neighbourhood Kablo sirketi Aralik 2003’ten bu
yana HFC kablo sebekesi Uzerinden hanelere VolP hizmeti saglamaktadir. Mayis
2004’te ise Mobile Innovations sirketi tlketicilere bir adaptér saglayarak, DSL
genisbant baglantisi Gzerinden mevcut telefonlarin kullaniimasiyla VolP cagrisi
baslatma ve VolP c¢agrisi kabul etme hizmetlerini baslatmigtir. Piyasaya yeni
giren ve telsiz genigbant saglayicisi olan Unwired Avustralya ise 2004 yilinda
VolP denemelerini basariyla gergeklestirmis ve hizmet sunmaya baslamigtir.
Telstra sirketi ise 2004 yilinda pazara girmistir. Sirket kiglk ve orta o6lgekli
isletmelere VolP hizmetleri sunmaya odaklanmaktadir. Optus ise 2004 yilinda

test denemelerini tamamlamistir.
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Avusturya

Telekom Avusturya IP ses hizmetleri gergevesinde VoIP hizmetlerini baslatmistir.
Telekom Avusturya 2004’Un ikinci ceyregine kadar DSL abonelerine Internet
Uzerinden Ucretsiz VolP ¢agrilar yapabilmelerine olanak taniyan 6zel IP cihazlari

kiralama firsati sunmaktadir.

Kanada

Kasim 2002’de Telus sirketi uzak mesafe PSTN sebekesini Nortel'in yazilim
anahtarlamali cihazlarini kullanarak VolP’e c¢evirecegini bildirmistir. Boylece
Telus Ontaryo ve Quebec’te 2003 yili itibariyle resmen VolP hizmetlerini
baslatmistir. Bu hizmet Kanada’daki tasiyici niteligindeki ilk ana sunucu ve IP

telefon hizmetleridir.

Bell Kanada sirketi 2003 yili Eylil ayinda IP temelli yeni bir yazilim anahtarlama
altyapisi kurmak icin Nortel ile bir anlagma yapmigtir. Burada amag ana sunucu
hizmetleri saglamaktir. Uzun dénemde Bell Kanada sirketi PSTN altyapisini
VolP’e gevirmeyi disinmektedir. 2004 yili Ocak ayi itibariyle Cisco ile ortaklik
kurarak IP hizmetleri dagitimini hizlandirmigtir.

Primus Kanada genigsbant internet baglantisi kullanarak “TalkBroadband” diye
adlandirilan VolP hizmetlerini Ocak 2004 itibariyle baslatmistir. Temel telefon
hizmetleri en bagta arama cevaplama ve arama bekletme gibi firsatlar igin ek
O0demelerle beraber aylik 19,95 ABD Dolari olarak fiyatlandirilmistir. Primus VolP
ile birlikte musterilerin geleneksel PSTN’e goére faturalarindan %25 oraninda

tasarruf edeceklerini tahmin etmektedir.
Vonage sirketi Kanadalillar igin ABD’deki VolIP hizmetlerinin aynisini

sunmaktadir. Bu nedenle Kanada PSTN altyapisina arabaglanti saglayan
Kanadali CLEC sirketi ile ortakhk kurmustur.
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Amerika Online ve Kanada Royal Bank’'in kurdugu AOL Kanada VolP hizmetleri
sunmaktadir. Denemeler Ocak 2004 yilinda yapiimistir ve ticari faaliyetler ayni yil

baslamistir.

Kanada’da ayrica kablo girketleri de VolP hizmetleri sunmaya baslamigtir.
Rogers iletisimin Roger kablo sirketi ile Shaw iletisim girketi piyasada faaliyet

gOstermektedir.

Danimarka

Bircok hizmet saglayici Ozellikle uluslararasi aramalar icin dusuk maliyetli bir
bicimde PSTN’e yama yapilan ve PC aramalarina dayanan VolP hizmetlerini
sunmaktadir. ADSL servis sadlayicilari ve kablo hizmet saglayicilari 2004
itibariyle VoIP hizmeti sunmamaktadir. Bununla birlikte yerlesik isletmeci TDC
pazardaki mevcut konumunu korumak i¢in VolP pazarina girmeyi dusunmektedir.
TDC Danimarka ¢apinda 2010’a kadar 500.000 VolP abonesi olacagini tahmin

etmektedir.

Birgok buyuk girisimci sirket ve belediyeler 6zellikle uluslararasi aramalar igin
VoIP hizmetlerinden vyararlanmaktadir. Danimarka piyasasinda uluslararasi
aramalar pazarinda PSTN trafiginde 2001'den bu yana VolP nedeniyle bir

azalma s6z konusudur.

Finlandiya

Ulke capindaki iki biyik telekomiinikasyon sirketi is sektériine VolP hizmetleri
sunmaktadir. Teliasonera’nin VolP hizmetleri pazarda mevcuttur. Bu hizmetin
cekirdek sebekesinde Teliasonera’nin servis merkezindeki sunucular ve ara
gegcitler yer almaktadir. Elisa sirketi de Ulke ¢apinda yaklasik 1000 adet ¢alisani
ile 20 blroda faaliyet gosteren Finlandiya Orman Arastirma Enstitisi MELTA’'ya
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VoIP c¢6zimleri sunmaktadir. Diger buyuk igletmeci Finnet Grup da VolP
hizmetleri sunmaktadir. Yeni operatorlerden olan Ipon da ig sektoru ve Ozel

kullanicilara 2003’ten bu yana VolP hizmetleri sunmaktadir.

Fransa

Fransa’nin en buyuk ISS’lerinden biri ve lliad Grup’un alt kurulusu olan Free
Telekom 2003 yili Agustos ayindan bu yana VolP hizmetleri sunmaktadir.
Hizmetler aylik 29,99 Avro olan ADSL hizmetlerine ek olarak sunulmaktadir. Bu
hizmet paketi diger Free Telekom aboneleri ve 6zel numaralar hari¢ olmak Uzere

Fransa’daki telli numaralari sinirsiz bedava aramayi da icermektedir.

Aralik 2003'te Telekom italya yiksek hiz DSL baglantisi ile birlikte yerel agin
2004 yihinda tam olarak paylasima acilmasiyla “Alice” telefon hizmetlerini de
sunmustur. Telekom italya Fransa’da Paris, Marsilya, Nis, Liyon, Nants, Bordo,
Strazburg ve Lil kentlerinde ticari faaliyetlerde bulunmaktadir. Cegetel sirketi ev
kullanicilart igin ulusal ve yerel aramalar bazinda sinirsiz ADSL ve telefon

hizmetleri sunmaktadir.

Ayrica Fransa Telekom 2004 yili Mayis ayindan beri is sektoru igin VolP
hizmetleri sunmaktadir. Fransa Telekom Grubun IP temelli hizmet saglayicisi
Equant sirketi Temmuz 2002 itibariyle PC’den PC’ye uluslararasi VolP hizmetleri
baslatmistir. Bu hizmetler 60’dan fazla ulkede bulunmaktadir. Sirketin en buyuk
musterilerinden biri IP VPN’den ses hizmetleri icin 1,5 milyon ABD Dolari

degerinde bir kontrat imzalayan Avrupa Uzay Ajansrdir.
Tiscali Fransa sirketi de aylik 30 Avro kargihiginda 2004 yili Haziran ayi itibariyle
VoIP hizmetleri sunmaya baslamistir. Bunun igin abonelerin en az bir yillik

genisbant kontrati imzalamasi gerekmektedir.

Almanya
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Almanya’da QSC sirketi mevcut DSL abonelerine 2003 yili Aralik ayi itibariyle
VolIP hizmetleri sunmaya baglamistir. Bu hizmetler tim yerlegsik isletmecilerin ses
trafigini azaltmistir. IPfonie adli VolP hizmetleri aboneleri birbirleriyle ses

aramalarini Ucretsiz yapabilmektedirler.

Telefonica Deutschland de 2003 yili Agustos ayinda VolP hizmetlerine
baglamigtir. Ayrica Kabel NRW video, yuksek hiz internet ve VolP sunmak
sunmak icin sebekesini genisletmistir. Kabel BW ise kablo Uzerinden VolP
sunmaktadir. Buna gore sgirketin sahip oldugu 15.000 genisbant internet

abonesinin %75’i bu hizmetleri kullanmaktadir.

Alman ISS freenet.de sirketi de VolP sunmaktadir. Sirket DSL Uzerinden arama
hizmetleri saglamaktadir. Freenet iPhone Alman sabit sebekesini 100 dakika
ucretsiz arama karsiliginda ayhk 2,95 avro maliyetindedir. Diger iPhone
kullanicisini aramak Ucretsizdir ve Alman sabit sebekesini aramanin dakikasi
0,049 Avro’dur. Ancak Deutsche Telekom VoIP hizmetlerini PSTN sebekesinin
yerini alacak bir teknoloji olarak degil, mevcut genisbanta katma degerli bir

hizmet olarak gormektedir.

irlanda

irranda’da VolP hizmetleri kuruluyor olsa da bu hizmetlerin sinirli oldugu
soylenebilir. Ulkede 2000 yilinda uluslararasi aramalar icin VolP hizmetleri
baglamistir. BT’nin ingiltere’de 2003 yilinda VolP hizmetlerini baslatmasiyla
birlikte sirketin alt kurulusu da irlanda pazarina yénelmistir. Daha sonra VolP
irlanda sirketi de 2004 yilinda VolIP hizmetleri sunumuna baglamistir. Sirkete
gore geleneksel telefon hizmetleri Ucretleri bdylelikle %90’lara varan oranda

azalacaktir.
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italya

Telekom italya sirketi birkag yil boyunca sebekesini yenilemis ve 2002 yilindan
bu yana Roma ve Milano arasinda uzak mesafe hizmetleri vermigtir. Sirketin
uzak mesafe hizmetlerinin %50’si yakinsak IP sebekesinden surdurdlmustar.
2004 yilinin sonuna dogru ise sirket tamamen IP sebekelere gecmistir. Fastweb
sirketi de Ekim 2002 itibariyle fiber optik baglanti kullanarak VolP hizmetlerine
baslamistir. Sirket aboneleri arasindaki ses hizmetleri bedava iken, ulusal
aramalarin dakikasi 0,12 Avro’dur. Sirket ayrica c¢agri yonlendirme, ¢adri
bekletme ve sesli mesaj gibi hizmetler igin ek UGcretler almaktadir. Sirketin 2007
yihinin 4. geyregi itibariyle 1,3 milyon VolP abonesi olmustur’. Avrupa Birligi
c¢apinda Internet hizmet saglayicihgr yapan Tiscali sirketi hane halki ADSL
abonelerine NetCentrex ile isbirligi yaparak 2004’ten bu yana VolP hizmetleri

sunmaktadir.
Japonya

Japonya VoIP hizmetlerinin sunulmasinda lider bir ulkedir. Mart 2003'den bu
yana ulkede bu hizmetler mevcuttur. Pazar gittikgce daha rekabet¢i bir gorunum
arz etmektedir. Bu gercevede internet erisimi ve VolP hizmetleri daha ucuz
fiyatlara alinabilmektedir. Bir VolP servis saglayicisi olan Softbank gsirket igi
aboneler arasinda Ucretsiz aramalara olanak tanimaktadir. Ayrica Ulke ¢apinda

sabit telefonu aramanin dakikasi 0,071 ABD Dolarr’dir.

FreeBit sirketi de NTT altyapisindan faydalanarak Japonya’da VolP hizmetleri
sunumuna 2003 vyih Mart ayi itibariyle baslamigtir. Bu hizmetlerden
faydalanabilmek igin ADSL abonesi olmak ya da NTT'nin fiber optik
sebekesinden faydalanmak gerekmektedir. Bir aylik abonelik Gcreti 2,65 ABD
Dolari iken, ayni platformu kullanan VolP aboneleri ile ya da sirket aboneleri ile

gorusmek Ucretsizdir. PSTN’i aramanin U¢ dakikasi ise 0,071 ABD Dolarrdir.

3 http://www.ilocus.com/2008/03/fastweb 4907 voip and iptv_upd.html
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2003 yil EKim ayinda sirket IPv6 teknolojisine dayanan yeni bir VolP hizmet ve
uygulamasi da gelistirmistir. Bundan baska Excite sirketi de ADSL ya da fiber
optik temelli VolP hizmetlerini 2003 itibariyle baglatmistir. Bir aylik abonelik tcreti
2,63 ABD Dolari iken, kendi aboneleri arasindaki VolP hizmeti Ucretsizdir. Sabit
hatlari aramanin G¢ dakikasi 0,071 ABD Dolarrdir. Ayrica BIGLOBE, Panasonic
Hi-Ho, ASASHI Net, Nifty, Fusion, Media, Forval, IPTalk, Usen, Moranet, Asia
Internet ve PowerdCom ile diger bazi sirketler bu fiyatlara ¢ok yakin fiyatlarla
VolIP hizmetlerini baslatmislardir. Bu anlamda Japonya VolP pazarinda rekabetin

ust dlizeyde oldugu sdylenebilir.

Kore

Kore’de birgok servis saglayici VolP hizmetleri sunmaktadir. Kore VolP pazari
2003 yilinda 36 Milyon ABD Dolari idi. Bununla birlikte pazar yillik %86’lik bir
oranda buyuyerek 2007 yili itibariyle 272 Milyon ABD Dolar’'na ulasmigtir. Bu
servis saglayicilardan bir tanesi Hanaro’dur ve vyerel ile uzak mesafe
aramalarinin u¢ dakikasi 0,03 ABD Dolari iken, aylik sabit Gcret 0,86 ABD
Dolarr’dir. Ayrica sirketin aboneleri birbirleriyle Ucretsiz gorismektedirler. Bundan
baska Onse Telekom, Kore Thrunet, Kagoor ve HansoliGlobe sirketleri de VolP
pazarinda hizmet sunmaktadirlar. Bir diger VolP servis saglayicisi Telekom.114
ise 34,2 ABD Dolari ya da tum uluslararasi aramalara da olanak taniyarak aylik
42,8 ABD Dolari karsiliginda hizmet sunmaktadir. Bundan baska aylik 4,3 ABD
Dolari ucret karsiliginda aboneler belirli numaralarla sinirsiz  goérisme
yapabilmektedirler. Ayrica Tellfree sirketi de VolP hizmeti sunmaktadir. Burada
IP sebekeleri Uzerinden sunulan ses hizmetlerinin Ucretsiz olmasina ragmen,

PSTN’e yapilan aramalar Ucrete tabidir.

Luksemburg

Liksemburg temelli Skype sirketi 2003 yilinda dinya ¢apinda noktadan noktaya

ses hizmetleri sunmaya baslamistir. Sirket sunucu, yonlendirici, anahtar ya da
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baska bir iletim elemani saglamazken sadece yazilimdan ibarettir ve 2004 yilina
kadar 4,5 milyon kullanicisi olan yazilim, PSTN’e baglantiya izin vermiyordu.
Bundan sonra sabite erisim de olanakli hale gelmesine ragmen, PSTN’den

PSTN’e baglanti mevcut degildir.

Hollanda

2004 yilinda Scarlet sirketi ADSL abonelerine DSL Uzerinden VoIP hizmetleri
sunmaya baslamigstir. Bu yillarda VoIP hizmetleri yerlesik isletmeci KPN’nin sabit
tarifelerinden %20 ve ISDN tarifelerinden %30 daha ucuzdur. Bunun igin
aboneler 139 Avro karsiliginda 6zel bir modem almak durumundadirlar. Ancak
aboneler mevcut  numaralarini  degistrmeden  mevcut  telefonlarini

kullanabilmektedirler. Daha sonra KPN’de VolP hizmetleri sunumuna baslamistir.
Norveg

Telio sirketi ilk olarak 2004 yili itibariyle bu hizmetleri sunmaya baslamistir. Ulke
capinda sabit telefonu aramak Ucretsizdir ve diger hizmetlerde 100 dakikaya
kadar Ucretsiz konusma hakki vardir. Bu ¢ercevede mobil telefonlari aramanin
dakikasi ise 0,13 ABD Dolarrdir.

Portekiz

Portekiz'in ikinci buyuk kablo igletmecisi Cabovisao VolP hizmetleri sunmaktadir.
ispanya

Telefonica, Tiscali ve Peoplecall VolP hizmetleri sunmaktadir. Peoplecall sirketi

ADSL ve kablo sebekeleri Uzerinden VolP sunmaktadir. Avrupa’da ses

aramalarinin dakikasi ortalama 0,08 Avro iken, ispanya’da 0,05 Avro’dur.
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isvec

Bredbandsbolaget sirketi 2002 yilinda VolP hizmetlerine baglamis ve 2003
yilinda yaklasik 18000 abonesi olmustur. Digisip sirketi de 2002’den bu yana
VoIP hizmetleri sunmaktadir. Bundan baska Teliasonera sirketi de VolP
pazarinda yer almaktadir.

isvigre

isvicre’nin en bilyiik kablo sebekesi Cablecom sirketi 2003’ten bu yana VolP
hizmetleri sunmaktadir. Ayrica Econophone ve E-fon sirketleri de VolP
sunmaktadir.

ingiltere

ingiltere’de British Telekom iki kablo sirketinin abonelerine 2003 yilindan beri

VolP hizmetleri sunmaktadir.
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6. VOIP’a iLISKIN ERG KONSULTASYONU

VolP’a iligkin konsultasyon 24 Ekim 2007 tarihinde baglamis ve 6 Kasim 2007’ye
kadar devam etmigstir. ERG tarafindan VolP hakkinda ortak pozisyon

gelistiriimektedir. Hazirlanan dokimana iligkin 6zet bilgi agsagida yer almaktadir.

VolP ses ve diger hizmetlerin tamamen ya da kismen internet Protokoliine dayall
sebekeler Uzerinden tasinmasidir. Sebekenin internet protokol tarafi goéz 6ntne
alindiginda, arayandan arayana iletilen VolP paketleri kamu internet sebekesi
uzerinden, yonetilen IP sebekelerden veya her ikisinden gecebilmektedir. Bunun
sonucu olarak ta hizmet Kkalitesi degiskenlik gostermektedir. Elektronik
haberlesme sebekeleri IP’ye dayali sebekelere kaydik¢ca VolP hizmetlerinin
yayllimi da hizlanmaktadir. VolP bu gecisin bir sonucu olarak geleneksel telefona
gercek bir ikame Urun olarak ortaya ¢ikmigtir. Uzun vadede VolP hizmetlerinin

tamamiyla geleneksel telefon hizmetlerinin yerine gegcmesi beklenmektedir.

Tuketici VolP hizmetlerini asagidaki kategorilerde siniflandirmaktadir:

1. E. 164 numaralarinin saglanmadigi ve PSTN'den ve PSTN’e erigimin
bulunmadigi bir hizmet. Ancak bu durum farkh noktadan noktaya (kullanicinin
bilgisayarindaki VolP software’inden ibarettir) VolP hizmetlerinden daha
merkezilestiriimis mimarilere (cagri yonetim serverlari, veri tabanlari ve
yonlendiricileri icerir) kadar farkli uygulamalar icermektedir:

2. Giden cagrilarda PSTN’e erisimin oldugu ve E.164 numaralarinin
saglanmadigi hizmet,

3. Gelen c¢agrilarda PSTN’e erisimin oldugu ve E. 164 numaralarinin saglandigi
hizmet;

4. Gelen ve giden cagrilarda PSTN’e erisimin oldugu ve E.164 numaralarinin

saglandigi hizmet.
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Yeni duzenleyici gercevede yukarida siralanan farkli VolP kategorilerinin ele

alinmasi gerektigi kabul gormustur.

6.1.VoIP Diizenlemesinde Harmonizasyon Gerekliligi

ERG’nin 2005 yili ortak pozisyonunda VolIP dizenlemesine iligkin olarak tek bir
¢6zUmun bulunmadigi belirtiimigtir. Ancak o doénemde VolP hizmetleri yeni
yayllmaya baslamis olup, o donemde ERG yenilik¢iligin dnlinin agiimasini ve
pazara rekabetci giriglerin olmasini arzu etmigtir. Nitekim o donemde VolP
hizmetleri gelismeye baslamistir. ERG’'nin 2006 yilinda c¢ikardigi “VolP ve
Tuketici Hususlari” adli raporunda elektronik haberlesme hizmetleri IP’ye dayali
sebekelere kaydikga VolP hizmetlerinin artik genel bir hizmete doénustugu
belirtilmistir. Ayni zamanda IP teknolojiye kayis devam ettigi icin, VolP’nin
gelecekte bir gun geleneksel telefon hizmetlerinin yerine gececegi de
gorulmektedir. Dolayisiyla VolP’ye iliskin  uyumlagtiriimig bir duzenleme
yaklasimi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Uyumlastirma igin gergekgi
bir yaklasim gerekmektedir, ¢lnkli bazi hususlar (ulusal acil hizmetleri, ulusal
numaralandirma planlari, elektronik haberlesme hizmetlerinin  kapsami)
nedeniyle duzenleyici kurumlarin uzun vadede daha fazla yetkiyle donatiimasi

gerekecektir.

VolP’nin duzenlenmesi konusunda harmonizasyonu saglamak igin duzenleyici
kurumlarin  neden farkh yaklasimlar sergiledigini incelemekte fayda
bulunmaktadir. Farkli dizenleyici yaklagimlarin altinda yatan temel sebepler su
sekildedir:
= Elektronik haberlesme hizmetleri ve kamu telefon hizmetlerinin
tanimlarindaki farkliliklar
= Sebeke sonlandirma tanimi ve bu tanimin cografi numara tanimindaki
kullanimi
= VoIP hizmetlerinin gelismislik duzeyi
= Ulusal numaralandirma planinin yapisi

= Ulusal acil hizmetlerin yapisi
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= Mevcut VolP teknolojilerinin ve hizmetlerinin standartlarinda kullanicinin
yer bilgisinin olmamasi
Bu sebepleri ortadan kaldirmak icin harmonizasyon zorunlu gorulmektedir. Bu

kapsamda dizenlemede ele alinmasi gereken temel hususlar su sekildedir:

6.1.1. Numaralandirma

Bu alanda mevcut dizenlemenin sonucu cografi numaralarin harmonize olmamis
bir sekilde tahsisi ve kullanimi seklinde ortaya c¢ikmistir. Oysa kullanicilarin
cografi numaralarin alan disi kullanimina yoénelik talepleri giderek artmaktadir.
Aslinda bazi Gye ulkeler cografi numaralarin alan disi tahsisi ve kullanimina izin
verirken digerleri vermemektedir. VolP hizmetleri icin cografi olmayan numalarin

kullanimi bir alternatif olabilir, ancak pazarin birincil tercihi bu degildir.

6.1.2. Numara Tasinabilirligi

Hizmet saglayicilari arasinda numara tasinabilirligi halihazirdaki duzenlemelerde
bir tlketici hakkidir. AB Direktifindeki yaklasim c¢ercevesinde, kamu telefon
hizmeti kullanicilar i¢in bir hak, kamu telefon hizmeti saglayicilari igin ise bir
yukumluluktar. Ayni zamanda bugun itibariyle sunulan VolP hizmetlerinin
tamami kamu telefon hizmeti olarak nitelendiriimemektedir. Bunun sonucu
olarak bazi VolP kullanicilari ve VolP saglayicilari numara taginabilirliginin
avantajlarindan faydalanamamaktadir. Bunun yaninda numara tasinabilirligi yalin
DSL ile birlikte kullanildiginda daha yararli hale gelmektedir, ciinkl kullanicilara
darbant erisim hatlarini iptal ettiklerinde PSTN numaralarini yeni VolP hizmetine

tagimalarini saglamaktadir.
6.1.3. Acil Hizmetlere Erigsim
Acil ¢cagrilarin ele alinis sekli hem teknik ¢ézumler hem de VolP aramalarinin yer

verisini tespiti ve VolP aramalarinin ilgili acil arama merkezlerine yonlendirilmesi
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icin gereken hukuki sartlar acgisindan UGye Ulkeler arasinda farklilik
gOstermektedir. Bunun yaninda sabit ve mobil hizmetlerde acil hizmetlere erigim
sarti getirilirken VolP hizmetlerinde getirimemektedir. Bazi VolP saglayicilari
kendi arzulariyla acil arama hizmeti saglamakla birlikte, VolP kullanicilarinin
arama hizmetlerine ulasip ulasamayacaklari konusunda supheleri bulunmaktadir.
Bu durum acil hizmetlere ulagsmada aksama meydana getirebilir ve yasamin
yitirilmesi kadar riskli sonuglar dogurabilir. Tuketicinin bilgilendiriimesi 6nemli

olmakla birlikte bu riski ortadan kaldirmamaktadir.

Sonug olarak VolP Avrupali tiiketicilere birgcok fayda saglamaktadir. Uye (lkeler
arasindaki farkh duzenlemeler VolP hizmetlerinin ilk yayihminda makul
gorulebilir. Ancak son dénemdeki gelismeler, bu alanda uyumlastirmanin giderek
onem kazandigini gostermektedir. Uyumlastirmanin olmamasi yatirmlari ve

tiketici refahini olumsuz etkilemektedir.

Bu kapsamda acil hizmetlere iligkin olarak:

= Telefon hizmeti saglayicilarinin tamami acil hizmetleri saglamakla
yukumlt olmalidir.
= Evrensel hizmet direktifinde kamu telefon hizmeti taniminin iginde “acil

oy

hizmetlere erisim saglama yetenegi” seklinde yer alan faktor
kaldiriimalidir.

= Teknolojinin sagladigi olgide arayan kisinin yer bilgisi hakkindaki bilgi
saglanmalidir.

= Telefon hizmet saglayicilari acil hizmet merkezlerine aramanin sabit ya da
gocebe bir kullanici tarafindan baglatildid1 bilgisi vermekle yukimlu
olmahdir.

= Telefon hizmet saglayicilari hizmetlerdeki kisitlamalar (lokasyon bilgisi,
acil aramalarin yonlendiriimesi) hakkinda abonelerini net bir gekilde
bilgilendirmekle yukumlu olmahdir.

= So6zkonusu bilgi farkli Gye Ulkelerde anlasilabilir ve karsilastirilabilir sekilde

saglanmalidir.
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= Acil aramalar teknolojinin imkan verdigi O&lgude d&celikli olarak
yapilabilmelidir.
= Hem arama yapan hem de aramayi alan agisindan acil aramalarin en iyi

kalitede yapilmasi saglanmalidir.

Numaralandirmaya iligskin olarak:

= Tum telefon hizmeti saglayicilari abonelerin gogebe kullanimina izin
verecek sekilde yetkilendiriimelidir. Cografi numalara bu amaca hizmet
etmelidir.

= Numara planlari teknoloji agisindan tarafsiz olmali, hizmet tanimlarina
dayali olmali ve bu hizmet tanimlari i¢cin ayni numara bloklari
kullaniimalidir. Geleneksel telefon hizmetlerine iliskin cografi numaralari
ile VolP hizmetlerine iligskin cografi numaralar ayni numara blogunu
paylasmalidir.

= GOcgebelik VolP hizmetlerinin temel unsurudur ve kisittanmamalidir.
Gocgebelik Uye ulkelerin  cografi numalara koydugu cografi anlami
korumalarina engel olmamaktadir. Bdyle bir numara ulusal numara
planinda belirlendigi sekilde sadece ana adresi olan abonelere tahsis

edilebilir.

Numara Tasinabilirligine iliskin olarak:

Numara tasinabilirligi hem kullanici hem de rekabet acgisindan &6nem
tasimaktadir. Uygun numara bloklarinin kullanimi kosulunu saglayan tum hizmet

saglayicilar icin numara taginabilirligi bir yukimlulik olmalidir.
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7.

IPTV'DE DUNYA UYGULAMALARI

IPTV alanindaki piyasadaki egilimler su sekilde siralanabilir: :

Sabit telekomiinikasyon igletmecileri — rekabetgi gbriiniim: Piyasa verileri
IPTV  hizmetlerinden  sunulan  video  programi  dagitiminda,
telekomunikasyon igletmecilerinin pazarda daha rekabet¢i bir konuma
geldiklerini gostermektedir. Pazara basarili giriglere ragmen, yeni giren bu
isletmecilerin gelir elde edecekleri konusunda supheler mevcuttur.

IPTV pazarinin ilk etaptaki goérindmi: Sabit telekominikasyon
isletmecileri IPTV hizmeti sunmak istiyorlarsa, DSL sebekelerini
gelistirmek zorundadirlar. Bu anlamda Fransa, Italya ve Ispanya gibi
pazarlar hari¢c olmak Uzere bir¢ok ulkede IPTV daha ilk asamadadir.
IPTV'nin  desteklenmesi  igcin  sebekelerin  geligtirimesi:  Sabit
telekomunikasyon isletmecileri mevcut DSL sebekelerini
gelistirmektedirler. Ya da bu DSL sebekesini IPTV ve diger ¢oklu ortam
hizmetlerini destekleyecek sekilde fiber optik kablolarla dedistirmektedirler.
Bununla birlikte zamanlama ve kullanilacak teknolojinin kesin olarak
belirlenmesi piyasadaki rekabet seviyesi, mevcut sebeke durumu, nufus
yogunlugu ve pazarin yapisi gibi bircok etkene goére degisiklik arz
etmektedir.

IPTV operatérlerince hizmetlerin farklilastirimasi: Rekabet surecinde
isletmecilerin benzer hizmetler sunmasina ragmen, IPTV igletmecileri
daha yenilikgi olabilir ve piyasada farklhlastirmaya gidebilirler.

Talebe bagli icerik (yayin)’e olan ilgi artmaktadir: Tuketiciler gittikge artan
bir sekilde istege bagli yayini tercih etme egilimi gostermektedirler.
Tuketici taleplerine ek olarak, diger bir takim etkenler de mobil TV
pazarinin buyumesini, kisisel video kaydedicilerin kullaniimasini, ylUksek
tanimli DVD kaydedicilerin kullanilmaya baglanmasini, talebe bagh yayin

ve benzeri uygulamalari etkilemektedir.
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IPTV hizmetlerinin duzenleyici ¢cergevesi ise sunlari icermektedir:

e Diizenlemelerin gbzden geciriimesi: IP temelli sebekelerin gelismesi
surecinde yeni hizmetlerin yayginlagsmasi ve yenilik¢iligin kisitlanmamasi
icin, mevcut duzenleyici gergevenin gozden gecirilmesini gerektirmektedir.
Birgok Ulke bu yonde adimlar atmaya basglamistir.

e |PTV diizenleyici ¢ergevesinin 6nemi: IPTV hizmetlerinin gelismesi, yerel
agin paylasima acilmasi ile piyasaya yeni giren ya da girecek olan
isletmecilerin genigbant sebekelerine erisimi kolaylastirmasi anlaminda
faydali olmustur.

e Yerel aga erisim: Yerel agin paylasima acilmasi IPTV pazarini

etkileyebilir.

7.1.IPTV Diizenleme Egilimleri

IPTV hizmetlerinin gelisiminde, yerel agin paylagsima acgilmasiyla genigbant
sebekelerine erigsimi kolaylastiran duzenleyici ¢ercevenin etkisi mevcuttur.
IPTV’nin gelismis oldugu Japonya’da telekomunikasyon isletmecilerinin yayincilik
yapabilmesi 2001 yilinda yasalastiriimigtir. Bu kanuna goére telekomuinikasyon
isletmecilerinin IP ¢oklu yayin saglamasi icin sadece tescil gerekmektedir.
Avrupa’da Fransa, italya ve ispanya gibi AB iiyesi ilkeler IPTV hizmetlerinden
son birkag yildir yararlanir hale gelmiglerdir. Avrupa’nin duzenleyici gergevesinin
bu gelismeye en blyuk katkiyr sagladigi sdylenebilir. Yakinsama olgusu ile
sebeke ve hizmetlerin sunulmasi arasindaki dogrudan baglantinin kopmasi

IPTV’nin geligimini kolaylagtirmistir.
7.2.Yerel Aga Erigim
Tam paylasim ve hat paylasimi (kismi paylasim) gibi yerel agin paylasima

acilmasi konusu, yerlesik isletmecilerin sahip oldugu yerel agin internet servis
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saglayicilar tarafindan yapilmasina olanak saglamistir. Mesela 2006 yili sonu
itibariyle 1.260.000 abonesi ile OECD llkelerindeki en basarili IPTV isletmecisi
olan Fransa Free sirketi Fransa Telekom’un paylagsima ac¢iimis olan hatlarini
kullanmaktadir. Bu sirket rekabetin surdurulebilmesi icin kendi FTTH sebekelerini
kurmaya karar vermistir. Fransa Free sirketinin durumu altyapiya dayali rekabeti
iceren hizmete dayall rekabete bir ornek olabilir. Bununla birlikte yerel agin
paylasima agilmasi ile altyapr yatirrmlarn arasinda da dogrudan bir iligki

bulunmaktadir.

7.3.Bazi Ornek IPTV Diizenlemeleri

ingiltere

ingiltere’de sebeke diizenlemelerine bakacak olursak; 2003 haberlesme yasasi,
TV igerik duzenlemesi ve yetkilendirmesi ile igerik dagitimi ve dagitimda
kullanilan altyapiy! birbirinden ayirmaktadir. Elektronik haberlesme hizmetleri,
hibrid fiber koaksiyel kablo, fiber optik kablo, uydu sistemleri, bakir kablo ya da
ucuincu nesil (3N) telsiz telekomunikasyon sebekeleri gibi herhangi bir
sebekeden sinyal tasinmasi 0zelligine sahip olan hizmetlerdir. AB’nin yeni
haberlesme rejiminin 25 Temmuz 2003’ten bu yana ingiltere’de uygulanmasi ile
kablo TV gibi bireysel yetkilendirmeler genel yetkilendirme rejiminin yerini

almaktadir.

Bununla birlikte icerik dizenlemelerine de bakmakta yarar vardir. Bu gergevede
elektronik haberlesme hizmetleri tanimi icerik hizmetlerini bu kapsamin disinda
tutmaktadir. TV igerigi konusunda uygun lisans olmaksizin yetkilendirilebilir bir
TV hizmeti saglamak yasalara aykiridir. Bir TV hizmetinin yetkilendirilebilir olup
olmadigina karar verme surecinde, dagitim teknolojisi belirleyici etken dedgildir.
Bir hizmetin yetkilendirme gerektirip gerektirmedigine karar verme noktasinda
yukumlulik bir TV kanali gibi hizmet saglayiciya aittir. Yetkilendirilmis bir TV

hizmeti icerik, reklamlar ve programlarla ilgili tum kurallara uymak zorundadir.
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ingiltere diizenleyici otoritesi Ofcom, TV kanallari gibi bireysel TV hizmetlerini
yetkilendirmektedir. Her bir servis ayri olarak yetkilendiriimektedir. TV kanallarini
blnyesinde toplayan ve dagitan bir kablo TV operatoru, kendi TV kanallarindan
yayin yapmadikga yetkilendirme rejimine tabi olmaz. Bu gibi isletmecilerin pazara
girmesi TV hizmet sadlayicilari ile sistem isletmecisi arasinda yapilan 06zel

anlasmaya baghdir.

TV hizmetleri ingiltere’de bu hizmetlerin karasal sayisal coklayicilardan ya da
elektronik haberlesme sebekeleri Uzerinden sunulan elektronik haberlesme
hizmetleri araciligiyla elde edilebilir olup olmamasina bagl olarak farkh sekillerde
yetkilendiriimektedir. Karasal sayisal sebekelerden tasinan hizmetler sayisal TV
programi ya da ek hizmetler olarak yetkilendiriimektedir. Elektronik haberlesme
sebekeleri Uzerinden sunulan hizmetler ise yetkilendirilebilir TV icerik hizmetleri

olarak yetkilendiriimektedir.

Talebe bagli hizmetler yetkilendirilebilir degildir. Cunki bunlar tim kamuya agik
degildir. ingiltere’de ayrica internet lizerinden yapilan yayin icerigi ile TV kanallari
birbirlerinden ayrilmaktadir ve internet hizmetleri Ofcom’un dizenleme alaninin
disinda tutulmaktadir. Buna bir érnek verecek olursak, ingiltere pazarinda 55 TV
kanali ve talebe bagli yayin hizmetleri saglayan DSL temelli alternatif servis
saglayici Home Choice sirketi, TV hizmetleri i¢in yetkilendirilirken talebe bagli
yayinlar icin yetkilendiriimemigtir. Bu isletmeci bir sistem operatoru olarak ve
kendine has TV kanali olmaksizin TV kanallarini sadece toplayip dagittigi icin,
yetkilendirilebilir TV icerik hizmetleri yetkilendirme rejimine tabi degildir. Zaten
Home Choice bu faaliyetlerine basladiginda her bir TV kanalinin lisansi

bulunmaktaydi.

Avustralya
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Avustralya rekabet otoritesi ACCC, Telstra’nin yerel aginin paylasima acildigini
ilan etmistir. Buna gore alternatif isletmeciler Telstra’nin santrallerine kendi DSL
ekipmanlarini kurarak ADSL ve ADSL2+ hizmetleri saglayabileceklerdir. Bu
baglamda Avustralya’da IPTV yayincihdi, duzenleyici cergevede yayincilik
hizmetleri taniminin disinda tutularak internet Gzerinden radyo ve TV yayin
hizmetleri sunulmasi seklinde tanimlanmigtir. Bunun sonucu olarak yayincilik
frekanslari kullaniimaksizin IPTV platformundan yayin yapiimasi durumu, IPTV
hizmetlerini yayincilik taniminin digina itmistir ve yayincilik yetkilendirmesi

(lisansi) gerektirmemektedir.

Kanada

Kanada bagimsiz diuzenleme otoritesi CRTC, 1999 yilinda internet Uzerinden
yayincilik hizmetleri erisim ve dagitimini, yayincilik yasasi kapsaminin diginda
tutma karari alarak, bu hizmetlerin yetkilendirme kapsami disinda tutulmasina
karar vermistir. 2006 yilinda ise mobil TV hizmetleri karari ¢ergevesinde 1999
yilinda alinan kararin IPTV hizmetlerine samil olmadigi konusunda agiklik

getirilmistir.

Fransa

Fransa’da Avrupa Komisyonu direktifleri ile uyumlu olan 9 Temmuz 2004 tarihli
yayincilik yasasina gore herhangi bir TV hizmet kanali, hangi altyapidan (kablo,
uydu, internet, ADSL, mobil sebekeler vs.) iletilirse iletilsin; Glkemizdeki RTUK’ln
Fransa’daki muadili olan CSA (Conseil Superieur de I’Audiovisuel) ile bir anlagsma
yapmak ya da CSA’ya basit bir bildiimde bulunmak durumundadir. Yillik butgesi
150.000 Avro’dan az olan TV kanallari ise bu anlasma ya da bildirimden muaftir.
Kablo TV ve DSL teknolojilerini kullanarak yayin yapan elektronik haberlesme
sebeke igletmecileri CSA’ya sadece bildirimde bulunmaktadir. Sebeke
isletmecileri ayrica Fransiz telekomuinikasyon duzenleme otoritesi ARCEP’e de

bildirimde bulunmak zorundadirlar.
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7.4.OECD Ulkelerindeki IPTV Pazari

IPTV Teknik Mimari
- : . . . . Sunulan Abone
Ulke Isletmeci | Hizmetinin - Kapsama . Erisim
Ad Hizmetler Erisim Teknoloiis | STB * Sayisi
Sahipligi | '° > ' | PVR®
. Ticari olarak
Telekom - 5 Avusturya’nin Kendi ;
Avusturya Avusturya aonDigitalTV | TV, VoD %87'si Sebekesi ADSL Evet 't;ﬂaagTa?j?OG da
Belgika | Belgacom | Belgacom TV | TV, VoD Ulke capinda g:gedliesi OS2t | PVR | 2006'da 73.000
Bell Toronto, Ottawa Kendi
Kanada TV ve radyo ve Montreal sebekesi VDSL
Aliant Aliant Jyradyove | Dogu Kanada'da | yapps ADSL Evet
Kanada o ek senr .
Sask Tel Max HD/SD TV, Saskatchewan Kendi 2005'te 43.000
Interactive TV | radyo ve VoD sebekesi )
MTS MTS TV TV, VoD Manitoba §Keeggll<esi 2006'da 55.000
2006'da
Telefonica . Kendi basladi ve bir
Cek 02 02TV TV, VoD Ulke gapinda sebekesi ADSL2+ Hayir ay sonra 3500
abone
HD/SD TV, Paylasima agilan
I;re?eekom VoD, Medya | Toiee Fransa 2006'da 2,28
Fransa . Free merkezi, Wi- Telekom’dan | ADSL2+ Evet ! ’
(llliad Fi/GSM mobil anahtarlama YAPA milyon
Grup) ! mobl ekipmanina 2,5
telefon Kkm ’

* STB+PVR (Set Top Box + Personal Video Recorder): Set iistii cihaz ve kisisel video kaydedici

> VoD (Video on Demand): Istege ya da talebe bagli yayin
% YAPA: Yerel Agin Paylasima Agilmasi

" HD/SD (High Definition/Standard Definition): Yiiksek Coziiniirliik/Standart Céziiniirliik
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Teknik Mimari

TV, VoD,
Medya . .
Fransa . Ulusal, Fransa Kendi 2006’da
Telekom Orange TV Eféksel\z/ll’n\:xg" Telekom’a 2,5 km | sebekesi ADSL2+ Evet 577.000
telefon
HD/SD TV Paylasima agilan
VoD, Medya | Fransa
Souf Neuf TV merkezi, Wi- | | Slekomun YAPA ADSL2+ | Evet | 2006da
egetel Fi/GSM mobil anahtarlama 300.000
telefon ekipmanina 2,5
km
Paylasima agilan
Fransa
relekom 1 pjice Tv v Telekomun YAPA ADSL2+ | Hayr | Veri yok
Italya anahtarlama
ekipmanina 2,5
km
Paylasima agilan
Fransa
T-Online Club Internet | TV, VoD, . Telekom’un YAPA ADSL2+ Evet Veri yok
Fransa TV medya merkezi | anahtarlama
ekipmanina 2,5
km
Kendi
m’;::g;t sebekesi,
: , Alice Home Hamburg ve Alman 2006'da ticari
;t;ly anin TV TV, VoD Lubeck (Deutche) ADSL2+ Hayr hayata basladi
kurulusu) Telekom’dan
Almanya * YAPA
HD/SD TV,
VoD, Medya . e
Alman T-Home merkezi, Wi- | 10 biyik sehir | <endi VDSL, Evet | 2006da ticari
Telekom Fi/GSM mobil sebekesi ADSL2+ hayata basladi
telefon
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Teknik Mimari

Teknik olarak

T-Online | T-Home TV | PVR, VoD Budapesteve 5 | Kendi ADSL2+ | Evet | Veriyok
biylk sehirde sebekesi
Macaristan mimkin
PVR, VoD, Teknik olarak ;
C , T-Com’dan .
TV-Net TVteve cevrimici Buadpeste'de YAPA ADSL2+ Evet Veri yok
yemek siparigi madmkuin
113'den fazla Kendi FTTH
HD/SD TV, bélaede FastWeb sebekesi ve FTTH, 2006'da
FastWeb FastWeb VoD, Medya 9 Telekom ADSL2+, Evet
F : genigbant - ) 191.000
Italya merkezi aboneleri Italya’dan ADSL
YAPA
Telekom Alice Home TV, VoD (HD), , ) Kendi 2005'te ticari
italya TV Medya merkezi 2006°da 75 bolge sebekesi ADSL2+ Evet hayata basladi
41 TV kanali, Kendi Fiber,
BB Cable | BBTV VoD sebekesi ADSL
KDDI Hikari ONE | 30 TV kanal, Kendi Fiber
VoD sebekesi
Online TV .
59 TV kanali, Kendi .
Japonya gvrf 4. MEDIA VoD sebekesi Fiber
ogu)
ICAST
(NTT Bati | On-Demand HD/SD TV Kendi _ Fiber
ve TV sebekesi
ITOCHU)
HD/SD TV, . ,
KPN Mine TV VoD, Medya nggl'(esi ADSL2+ | Evet f,goﬁ; S,a
Hollanda merkezi ¥ s
TV, VoD, KPN'den 2007’de
Tele2 Tele2.tv yakalayan TV YAPA ADSL2+ PVR 148.000
Novis Yerlesik
Portekiz . SmarTV TV, VoD Birgok sehir isletmeciden | ADSL2+ Hayir -
(Clix)
YAPA
Ispanva e i DY = 1 H T\ L J D 1 | - L P AL Ll laYaYaValiu|
= rerefonica rayeino v, vOU DITCOR ST NETTUI RADOL ayf £ZUU0 Ud
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Teknik Mimari

sebekesi ADSL2+ 300.000
Kendi fiber
Jazztel | Jazztela TV | TV, VoD sebekesi, | Apsio+ | Hayrr
Telefonica’da
n YAPA
Kendi fiber ve
Viasat ile Bredbands- LAN ADSL,
birlikte bolaget Buyuk sehirler sebekesi, VDSL,
Telenor 9 TeliaSonera’ | FTTH
isveg dan YAPA
, Kendi fiber ve
TeliaSoner | 1o1iaSonera | TV, VoD 15 bilyik sehir | DSL ADSL2+,
a . FTTH
sebekesi
SkyCom FastTV TV, VoD Buyuk sehirler Fiber FTTH
Telenor Canal Digital | (multi) TV, VoD | Biiyuk sehirler FTTH FTTH Evet
. . TV, VoD, Hane halkinin Kendi ADSL, ,
Swisscom | Bluewin TV Medya merkezi | %75' sebekesi VDSL Evet 2006’da 20.000
Video
- Networks o
Isvigre | 2006'da | 35857V Stevenage, British 2006'da 4-10
C Homechoice Telekom’dan | ADSL Hayir ;
Ingiliz kanali, VoD Londra bin
) . YAPA
Tiscali ile
birlesti)
. 30 Karasal . . 2006’da ticari
?g;gcs:’c:m BT Vision Sayisal Yayin Sg—oiz?;ibant K:S:lieleri ADSL Evet faaliyete
Kanali, VoD ¥ bagladi
. Video
Ingiltere Networks British
(2006°da Homechoice | 3282 TV Stevenage, Telekom’'dan | ADSL Hayir 2006'da 4-10
Ingiliz kanali, VoD Londra bin
) .. YAPA
Tiscali ile
birlesti)
ABD AT&T U-Verse TV TV, VoD, San Antonio, TX, | Kendi VDSL2 Evet 2006’da 3000
(2006°da medya merkezi Corona, CA sebekesi (FTTN)

59



Teknik Mimari

BellSouth
ile birlesti)
C HD/SD TV, Kendi ADSL2+,
SureWest | Digital TV VoD Sacramento (CA) sebekesi Fiber 64.000
, . HD/SD TV, 2006 itibariyle 10 | Kendi APON/ 2006 itibariyle
Verizon | FIOS TV VoD eyalette 200 sehir | sebekesi BPON 725.000

Tablo 3 OECD Ulkelerindeki IPTV Pazari
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8. IPTV VE VOIP HiZMETLERi PAZARLARINDA EGILIMLER

8.1.IPTV Pazarinda Egilimler

Son donemde; serbestlesen telefon hizmetleri piyasasinda artan rekabetin etkisiyle,
sabit telekomuinikasyon igletmecilerinin gelirlerinde dususler yasanmistir. Artan mobil
telefon ve VoIP ikame etkisi de bu streci hizlandiran faktérler arasinda yer almaktadir.
Abone basina gelirlerin dismesi ve kaybedilen sabit abonelerin geri kazanilmasinin
yuksek maliyeti de yerlesik isletmecilerin geleneksel is stratejilerini gdzden gegirmelerine
sebep olmustur. Bu nedenle; abonelerini sebekelerine baglh tutmak isteyen igletmecilerin
¢oklu oyun’un bir ayagi olan video hizmetlerine verdikleri 6nem artmaya devam

etmektedir.

Avrupa’da 2005 yili sonu itibariyle 64 milyon hane kablo TV hizmetlerine, 7,1 milyon
hane kablo Gzerinden sayisal TV hizmetlerine, abone olmus; buna ek olarak 9 milyon
internet kullanicisi ve 7,5 milyon telefon kullanicisi da kablo TV'’yi tercih etmistir. ABD’de
ayni tarih itibariyle kablo TV abonesi 65,4 milyon haneye ulasmistir. Bu abonelerin 28,5
milyonu sayisal kablo abonesi iken 25,4 milyon hane de kablo modem uzerinden
genisbant internet hizmeti alirken 5,6 milyon hane sayisal telefon (VolP) abonesidir.
DirectTV ve sky gibi uydu yayincilari kisisel video kaydedicilerini (PVRs: personal video
recorders) yayginlastirmak suretiyle; gergcek zamanli yayinlarin kaydedilmesi,
durdurulmasi ve basa sarilmasina imkan veren; talebe bagl video (TBV:VoD) hizmetine
yakin bir hizmet sunmaya baslamistir. Benzer sekilde bir ingiliz firmasi olan BSkyB
mugterilerine  TBV  gibi  etkilesimli  hizmetler sunabilmek amaciyla, sabit

telekomunikasyon igletmecisi Easynet’i satin almistir.

izledikge ddemeye dayali hizmet sunan TV isletmecileri, karasal sayisal yayincilarin
gittikge artan baskisini hissetmektedir. Datamonitor isimli bir pazar arastirmasi firmasi,
2010 yilinda Avrupa’daki hanelerin %95’inin sayisal TV'ye gecis yapmis olacagini
ongdrmektedir. Bu konudaki yeniliklerden bir tanesi ingiltere’de BTVision tarafindan

uygulanmaktadir. Onlarca Ucretsiz karasal sayisal kanalla birlestirilen bir TBV hizmeti
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hava yoluyla karasal sayisal set Ustl kutuya iletimekte ve IPTV hizmet sunucularinin
ilave altyapi yatirrmina ihtiya¢c duymadan karasal sayisal kanallari da sunmasina imkan

saglamaktadir.

Video pazarindaki rekabet seviyesi g0z onune alindiginda [PTV'nin sabit
telekomunikasyon hizmeti saglayicilarinin gelir beklentilerini karsilamasinin zor olacagi
degerlendiriimektedir. Ancak ¢oklu oyunun bir pargasi olarak uzun dénem Kkarlilk
oranlari i¢in IPTV’nin stratejik bir hizmet olacagi agiktir. IPTV abone sayisi hakkinda
Pazar arastirmasi sirketleri birbirilerinden farkh tahminler yapmakla beraber tablo genel
olarak olumlu gorunmektedir. Ovum’a gore 2010 yilinda dunyada IPTV abone sayisi
29,5 milyona, Suppli'ye gore 63 milyona, multimedia reseach group’un tahminine gore
50,5 milyona ulasacaktir. Garthner group bati Avrupa’da 2010 yilinda abone sayisinin

16,7 milyona ulasacagini tahmin etmektedir.
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Sekil 8 IPTV Abone Sayisi
Kaynak: ITU, 2007-a

Yerlesik isletmeciler gelirlerini arttirmak i¢in IPTV hizmeti sunmayi amaclamakla birlikte

bu hizmetin sunumu igin DSL altyapilarina yatirrm yapmak zorunlulugundadir. Fransa,
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italya ve ispanya gibi bazi bati Avrupa Ulkeleri disinda IPTV hizmetinin heniiz baslangig
asamasinda olmasinin sebeplerinden birinin bu oldugu degerlendiriimektedir. Bu hizmeti
vermeye baslayan isletmeciler arasinda Almanya’dan DT, ABD’den AT&T nin istiraki
olan U-Verse, Verizon'un istiraki FiOS’da bulunmaktadir. IPTV igin gerekli altyapi
yatirimlari arasinda goérunti kafa sonlamasi (video-head-end), gérunti sunucusu ve set
ustd kutular bulunmaktadir. Kitlesel hizmet igin gereke yatinm maliyetleri, IPTV
hizmetinin daha c¢ok bodlgesel kuglk isletmeciler tarafindan verilmesine neden

olmaktadir.

IPTV hizmetinde 6nder ulkelerden Fransa bu pozisyonunu yerel aga tam erigim ve hat
paylasimina borgludur. Free isimli iSS, IPTV hizmetini Fransa’Da ilk veren
isletmecilerden olmakla kalmamis, 2006-2012 doneminde eve kadar fiber altyapisina 1
milyar Avro yatirrm yapacagini agiklamistir. Eve kadar fiber altyapisi IPTV hizmetleri igin
yeni altyapiyl olusturmaya aday olacak gibi gorinmektedir. Ozellikle kablo TV
sebekesinin DSL sebekesinden daha yogdun olarak kullanildigi ABD’de eve kadar fiber
uygulamalari igletmecilerin yatirim stratejileri icerisinde énemli yer tutmaya baglamistir.
Kore’de 52Mbps indirme ve 12Mbps yukleme kapasitesine sahip VDSL1 teknolojisi
kullanilarak verilen IPTV hizmeti yayginlasmaktadir. Avrupa’da ise DT ve Swisscom gibi
baz firmalar dogrudan VDSL2+ teknolojisini kullanma egilimindedir. isletmecilerin IPTV
hizmetini sunmak icin DSL bazli teknolojileri tercih etme sebepleri arasinda eve kadar
fiber altyapisi tesis etmenin bakir sebekeye goére 15 kat ve kabine kadar fiber

dosemekten de 3 kat daha pahall olmasi yer almaktadir.

IPTV igletmecileri verdikleri hizmeti o6demeli TV hizmetinden farklilagtirmaya
calismaktadir. IPTV hizmetinin en yaygin olarak kullanildi§i Fransa’da igletmeciler; Free,
FT, NeufCegetel kendilerini farkhlastirabilmek icin yeni katma degerli hizmetler
sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda; kullanicilara geleneksel TV yayinlarini sunmak,
kisisel goruntu kayit cihazlari, karasal sayisal TV setleri, WiFi/GSM ¢ift modlu el cihazlari
tahsis etmek bulunmaktadir. Buna ek olarak Free, TV’den PC’ye (kisisel bilgisayar) isimli

TV programlarinin internete bagli herhangi bir bilgisayara aktarmayi saglayan bir hizmet
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de sunmaktadir. Benzer bir hizmet AT&T'nin istiraki olan U-verse tarafindan da

sunulmaktadir.

Talebe bagh video (TBV: VoD: Video-on-demand) hizmetleri pazari 2004-2005
déneminde %40 buylime gdstermistir. Bu buyimenin dnimuizdeki ddnemde de devam
etmesi beklenmektedir. Buna ek olarak Mobil TV, KVKC (kisisel video kayit cihazi: PVR:
private video recorder) ylksek ¢ozunurlikli DVD (HD-DVD) gibi hizmet ve
ekipmanlardaki artis TBV ve dolayisiyla IPTV hizmetinin gelisimi Uzerindeki belirleyici
etkenler olarak karsimiza ¢gikmaktadir. In-Stat'in arastirmasina gére 2005 yili sonunda
kiresel bazda11,9 milyon olan KVKC satiglari, %60’hk artigla 2006 yili sonunda 19

milyona ulagmigtir. Bu rakamin 2010 yilinda 42 milyona ulagmasi beklenmektedir.

IPTV konusunda gelismeleri etkileyen onemli faktorlerden bir digeri de kaliteli igerik
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kaliteli igerigin gosterim ve dagitim hakkina sahip olan
firmalar, fikri haklarinin korunacagindan emin olmadan dagitiimasi konusunda
hassasiyet gostermektedir. Bireysel ve hane kullanimi hedeflenerek dagitilan igerigin
ticari kullaniminin 6ntne ge¢mek bu kaygilardan biri olarak 6rnek verilebilir. Buna
ragmen [PTV gelisiminde Oneme sahip olan igerigin kullaniminin yayginlastigi
g6zlemlenmektedir. Ornegin iTunes kullanicilari, aralarinda Discovery channel, Comedy
Central, MTV ve FOX'un da bulundugu bircok populer yayincinin 200'den fazla TV

programini ve Disney stidyolarina ait 75 filmi ytkleyebilmektedir.

IPTV’nin gelisimi rakamlarla da desteklenmektedir. 2008’in Subat ayinda ABD’de 134,7
milyon izleyici ¢evrimici video izlemistir. Bu da ortalama izleyici basina ayda 205,8
dakikaya tekabiil etmektedir. izlenen sadece Amerika orijinli video gériintilerinin sayisi

10 milyari bulmaktadir.

Arastirmalara goére ABD’de internet kullanicilarinin  %72,8’i ¢evrimigi goruntu
izlemektedir. Toplamda 80,4 milyon izleyici, YouTube Uzerinden 3,42 milyar gorinti
izlemektedir. Bu da kullanici basina 42,6 goruntld anlamina gelmektedir. Ayni ay

icerisinde ABD’de Hulu isimli IPTV hizmeti 5 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmistir.
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Japonya ve Kore’deki mobil TV izleyicilerinin sayisi, 2007 ortasi itibariyle 38 milyon
olarak tahmin edilmektedir. Kore’de IPTV izlenme miktarinin haftada ortalama 159
dakika oldugu tahmin edilmektedir. Bu rakam Fransa’da 69 dakikadir. Fransiz IPTV
hizmet sunucularindan iliad ocak 2008 itibariyle 2,1 milyon aboneye sahiptir. Rakip
isletmeciler France Telecom ve Neuf Cegetelin ise sirasiyla 1 milyon ve 6 milyon
abonesi bulunmaktadir. ispanya’da Telefonica da 500.000 IPTV aboneye sahiptir
(Noam, 2008).

8.2.VolP Pazarinda Egilimler

Teknik olarak VolP hizmeti uzun slredir mimkin olmasina ve piyasada yer almasina
ragmen pazardaki agirhginin son dénemde arttigini séylemek yanlis olmayacaktir. ilk
olarak uluslararasi ¢agri pazarinda etkin hale gelen VolP hizmetleri ginUmuzde lokal
¢agri pazarini da hedefler hale gelmistir. Uglli oyunun bir pargasi olarak da VolP
hizmetlerinin yayginlagsmasini arttirmaktadir. VolP, 06zellikle yayginlasan genisbant

hizmetlerini tamamlayici bir hizmet roll Ustlenmektedir.

VoIP hizmetinin yayginlasmasi, Ozellikle fiyat dugusleriyle PSTN pazarinda etkisini
g6stermektedir. Ornedin Japonya'da fiyat avantajindan dolayi VolP hizmetini tercih eden
abonelerin sayisi 4 milyona ulasmistir. Ote yandan ABD pazarindaki sabit licretle limitsiz

konusma tarifeleri VolP hizmetine gecgis motivasyonunu azaltmaktadir.

Ulke Oran Abone Sayisi (milyon)
Fransa %56 3.36
italya %14 0.84
Almanya %8 0.48
ingiltere %4 0.24
Digerleri %18 1.08

Tablo 4 Avrupa’daki VoIP aboneleri ve Kulanim oranlari (2005 sonu)
Kaynak: Gassot (2006)
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VoIP abone sayilari ile ilgili tahminler farkh tanimlar kullanilarak elde edilmelerinden
dolay! farklilik gdstermektedir. Ornegin 2004 yili Mayis ayinda Sillicon.com® 200.000°den
az VolP abonesi oldugunu ileri siirerken, Merrill Lynch® 2003 yili sonu itibariyle sadece
Amerika’da 4 milyon civarinda VolP abonesi oldugunu agiklamigtir. 2005 yili sonunda bir
baska kaynak tarafindan ise diinya capinda yaklasik 11.5 milyon kisinin perakende VolP
hizmetlerini kullandigi agiklanmistir'. Bilgisayar tabanli VoIP hizmetlerinin eklenmesi ile
2005 yili Mart ayi itibariyle bu tahmin 17.5 milyon seviyelerine yiikselmistir'’. Tahmin
edilmesi en zor olan bilgisayardan bilgisayara VolP aboneleri hari¢ tutuldugunda dinya
genelinde VoIP hizmetleri kullanici sayisinin 25 milyonu astigi dusunulmektedir ve bu
rakamin 2006 yili sonu itibariyle 47 milyonu buldugu ve 2011 yilina gelindiginde yaklasik
250 milyon seviyelerine yukselecegdi tahmin edilmektedir (Sekil 9) (ITU, 2007b)

VoIP Abone Sayilari
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‘ mmmm \/olP abone sayisi (milyon) Toplam Sabit Hat Sayisina Orani (%)

Sekil 9 VolP Abone Sayilari tahmini
Kaynak: ITU, 2007b

Point Topic arastirmasina goére 2005 yili Mart ay itibariyle Japonya, VolP
hizmetlerindeki serbestlesme ve duzenleyici gergevenin diger ulkelere kiyasla erken

8 www.silicon.com/comment/0,39024711,1000604600.htm.
? Merril Lynch, Everything Over IP, p.20, 12 March 2004.

% Ppoint Topic, www.point-topic.com/content/dslanalysis/voipana050706.htm (6 July 2005). The study
estimates the following residential VolP users as of March 2005: North America (1.8 million); Japan (7.2
million); France (1.3 million); Europe (2.3 million), PC-based VolP users (5.9 million).
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olusturulmasi gibi nedenlerden dolayi dinyadaki toplam VolP abonelerinin %60’ini
olusturmaktadir. Fransa’da ise son yillarda onemli bir artis kaydedilmigtir. Fransa
dizenleyici kurumu ARCEP tarafindan yapilan agiklamalara gore tlkede 2005 yili Mart
ay! itibariyle 1.5 milyon VolP abonesi bulunmaktadir. Bu abonelerin 2005 yili ilk Gg ayhk
dénemindeki toplam trafigin yaklasik %6’sini olusturan 1.5 milyar dakika trafige karsilik
geldigi tahmin edilmektedir. British Telecom, 2005 yili sonu itibariyle genigbant ses
abonelerinin 22.000 civarinda oldugunu agciklamaktadir. Ancak bu agiklama ingiliz
telekom dulzenleyici kurumu Ofcom tarafinda yapilan acgiklama ile c¢elismektedir.
Ofcom’a gore ingiltere’de 2006 yili sonu itibariyle 1.8 milyon hane aktif olarak VolP
hizmetlerini kullanmaktadir. Ofcom’a gore hanelerin 300.000°i BT'nin VolP urunlerini
(genigbant ses ve iletisim cihazi), 150.000’i Wanadoo ya da Orange abonesi ve geriya
kalan yaklasik 1.35 milyonun ise Skype ya da Vonage gibi VolP hizmetlerini

kullanmaktadir.

VolIP Abonelerin Ulkelere Gére Dagilimi

Kuzey Amerika;
16%

Fransa; 11%

Almanya; 2%

italya; 5%
Japonya; 62%

Kore; 2%
isveg; 1%

Norveg; 0% Hollanda; 1%

Sekil 10 VolP abonelerin lilkelere gbre dagilimi
Kaynak: ITU 2007b
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Sekil 11 VolIP trafigi'?

2007b

internet izerinden gergeklestirilen ses trafigi diger veri tirrlerinden ayirt edilemediginden

VolIP trafigi ile ilgili tahminlerde bulunmak oldukga gugtir. IP sebekeler Uzerinden ses

trafiginin iletimi gibi bir VolP tanimi kullanildiginda, IP sebekeler Uzerinden tasinan ses

trafiginin toplam ses trafigine orani ile bir takim tahminler yuratulebilmekte, diger taraftan

bazi isletmeciler bu tur trafige iligkin verilerini yayimlamaktadir.

12 Not: Point Topic tarafindan yapilan tahminlerin digerlerine kiyasla diisiik kalmasmin sebebi ABD’de faaliyet
gosteren isletmecilerin trafikleri temel alinarak hesaplanmasidir. ITU’ nun tahmini ise IP telefonu isaret etmektedir.
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Kaynak: ITU 2007b

13

icermektedir. Tahminlerde ortak, tutarh bir metodoloji izlenmemistir.

sekil VoIP trafiginin isletmecilerin toplam trafik hacmi icerisindeki oranina iligkin farkli tahminleri
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VolP Abone Sayisi ve Gelir Projeksiyonu, 2003-2010
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Sekil 13 VolP abone sayisi ve gelir projeksiyonu, 2003-2010
Kaynak: ITU, 2007b

Point Topic “IP telefon hizmetleri’nden elde edilen gelirin (¢agrinin bir kismi ya da hepsi
icin interneti kullanan telefon hizmetleri olarak tanimlanan) 2004 yilinda 833 milyon
$'dan yaklasik %89’luk artigla 2005 yilinda 1.834 milyon $’a yikseldigini tahmin
etmektedir. Bu artisin 6zellikle Japonya, Fransa ve Kuzey Amerika'daki genellikle kablo
operatorleri tarafindan sunulan VolP hizmetlerinden kaynaklandigi 6ne surulmektedir.
Telegeography, VolP hizmetlerinden elde edilen gelirin 2010 yilinda 5 milyar $’a
yukselecedini tahmin etmektedir. Juniper Research tarafindan yapilan digerlerine
kiyasla daha yuksek olan bir baska tahmine gore 2010 yilinda sadece is sektorunde
kullanilan VolP hizmetlerinden elde edilen gelirin 18 milyar dolara yukselmesi
beklenmektedir '*. Sadece Kuzey Amerika’da VolP hizmetlerinden elde edilen gelirin

2005 yili sonu itibariyle 2,6 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir'®.

VoIP hizmetini yayginlastirmak tGzere kurulan ittifaklarin sayisi da giderek artmaktadir.

Ornegin ingiltere’de 13 isletmeci ITPSA’yi olusturmus; Kore’de ve Japonya’'da da

14 “Global VoIP — Hosted & Non-Hosted Services: Business & Enterprise Markets, 2006-2010°, 20 March 2006,
www.juniperresearch.com, quoted at http://www.totaltele.com/View.aspx?ID=3168&t=1.

15 Infonetics Research, August 2006, available at: http://www.voip-news.com/news/voip-revenue-report-072706/.
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benzeri olusumlar ortaya ¢ikmistir. Tedarikcilerle isletmeciler arasinda da VolP hizmetini
yayginlastirmaya yonelik olusumlar artmaktadir. Bunlara verilebilecek bir 6érnek Alcatel

ve Siemens’in Almanya’da T-com’la yaptigi ittifaktir.

VoIP hizmetindeki gelismelere ragmen abonelerin gogunun bu hizmete alternatif veya
“yedek” bir hizmet gibi yaklastigi degerlendiriimektedir. Tahminler, diunyada yapilan
telefon goérusmelerinin sadece %10’'unun VoIP bazli oldugu ve toplam trafigin sadece
%71’'inin  VoIP ile baglatildigi yonundedir. VolP hizmetinin kullanim oraninin
dusukligunin daha cok kaliteli ses transferinin genel olarak saglanamamasindan
kaynaklandigi dislnilmektedir. Ornedin AT&T’nin tavsiye ettigi teorik yiikleme ve
indirme icin azami 90 Kbps hizina, uygulamada bagka faktorlerin etkilemesi sonucu
ulagilamadigl ve kendi genigbant altyapisi olmayan igletmecilerin bu hizmeti kaliteli

olarak vermesinin zor oldugu degerlendiriimektedir.

8.2.1. VolIP hizmeti sunan igletmeciler

8.2.1.1. Yerlesik igsletmeci haricindeki altyapi isletmecileri

Bu ilk grup DSL, kablo TV, fiber optik ve 3G sebekelerini kullanarak VolP hizmeti
sunmaktadir. Ornek vermek gerekirse; Fransa'da Free Telecom ADSL sebekesi,
ABD’de Time Warner KabloTV, italya’da FastWeb Fiber optik, Japonya’da Softbank 3G
sebekeleri Uzerinden VolP hizmeti sunmaktadir. Sebeke igletmecileri ile bagimsiz
isletmeciler arasindaki stratejik ortakliklarin sayisi giderek artmaktadir. Bu sekilde
yatirim ve isletme masraflarini asagiya cekmek amaclanmaktadir. Ornegin ABD’de Time
Warner, VoIP hizmetini Sprint ve MCI (izerinden sunmaktadir. ingiltere’de de BT Yahoo

ile VoIP hizmeti sunmak Uzere anlagmigtir.

VoIP sunan isletmecilerin is modellerinin, ilk asamada hane kullanicilarindan ¢ok is
kullanicilarina yénelik oldugu gérilmektedir. Ornegin; ABD’de faaliyet gdsteren isletmeci
Covad oOnceligi kucguk isyerlerine vermekte ikinci asamada hane kullanicilarini

hedeflemektedir. Benzer sekilde Japonya’da da Forval Group kuguk ve orta Olgekli
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isletmelere hizmet sunmayi hedeflemektedir. Bunlara ek olarak; 3Com, Avaya, Cisco
Sytems, Nortel Networks ve Siemens gibi kuresel tedarikgiler kurumsal pazar aktorlerine

VolIP ekipmani satmayi stratejik hedefleri arasina koymustur.

8.2.1.2. Yerlesik igletmeciler

VoIP hizmeti sunan diger isletmeci tipi yerlesik isletmecilerdir. Telefon hizmetleri
pazarindaki pozisyonlarini korumak ve pazara yeni giren isletmecilerle rekabet etmek
isteyen yerlesik igletmeciler geleneksel ses telefonu hizmetlerinin yani sira VolP
hizmetleri pazarinda da rekabet etmeyi tercih etmektedir. ABD gibi bazi ulkelerdeki kimi
yerlesik isletmeciler, uzun dénem yatirim stratejilerinde genisbant veri hizmetleri ve IP
tabanli ses hizmetleri sunma kapasitesinde sahip IP tabanl sebekeler kurmaya da yer
vermekte; boylece transmisyon maliyetlerinde dusugler ve daha yuksek verimlilik

hedeflemektedir.

VolIP hizmetini sunan ilk yerlesik isletmeci ingiltere’de Aralik 2003 itibariyla genisbant
hizmetiyle birlestirerek (Broadband Voice: genisbant ses adi altinda) vermeye baslayan
BT (British Telecom) olmustur. Benzer sekilde isveg’'te TeliaSonera Subat 2004’ten beri
“Telia Genigbant Telefon” adiyla benzer bir hizmet sunmaktadir. 2002 yilinda PSTN
sebekesine yatinmlari durdurdugunu agiklayan Japon yerlesik isletmecisi NTT 2003
yilindan beri VolP hizmeti sunmaktadir. Sirket, fiber optik sebeke Uzerinden de VolP

hizmeti vermektedir. Bell Canada da VolP hizmeti yayginlastirmayi planlamaktadir.

Ote yandan VolP hizmeti sununa yerlesik isletmecilerin bu hizmetleri uluslararasi
gagrilarda bazi ulkelerle kisith olabilmektedir. Ornegin BT’nin VoIP hizmeti cogunlugu

gelismis Ulkeler olmak Uzere 17 Ulke ile sinirh tutulmaktadir.
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8.2.1.3. Bagimsiz igletmeciler

Bagimsiz igletmeciler kendi transmisyon altyapilari olmadidi halde VolP hizmeti sunan
cogunlukla kuguk, ancak buylk isletmecilere tehdit olusturma potansiyeline sahip
isletmecilerdir. Bu isletmeciler, yatirnm, igletme ve personel maliyetlerinin dugsuk

olmasinin avantajiyla rekabetgi fiyat ve hizmetler sunabilmektedir.

ABD’de Pulver.com isimli sirket verdigi VoIP hizmetiyle ilk yilinda 75.000 aboneye
ulasmistir. Yahoo, Messenger isimli Grunu Uzerinden 2001 yilindan beri VoIP hizmeti
sunmaktadir. Yahoo, Net2Phone isimli girketle olusturdugu ortaklik ¢ercevesinde canli
mesajlasan kullanicilari arasindaki iletisimin diginda; ABD’de bulunan herhangi bir
PSTN abonesine de ¢agri baglatabilmektedir. Yazilim devi Microsoft’da Windows CE’ye
VoIP yetisi kazandirmis bulunmaktadir. NEC ve LG gibi iki 6nemli Ureticinin de yeni
Windows CE yazihmi geligtirerek, daha kaliteli VolP aramalarini mumkin kilmaya
cahistiklari rapor edilmektedir. Benzer sekilde ABD’li isletmeci Vonage “soft phone” isimli,
Windows CE 5inci stirum Uzerinden calisacak bir yazilim gelistirmeye c¢alismaktadir.
Skype isimli sirketin VolP’ye imkan saglayan yazilimi, faaliyete gecilen 2003 yilinda
dinyada 12 milyon kisi tarafindan indirilmisti, bu trGine olan ilginin ve kullanimin giderek

artmasi da VolP hizmetinin gelecegi ile ilgili ipuglari barindirdigi dusunulmektedir.

8.2.2. VolIP Hizmetlerinin Fiyatlandiriimasi
Fiyatlandirma ticari VolP pazarinin gelismesinde 6nemli bir etkendir. VolP hizmetleri
genellikle geleneksel PSTN hizmetlerinden daha ucuzdur. Mesela Norve¢’te VoIP servis

saglayicisi Telio’nun sabit telefon igin ilk kurulum maliyeti ve hizmet tarifeleri asagidaki

tabloda gosterildigi gibi yerlesik isletmeci Telenor'dan daha dusuktur.
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TELENOR (Yerlesik) TELIO (VolIP)

Kurulum Maliyeti 990 495
. - . Hat bagina 159 ve iki hat icin
Aylik Ucret Hat basina 159 ve iki hat igin 239 239
Ulusal Sabit Telefonu .
Arama basina 0,6 Ucretsiz

Arama

»= Finlandiya i¢in dakikasi 0,89;
Uluslararasi Sabit = Danimarka ve isveg igin Aylik 100 dakikaya kadar
Telefonu Arama dakikasi 0,53 ve Ucretsiz

= Ingiltere igin dakikasi 0,63
Ulusal Mobil .

Arama basina 0,6 Dakikada 0,95

Telefonu Arama

= Finlandiya ve Danimarka icin

Telenor’un fiyatlarindan
Uluslararasi Mobil dakikada 2,52 ve
. o o %25’'den daha fazla bir oranda
Telefonu Arama = Isveg, Ingiltere ve Isvigre igin
daha ucuz
dakikada 3,53

Tablo 5 Norveg'te Yerlesik Isletmeci Telenor ile VoIP Servis Saglayicisi Telio’nun
Tarifelerinin Karsilastirilmasi
Kaynak: OECD, 2006

PSTN ve VolIP fiyatlandirmasindaki 6nemli bir farklilik VolP aramalarinin mesafeye gére

fiyatlandirilmamasidir ve PSTN’deki gibi zamana gére Ulicretlendiriimemesidir.

Birgok VolIP servis saglayicisi abone ¢ekmek igin sinirsiz arama hizmetleri sunmayi
planlamaktadir. Ornek olarak ABD orijinli Voiceglo aylik 12,99 ABD Dolari
Ucretlendirmesinin i¢inde Ucretsiz aramalar 6nermektedir. Bu sabit fiyatlandirma semasi
3N mobil fiyatlandirma modellerini oldugu kadar, PSTN fiyatlandirmasini da etkileyebilir.
Duz oranli IP temelli arama tarifeleri belki kademeli olarak zaman ve mesafeye dayall
tarifelerin yerini alabilir. Buna ek olarak VolP hizmetlerindeki yerel ve uzak mesafe

aramalari arasindaki ayrimi yapmak zordur.

Bazi VolP servis saglayicilarin ayni yazihmi kullanan abonelerine kisisel bir
bilgisayardan digerine Ucretsiz aramalar sunmasi da ayrica 6nem arz etmektedir. Bu

ticari VoIP hizmetlerinin dikkat ceken evrensel 6zelliklerinden biridir. Bunlardan bazilari
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farklh ISS’lerin kullaniimasina aldirmadan bilgisayardan bilgisayara Ucretsiz VoIP hizmeti
sunmaktadir. Bu servis saglayicilara ABD’deki Net2Phone ve PhoneFree’yi ornek
verebiliriz. VoIP servis saglayicilar musgterilerini genellikle devre anahtarlamali telefon
numaralarini ararken Ucretlendirmektedirler ve bu fiyatlar PSTN’den hala daha ucuzdur.
Sonug olarak VolP servis saglayicilar arasindaki fiyat rekabeti abonelerin geleneksel bir

telefon cihazindan her hangi bir telefon numarasina baglanti kurmaya izin vermektedir.

Bazi yerlesik isletmeciler mevcut PSTN hizmet tarifelerinden dolayi yerlesik olmayan
isletmecilerin fiyatlandirmasiyla fazla rekabet etmeyen bir gérinim sergilemektedirler.
Mesela ingiltere’de BT’nin aboneleri arasindaki VolP aramalari birgok yerlesik olmayan
isletmecinin fiyatlandirma politikasinda Ucretsizken, BT'de PSTN ile hemen hemen ayni
fiyatlandirmaya tabidir. Bu fiyatlandirma politikasi sirketin kendi PSTN hizmetleri ile
rekabet etmek istememesinden dolayidir ve sirket bundan kacinmaktadir. Eger VolP
hizmeti sunmaya karar vermeleri durumunda yerel tasiyicilarin zorlugu bu hizmetlerin
rekabeti tesis etme yonunde nasil fiyatlandirilacagi ve belirlenecegi noktasindadir.
Ancak bununla birlikte piyasaya yeni giren isletmeciler genellikle yerlesik isletmecilerin

yapamadigi fiyatlandirma yontemlerini kullanabilmektedir.
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9. SONUC

Geleneksel telekomulnikasyon ydntemleri ile daha dnce verilmesi mimkin olmayan bazi
hizmetler IP sebekelerinin yayginlasmasi ile mumkuan hale gelmistir. Bu anlamda IP
tabanli hizmetlerin telekomunikasyon sektorinde cesitliligi, katma degeri ve verimliligi

arttirdig1 sdylenebilir.

Baslangicta adindan da anlasilabilecegi gibi internet icin tasarlanan internet protokold,
gunumuzde veri iletiminin standartlasmig prosedurd haline gelmistir. Veri tasimayi
verimli ve hizli gergeklestirmedeki bu basari, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ile yakinsamanin da birlesmesiyle, IP tabanli hizmetler gunlik hayatimizin her alanini
domine eder hale gelmistir. Artik ginimuzde hemen tim bilgi iletisim hizmetlerinin IP
teknolojisi Uzerinden verilmesi gindemdedir. Hi¢ stiphesiz bu hizmetlerin icinde en fazla

one cikan geleneksel telefon hizmetine ikame olmasi sebebiyle VolP hizmetidir.

VolIP’nin tartisiimaya baslamasindan beri uzun bir sire ge¢mis olmasina ragmen
Ozellikle duzenleyici gerceve ile ilgili konularda tartismalar henuz son bulmus degildir.
Baslangigcta VolP’nin geleneksel ses telefonu ile ayni kapsamda degerlendirilip
degerlendirilemeyecedi konusunda farkli goérisler bulunmakta iken ginimuzde VolP
Uzerinden acil hizmetlerin verilmesi, numara tasinabilirligi, VolP igin cografi numaralarin

atanmasi gibi konular gindemin odagini olusturmaktadir.

Kurumumuz stratejik olarak dogru bir 6ngéru ile alternatif telefon igletmecilerinin
yetkilendiriimesinde daha sonra birgok gelismis Ulkenin de benimseyecegi teknoloji-
tarafsiz bir dizenlemeyi tercih etmis; bu sekilde verilen hizmetin hangi altyap! ya da
teknolojiyi kullandigina bakmaksizin son kullanici agisindan alinan hizmete dayali bir
dizenleme prensibini kullanmigtir. Bu sayede VolP teknolojisi kullanan igletmecilerin
digerlerinden ayriilmasini ve bu durumun gerektirecegi karmasik ve adaleti sorgulanir
duzenleme, yetkilendirme ve denetleme uygulamalarindan kaginarak pazarin onunu

acgan bir yontem izlemistir.
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IPTV konusu ise IP tabanl sebekeler Uzerinden verilecek hizmetler arasinda en populer
ve en ¢ok Umit vadeden hizmetlerden biri olarak degerlendiriimektedir. Geleneksel TV
yayinlarinin aksine IPTV teknolojisi istenilen programin istenildigi zaman izlenmesini
mumkun kilmakta; bu da gunimuizin yogun is ve yasam temposu igerisinde
kullanicilarin planlarini TV yayinlarinin akigina gore degdil kendi programlarina gore
yapmalarina imkan tanimaktadir. Talebe bagli goruntu (Video on demand) gittikce
populer bir kavram haline gelmekte ve IPTV teknolojisi de bu hizmet i¢in uyumlu

altyapiyr sunmaktadir.

IPTV hizmetinin bir diger avantaji ise son donemde tlketiciler icin dnemi gittikge artan
goruntl kalitesi ihtiyacini kargilamadaki potansiyelidir. Ylksek gorintl kalitesine sahip
monitorler, dlnya tlketici elektronigi pazarinin énemli lokomotifleri haline gelmistir.
Tuketiciler evlerinde yuksek ¢ozunurluklt, buyuk ekranh ve yuksek ses kalitesine sahip
eglence sistemleri talep etmektedir. Tuketici elektronigi bu talepleri karsilamayi bagarmis
olmasina ragmen bu sistemlerde izlenecek programlarin yayin kalitesi henuz yaygin
olarak izleyicilere ulasamamigtir. S6z konusu eglence sistemlerinin ihtiyagc duydugu
yuksek ¢ozunuarliklG gérunttlerin iletimi icin en uygun alternatiflerden bir tanesi de IPTV

olarak gorulmektedir.

Yeni TV yayincihdi internet Gzerinden oynanan bilgisayar oyunlarina benzer bir sekilde
izleyiciyle daha fazla etkilesim talep etmektedir. Genigsbant baglanti Gzerinden yapilacak
IPTV yayini, geleneksel TV yayinciliginin tek tarafli yayin prensibinin tersine iki yonlu bir
iletisim saglayabileceginden artan etkilesim ihtiyacina da cevap verebilecektir. Buna ek
olarak; IPTV ile TV istasyonlari, yayincilari, yapimcilari ve reklamcilar i¢in degerli bir
dogrudan geri besleme de miimkiin olacaktir. izleyicilerin begeni ve taleplerini tahmin
ederek degil, dogrudan olgerek anlayabilmek yayincilik alaninda devrimsel bir degisim

ve gelisimin 6nUnu agabilecektir.

IPTV ve VoIP gibi hizmetler gelecekte IP tabanl hizmetlerin sayisinin ve oneminin

artacaginin birer gdstergesi olarak degerlendirilmelidir. isimleri her ne olursa olsun
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Internet protokoll Uzerinden verilecek hizmetlerin dnumuzdeki donemde artmasini
beklemek yanlis olmayacaktir. Hi¢ suphesiz bu hizmetlerin bir kismi yenilikgi (innovative)
olacak bir kismi da VolP ve IPTV o6rneklerinde oldugu gibi geleneksel hizmetlerin

(telefon, televizyon vb.) sayisallastiriimis yeni versiyonlari olacaktir.

Bu noktada telekomunikasyon sektoru ve sektor dizenlemeleri agisindan gok énemli bir
kavramin iyi anlasilmasi ve gelecek stratejilerin bu kavrama uygun olarak
sekillendiriimesi 6nem kazanmaktadir. Bu kavram (triple play) “Gg¢li  oyun”dur.
TelekomUnikasyon sektdrinde faaliyet gosteren isletmeciler, altyapilari Gzerinde Ug¢ ana
hizmeti birden sunarak Olgcek ve kapsam ekonomilerinin faydalarindan yararlanmak
istemektedir. Bu U¢ ana hizmet ses, veri ve goruntudar. 1990’larin basindan beri hiz
kazanan serbestlesme ve 6zellesme dalgasi ile telekomunikasyon altyapilarina blyuk
yatirmlar yapilmig, bu da yuksek kapasite ile kullanicilara hizmet sunmayi mimkuan hale
getirmistir. Bu altyapilar ve kapasite isletmecilerin ¢ ana hizmette de faaliyet
g6stermesini mimkin ve arzu edilir hale getirmistir. U¢ hizmetin tek bir isletmeci
tarafindan verilmesi U¢ ayri isletmeci tarafindan verilmesine gore sabit yatirrm ve isletme
maliyetlerinde kayda deger avantajlar saglamaktadir. Bu yontem tuketiciler i¢in de Ug
ayri isletmeci, Ug¢ ayri sdézlesme, Ug ayri altyapi ve Ug ayri fatura yerine “bir magazadan

alisveris” (one-stop-shop) avantaji ile ciddi faydalar saglamaktadir.

Buradan hareketle; kurulus amaci, belirledidi vizyon ve misyonu da géz 6nune alarak,
Telekomunikasyon Kurumu’nun uzun donem stratejisinin  ¢gok yonlu isletmeciligin
onundeki engellerin kaldiriimasi, hatta isletmecilerin GgliU oyuna dahil olmalarinin
kolaylastirilmasi ve 06zendiriimesi yonunde olmasi gerektigi dusunulmektedir.
isletmecilerin iclli oyuna dahil olmalarini saglayarak gelecekte gelir beklentilerinin daha
olumlu olmasi saglanacak; bu da telekomunikasyon altyapilarina yapilacak yatirimlarin
artmasina dolayislyla tiiketicilere makul fiyatlarla daha fazla alternatifin sunuldugu, BIT
teknolojilerine erisimlerinin arttirildigi ve 6zendirildigi bir ortami mumkun kilacaktir.
Sonucgta Kurumumuzun kurulus maksadinin da bu nihai amaca ulasmak ve kuresel
rekabet icin bilgi toplumu seviyesine ulasmak oldugu dusunuldugunde, Gg¢lu oyunun

O0zendirilmesinin bu yolda dnemli bir strateji olacagi dusunulmektedir.
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Bu maksatla; kisa vadede AB yasal mevzuatiyla da uyum problemleri tartisilan ve her bir
hizmet icin farkl bir lisans ya da izin gerektiren mevcut yetkilendirme mevzuatimizin bu
anlamda revize edilmesinin faydali olacagi degerlendirimektedir. Ornegin; kit kaynak
iceren yetkilendirmeler harig¢ lisanslarin birgok hizmeti kapsayacak sekilde verilmesi ile
isletmecinin Gzerindeki biirokratik ve mali yiikler azaltilabilecektir. isletmeciler her hizmet
icin ayri bir lisans almak yerine “telekomunikasyon isletmecisi” sifati aldiktan sonra Gglu

oyunun sartlarini yerine getirmeye yetkin hale gelebilecektir.

Buna ek olarak; pazardaki igletmecilerin Ugli oyun stratejisini benimsemeleri sadece
tiketiciler ve piyasa yapisina olumlu etki etmekle kalmayacaktir. Ornegin IPTV
hizmetlerinin telekomunikasyon altyapi ve teknolojileri disindaki bir bileseni de igeriktir
(content). Bu durum yakinsama kavraminin énemini de bir kez daha goézler 6onlne
sermektedir. icerik sektéri telekomiinikasyon sektdriiyle dogrudan baglantili olmamakla
birlikte telekomunikasyon altyapisindaki gelismeler bu hizmetle baglantisi agisindan
icerik sektorind de dogrudan etkileme potansiyeline sahiptir. Ekonomide dnemi giderek
artan eglence-yayincilik-igerik sektorinde yasanacak gelismelerin, makro ekonomi
Uzerinde de olumlu katki saglama ihtimali bulunmaktadir. Ustelik ekonomik carpan
etkisinin gorulecegi tek sektor igerik sektoru de olmayacaktir. Yazilim, reklamcilik gibi

tamamlayici sektorlerin de gelismelerden olumlu etkilenme sansi bulunmaktadir.

Sonug olarak; IP teknolojisinin gelecekte geleneksel hizmetlerin sayisallastirilmasi ve
geligtirimesi ve buna ek olarak yenilikgi hizmetlerin ortaya g¢ikariimasi konusunda etkin
olacaklari anlasilmaktadir. IP tabanh hizmetlerin gesitlilik, verim ve tarifeler Gzerinde
olumlu katkilar saglamasi beklenmektedir. Gelisen telekominikasyon altyapisi ve IP
teknolojisinin getirdigi avantajlar isletmecilerin Ug¢li oyuna yonelmelerine sebep
olmaktadir. Bu noktada; IP tabanli hizmetlerin yahut genel olarak telekomunikasyon
hizmetlerinin tek tek tanimlanmasi, yetkilendiriimesi ve duzenlenmesi yerine, daha
batlnlesik bir yaklasimla isletmecilerin ¢ok yonli hizmet sunuculari olmalarinin
saglanmasinin, uzun donemde sektorde etkinligin ve verimliligin arttirimasina;

maliyetlerin dusurulmesine; piyasada yatirrmi ve uzun donem stratejileri hedefleyen
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daha ciddi, guclu isletmecilerin varliginin saglanmasina ve tiketicilerin makul fiyatlarla

daha fazla erisim segenegine kavusmasina katki saglayacagi dusunulmektedir.
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