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SUNUS

Avrupa Birligi (AB), 23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da yapug toplantida, 2010 yilina
kadar, ekonomik bitytimeyi, istihdami ve toplumsal birligi stirdiirmeye muktedir, diinyanin en
dinamik ve rekabet giicii en yiiksek bilgiye dayali ekonomisi haline gelmek ve buna yonelik bir
strateji izlemek kararini almigtir. Topluca “Lizbon Stratejisi” olarak adlandirilan oldukeca iddi-
alt hedeflerin 6ziinde bilgi toplumuna ge¢me ve bu sekilde bilgiye dayali bir ekonomi haline
gelme yatmaktadir. AB, Aralik 1999°da eAvrupa girisimi olarak baglatug bilgi toplumu olma
calismalarina, Mart 2000 Lizbon Stratejisi dogrultusunda gozden gegirilerek giincellestirilen ve
Haziran 2000'de kabul edilen eAvrupa 2002 girisimi ile devam etmis ve Haziran 2001'de ka-
bul edilen eAvrupa+ girisimi ile ¢aligmalar aday tilkeleri de i¢ine alacak sekilde genisletilmistir.
Haziran 2002°de kabul edilen eAvrupa 2005 girisimi ile bilgi toplumu olma ¢alismalart devam

etmis ve 2005 sonunda tamamlanmugtir.

1999 tarihli eAvrupa girisiminin hedefleri, Avrupadaki geng niifusun sayisal caga hazirlan-
masi, ucuz internet erigimi, e-Ticareti hizlandirmak, arastirmacilar ve 6grenciler igin hizli in-
ternet, giivenli elektronik erisim igin akilli kartlar, yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBIler
icin risk sermayesi, oziirliiler i¢cin e-Katlim, ¢evrimici saglik hizmetleri, akilli ulagim, ¢evrimici
devlet hizmetleri olarak belirlenmistir ve kisa bir siirede hedeflere ulagilmigtir. Lizbon Stratejisi
dogrultusunda, eAvrupa 2002 girisiminin hedefleri, daha ucuz ve daha hizli internet erisimi,
aragtirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet, giivenli aglar ve akilli kartlar, insan kay-
nagina yatirim olarak Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi, bilgi tabanli ekonomide is
glici, bilgi tabanli ekonomiye herkesin katillimi; internet kullaniminin tegvik edilmesi agisin-
dan da e-Ticaretin hizlandirilmasi, kamu hizmetlerine elektronik erigim, ¢evrimigi saglik, kii-
resel aglar icin Avrupa sayisal icerigi, akilli ulagim sistemleri olarak 6zetlenebilir. eAvrupa 2005
girisiminin hedefleri ise, e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak {izere modern gevrimici
hizmetlerin sunumu, dinamik e-Is ortaminin yaratilmast ve bunlart miimkiin kilacak rekabetci

fiyatlarla yaygin genis bant erisimi saglanmasi ve giivenli bilgi alt yapist kurulmasidur.



AB, Lizbon Stratejisi’nin gelisimini 2004'de degerlendirmis ve hedeflere tam olarak ulagi-
lamadiginin saptanmast tizerine Subat 2005’te yeni Lizbon Stratejisi’ni ve Haziran 2005°de de
i2010 girisimini kabul etmistir. Yeni Lizbon Stratejisi, Mart 2000 tarihli Lizbon Stratejisi'ni
ortadan kaldirmamakta, fakat Lizbon vizyonuna ulasilabilmesi i¢in Avrupa ve ulusal (iilkeler)
seviyede yeni aksiyonlar tanimlamakta ve bu sekilde Lizbon Stratejisi’nin tekrar rayina oturma-
sint hedeflemektedir. S6z konusu aksiyonlarla, i¢ piyasanin derinlestirilmesi ve genisletilmesi,
Avrupa ve ulusal diizenlemelerin gelistirilmesi, Avrupa icinde ve disinda rekabetci i¢c ve dig
piyasalarin garantiye alinmasi, Avrupa altyapisinin gelistirilmesi ve genisletilmesi, Ar-Ge'ye ya-
urimin gelistirilmesi ve genisletilmesi, inovasyonun, bilgi ve iletisim teknolojilerinin biinyeye
dahil edilmesinin kolaylastirilmasi, kaynaklarin stirdarilebilir kullaniminin kolaylastirilmast,
glicli bir Avrupa endiistri temeline katki, daha ¢ok insanin istihdam igin cezbedilmesi, sosyal
givenlik sistemlerinin modernizasyonu, iscilerin ve kurumlarin uyum kabiliyetinin ve emek
pazart esnekliginin iyilestirilmesi, daha iyi egitim ve yetenek kazandirma yoluyla insan serma-
yesine daha ¢ok yatirim yapilmasi hedeflenmektedir. Yeni Lizbon Stratejisi ve Lizbon Aksiyon
Plani gergevesinde, AB iiye tilkeleri Ekim 2005 itibariyle Lizbon Ulusal Reform Programlarini

hazirlamis durumdadir.

i2010 girisimi, yeni Lizbon Stratejisi dogrultusunda hazirlanmistir ve temel hedefi, bilgi
toplumunda ve medya endiistrilerinde ekonomik biiyiimeyi ve istihdam artigini saglamakur.
i2010 girisiminin ti¢ temel politika 6nceligi, bilgi toplumu ve medya servislerinde acik ve reka-
betci tek bir piyasa yaratmak, bilgi ve iletisim teknolojileri arastirmalarinda AB yatirimini %80

artirmak, sosyal icermesi olan Avrupa bilgi toplumuna yiikselmek olarak 6zetlenebilir.

Lizbon Stratejisi ve eAvrupa girisimleri ¢ercevesinde ortaya konulan AB yasalari, kurallar,
diizenlemeler, oneriler, programlar, destekler ve tesvikler bilgi toplumuna geciste AB miikte-
sebatinin 6nemli bolimlerini olusturmaktadir. Yeni Lizbon Stratejisi ve 12010 girisimi cer-
cevesinde yapilacak caligmalar sonucunda da AB miiktesebatina 6nemli eklerin yapilacag:
beklenmelidir. Lizbon Stratejisi, eAvrupa girisimleri, yeni Lizbon Stratejisi ve i2010 girisimi
hedeflerini dogrudan ilgilendiren en 6nemli iki alan bilisim ve telekomiinikasyon teknolojileri
sektorleridir. Bu sektorler tiim ileri teknoloji alanlari arasinda ¢ok 6nemli bir ekonomik agir-

liktadir ve glintimiizde {ilke ekonomilerinin motoru olarak kabul edilmektedir.



Tiirkiye Cumbhuriyeti, 3 Ekim 2005 itibariyle AB’ye tam tiyelik hedefi ile katilim miizake-
relerine basglamak i¢in gerekli adimlari tamamlamistr. Olduk¢a karmasik siyasi, ekonomik,
sosyal vb. konulari kapsayacak katlim miizakereleri, Ttirkiye'nin AB miiktesebatini ne kadar
stirede kendi i¢ hukukuna aktarip, yiiriirlige koyacaginin ve etkili bir sekilde uygulayacaginin
belirlendigi stiregtir. Katillim miizakereleri gercevesinde, bilgi toplumuna gecis ve bununla il-
gili olarak bilisim ve telekomiinikasyon teknolojileri alaninda Tiirkiye'nin AB miiktesebatina

uyumlulugu ve yapilmasi gerekenler de gézden gegirilecektir.

AB miiktesebati, AB’yi kuran ve daha sonra degisiklige ugrayan antlagmalar, aday tilkelerin
AB’ye katilirken imzaladiklar: katlim antlagmalari, Konsey, Komisyon, Adalet Divani gibi tiim
AB organlarinin ¢ikardigi tiim mevzuattan olusmakeadir. AB miiktesebats, Tiirkiye ile katilim
miizakereleri i¢in 35 baslik altinda siniflandirilmigtir. Bu raporun konusuna giren alanlar bagta
10 numarali “Bilgi Toplumu ve Medya” miizakere baghiginda olmakla beraber, “Rekabet Poli-
tikast”, “Fikri Miilkiyet Hukuku”, “Vergilendirme”, “Bilim ve Arastirma”, “Egitim ve Kiiltiir”

gibi miizakere bagliklarini da ilgilendirmektedir.

Katlim miizakerelerinin 6n asamasi 20 Ekim 2005de baslayan ve bir yil stirecek olan Tara-
ma Siirecidir. Tarama Stireci’nde, her bir miizakere baglig i¢in tanitict ve ayrinuli toplantlar
yaptlmakta ve ulusal mevzuatin ne kadarinin AB miiktesebatina kargilik geldigi ortaya ¢ikar-

tilmaktadir.

AB’ye katlim siirecinde Katlim Ortakligt Belgesi, aday tilkelere saglanacak tiim yardimlari,
aday tilkelerin alacagi 6nlemleri ve kisa/orta vade icin yapilmas gereken isleri belirlemektedir.
Tiirkiye 2001°de kabul edilmis olan ilk Katilim Ortaklig: Belgesi talepleri dogrultusunda Mart
2001°de bir Ulusal Program hazirlamigtir. Ulusal Program, AB miiktesebatina uyum i¢in, Ka-
tilim Ortakligr Belgesi gercevesinde Tiirkiye'nin kisa/orta vadede yapacag islerin detaylarini
belirlemektedir. Katlim Ortaklig: Belgesi AB tarafindan Nisan 2003de yenilenmis ve yeni
talepler dogrultusunda Tiirkiye, Temmuz 2003°de yeni bir Ulusal Program ortaya koymustur.
AB her yil sonunda yayinladigi “Ilerleme Raporlari” ile Katilim Ortakligi Belgesi'nde belirle-
nen ve Ulusal Program cer¢evesinde tamamlanan iglerin AB miiktesebatina uyumunu denet-
lemektedir. Son olarak, Avrupa Konseyi Ocak 2006'da yeni Katulim Ortakligi Belgesi'ni kabul

etmistir.



Bu raporda, AB’ye kaulim siirecinde Tiirkiye'de bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon
sektdrlerinde alinmasi gereken onlemler ve yapilmasi gereken isler hakkinda bir dizi goriis ve
oneriler yer almakrtadir. Bilisim ve telekomiinikasyon sektorleri pek ¢ok alanda i¢ ice gegmis
olsa da, bilisim pazarinin genelinden farkli olarak telekomiinikasyon pazarinda devlet tekelinin
ozellestirilmesi, monopol yapinin yikilmasi, serbestlesme ve diizenlemeler gibi bir ¢ok farkls

pazar ozelliginin bulunmasi sebepleriyle her iki sektor bu raporda ayri ayr1 degerlendirilmistir.

Raporun aligilagelmis rapor yapilarindan biraz farkli olan yapist soyledir. Boliim 1'de, bili-
sim teknolojileri ve telekomiinikasyon sektorlerinde diinya, AB ve Tiirkiye pazarlarinin, pazar
biytikliikleri ve biiyiime oranlari, temel pazar politikalar: gibi konularda genel bir gortiniimii
sunulmugtur. Raporun amaci genel bir pazar analizi olmadigindan bu béliimde s6z konusu
pazarlarin detaylar1 raporun kapsami diginda birakilmistir. Her ne kadar teknolojik yakin-
samadan dolay1 bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon sektorleri birbiriyle biytik ol¢tide
ortiismekte ise de geleneksel sektdr ayrimi tercih edilerek, AB siirecinde Tiirkiye bilisim tek-
nolojileri sektoriit Boliim 2°de, AB siirecinde Tiirkiye telekomiinikasyon sektorii ise Boliim 3’te
kapsanmigstir. Boliim 2 ve 3’te kapsanan konularin ana bagliklari birbirine oldukg¢a yakindir.
Bu iki béliimde ortak alt bagliklar olarak, 6ncelikle sektériin Tiirkiye temel gostergeleri genelde
OECD ve AB ile kargilastirilarak sunulmus, daha sonra ilgili sektordeki yasal diizenlemeler ve
mevzuat ile ilgili meveut durum ve sorunlar verilmis, benzer sekilde egitim ve Ar-Ge faaliyet-
lerinin artirilmasi konularinda mevcut durum ve sorunlar sunulmus, son olarak da kisa, uzun
ve orta vadede yapilmasi gerekenler ve dneriler ile devlet, 6zel sektor, STK lar ve vatandaglarin
sorumluluklart detaylandirilmistir. Bu iki boliimde farkli alt bagliklar olarak, bilisim teknoloji-
leri sekeorii ile ilgili olarak Boliim 2'de, tegvikler, girisimcilik ve kalite standartlar alt bagliklart
ve telekomiinikasyon sektorii ile ilgili olarak da Bolim 3’te, vergilendirme politikalari, fiyat-
landirma politikalari, yeni teknolojiler ve fark yaratacak katma degerli hizmetler kapsanmugtur.
Bolim 2 ve Boliim 3’te egitim, Ar-Ge gibi alt bagliklarda, her iki sektére, daha dogrusu tiim
sektorlere ortak mevcut durum ve sorunlar bulundugundan, ortak konular sadece tek bir alt
baslikta detaylandirilmis ve vurgulanmuis, diger ilgili alt baslikta ise varsa sadece o sektore 6zel

konular kapsanmigtir. Raporun 4. béliimiinde ise sonuglar verilmistir.

Raporda, referans bilgileri olarak tanimlanan bazi konular, raporun Bolim 1, 2 ve 3’teki
ana akigini etkilememesi diisiincesiyle raporun sonunda ekler olarak diizenlenmistir. Biligsim ve

telekomiinikasyon teknolojileri teknik tanimlari Ek-1de, Lizbon Stratejisi, eAvrupa girisimle-



ri, Yeni Lizbon Stratejisi, 12010 Girisimi gibi AB’de yapilan ¢alismalar detayli olarak Ek-2de,
AB miiktesebatinin kisa bir ozeti ve ozellikle AB miiktesebatinin telekomiinikasyon sektorii-
nii ilgilendiren, bagimsiz diizenleyici kurumlar, lisanslama, ara baglant, yerel erisim, mobil
hizmetler, numaralandirma, kiralik hatlar, evrensel hizmet, fiyatlama, maliyetler, gecis hakk:
diizenlemeleri, sayisal imza ve sayisal televizyon alt bagliklarindaki detaylari Ek-3’de, Tuirkiye
AB iliskilerinde bilisim ve telekomiinikasyon sektdriiniin mevcut durumu ve yiiriirliikee olan
diizenlemelerin, Katilim Ortakligi Belgesi, Ulusal Program, Ilerleme Raporu degerlendirmele-
ri, katllim miizakereleri ve tarama siireci ve diizenleme olusturma ve uygulama siireci alt bas-

liklarindaki detaylar1 Ek-4'de ve son olarak da AB siirecinde uyum ¢aligmalar1 konusunda bazt
tilke 6rnekleri Ek-5'de yer almaktadir.

Yazarlar, raporun hazirlanmast siirecinde, basta TUSIAD Yonetim Kurulu Uyesi ve Bilgi
Toplumu ve Yeni Teknolojiler Komisyonu Bagkan: Ay¢a Dingkdk olmak iizere, Liitfi Yenel,
Kemal Ciliz ve Baris Oney ile diger komisyon iiyelerine, TUSIAD Bilgi Toplumu ve Yeni Tek-
nolojiler Boliimii uzmanlarina, bagimsiz hakemlere, veri, bilgi ve yaymlanmus raporlar saglaya-
rak ve goriis bildirerek rapordaki bazi 6nerilerin sekillenmesine destek olan Reha Denemeg¢’e,

Erkan Akdemir'e, Mehmet Emin Aydin’a ve Ekrem Yener'e tesekkiir eder.
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YONETICI OZETI

Bu raporda, Tiirkiye'nin AB’ye katulim siirecinde, gerek AB miiktesebatina uyum agisin-
dan gerekse genel ekonomik durum, sektorel pazar ve sektorel sorunlar agisindan, Tirkiye'de
bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon sektorlerindeki meveut durum degerlendirilmekete,
var olan sorunlar ortaya konulmakta ve soz konusu sektorlerde alinmasi gereken 6nlemler ve
yapilmasi gereken isler hakkinda bir dizi goriis ve 6neriler yer almaktadir. Bilisim teknolojileri
ve telekomiinikasyon sektdrleri pek ¢ok alanda simdiden i¢ ice ge¢mis olsa da, bilisim tekno-
lojileri pazarinin gen elinden farkl: olarak, telekomiinikasyon pazarinda devlet tekelinin 6zel-
lestirilmesi, monopol yapinin yikilmasi, serbestlesme ve diizenlemeler gibi bir ¢ok farkli pazar

ozelliginin bulunmasi sebepleriyle her iki sektor bu raporda ayri ayr1 degerlendirilmektedir.

Raporda 6ncelikle, bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon sektorlerinde, diinya, AB ve
Tirkiye pazarlarinin, pazar biiytikliikleri ve bilyiime oranlari, temel pazar politikalari ve temel
gostergeler gibi konularda genel bir gériiniim sunulmugtur. Raporun amaci genel bir pazar

analizi olmadigindan, s6z konusu pazarlarin detaylar1 raporun kapsami diginda birakilmugtur.

Tirkiye'nin ekonomik boyutlari, niifusu, stratejik konumu gibi bazi 6zellikleri dikkate alin-
diginda ve diger sektorlerle kargilastirildiginda oldukea kiiciik bir bilisim teknolojileri pazart
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan bu durum bilisim teknolojileri pazarinin yiiksek bir bii-
ylime potansiyeline sahip olduguna da isaret etmektedir. Tiirkiye bilisim teknolojileri pazari
2005'de yaklasik 3 milyar dolar civarindadir ve donanim agirliklidir. Pazar kriz ddnemleri hari¢
ortalama olarak %15 oraninda biiyiimektedir. Yazilim ve bilgi hizmetlerinin pazar pay: diger
onemli tlkelerle kargilastrildiginda dengesizdir. Dolayisiyla gelecek yillarda yazilim ve bilgi
hizmetleri pazar paylarinda daha biiyiik bir artis beklenmektedir. Ttirkiye, kisi bagina bilgisa-
yar sayist, kisi bagina bilgi teknolojileri harcamasi, internet kullanimi vb. temel gostergelerde
OECD ve AB15/25 iilkeleri ile karsilagtirildiginda oldukea geri durumdadir ve genellikle sira-

lamalarda sonlarda yer almaktadir.

Telekomiinikasyon pazarinda, pazar biiyiikliikleri ve biiylime oranlar ile sektdr temel gos-
tergelerinde durum biraz daha iyidir. Tiirkiye son 20 yilda, monopol bir diizenleme ile de olsa,

say1sal sabit telefon altyapist kurmada gerceklestirdigi atilimla ve son yillardaki kismen rekabete
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actk mobil telefon altyapistyla belirli ve 6nemli bir pazar boyutuna ulasmis ve hane bast sabit te-
lefon sayisi, mobil telefon penetrasyon orani gibi temel gostergelerde 6nemli iyilesmeler saglamis
olmasina ragmen, OECD ve AB15/25 iilkeleri ile kargilastirildiginda gelismenin yetersiz oldugu
anlagilmaktadir. Tiirkiye telekomiinikasyon pazari 2005°de yaklagik 13.8 milyar dolar civarinda-
dir. 2005°de pazarin %17 civarinda biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Pazarin yeterli bitytikltige
ulagsmamasi ve temel gostergelerin yeterince iyi olmamasinin nedenleri arasinda, Turkiye'nin ya-
sadig1 ekonomik krizlere ek olarak, politik iradenin Tiirkiye'nin telekomiinikasyon pazarini bir
an once serbestlestirecek ve rekabete acacacak bir sekilde monopol yapiy1 ortadan kaldirmakea ve
monopol yapiy: 6zellestirmede ¢ok ge¢ kalmasi, asir1 vergilendirme, diizenleyici kurumun sektor
hakkinda uzmanlik ve yetkinlik kazanmasi siireci, ge¢ kalmis diizenlemeler ve uygulama eksiklik-

leri bulunmaktadir. Tiim bu konular bu raporda detayli olarak incelenmistir.

Raporda, Tiirkiyede bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon sektorlerindeki yasal diizen-
lemeler ve mevzuat ile egitim ve Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmast konularinda mevecut durum
ve sorunlar ortak alt bagliklar altinda sunulmus, kisa, uzun ve orta vadede yapilmasi gerekenler
ve oneriler ile devlet, 6zel sektor, STK’lar ve vatandaglarin sorumluluklart detaylandirilmistir.
Ozellikle bilisim teknolojileri sektorii ile ilgili olarak, tesvikler, girisimcilik ve kalite standart-
lart alt bagliklart ve telekomiinikasyon sektorii ile ilgili olarak da vergilendirme politikalars,
fiyatlandirma politikalari, yeni teknolojiler ve fark yaratacak katma degerli hizmetler raporda

kapsanmustir.

Raporda, referans bilgileri olarak tanimlanan, Lizbon Stratejisi, eAvrupa ve i2010 girisimleri,
AB miiktesebatt ve bununla ilgili olarak Tiirkiyede bilisim ve telekomiinikasyon sektdriiniin
mevcut durumu, Katilim Ortakligi Belgesi, Ulusal Program, lerleme Raporu degerlendirmeleri,
katillim miizakereleri ve tarama siireci gibi konular raporun ana akisini etkilememesi diisiincesiyle

raporun sonunda eklerde agiklanmigtir.

AB, 23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da yapug: toplantda, 2010 yilina kadar ekono-
mik biiytimeyi, istthdami ve toplumsal birligi siirdiirmeye muktedir, diinyanin en dinamik
ve rekabet giicii en yiiksek bilgiye dayali ekonomisi haline gelmek ve buna yonelik bir strateji
izlemek kararini almigtir. Topluca “Lizbon Stratejisi” olarak adlandirilan oldukea iddiali he-
deflerin 6ziinde bilgi toplumuna gegme ve bu sekilde bilgiye dayali bir ekonomi haline gelme

yatmaktadir. AB, Aralik 1999°da eAvrupa girisimi olarak baglatug bilgi toplumu olma ¢alis-
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malarina, Mart 2000 tarihli Lizbon Stratejisi dogrultusunda gozden gegirilerek giincellestirilen
ve Haziran 2000°de kabul edilen eAvrupa 2002 girisimi ile devam etmis ve Haziran 2001°de
kabul edilen eAvrupa+ girisimi ile caligmalar aday tilkeleri de i¢ine alacak sekilde genisletilmis-
tir. Haziran 2002°de kabul edilen eAvrupa 2005 yili girisimi ile bilgi toplumu olma ¢aligmalar:

devam etmis ve 2005 sonunda tamamlanmugtir.

1999 tarihli eAvrupa girisiminin hedefleri, Avrupadaki geng niifusun sayisal caga hazirlan-
masi, ucuz internet erigimi, e-Ticareti hizlandirmak, arastirmacilar ve 6grenciler igin hizli in-
ternet, giivenli elektronik erigim i¢in akulli kartlar, yiiksek teknoloji tireten/kullanan KOBIler
icin risk sermayesi, oziirlitler i¢in e-Katillim, ¢evrimici saglik hizmetleri, akilli ulagim ve ¢ev-
rimici devlet hizmetleri olarak belirlenmistir ve kisa bir siirede hedeflere ulasilmistir. Lizbon
Stratejisi dogrultusunda, eAvrupa 2002 girisiminin hedefleri, daha ucuz ve daha hizli internet
erisimi, aragtirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet, giivenli aglar ve akilli kartlar, insan
kaynagina yatirim olarak Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi, bilgi tabanli ekonomide
isgiicti, bilgi tabanli ekonomiye herkesin katlimi, internet kullaniminin tegvik edilmesi agisin-
dan da e-Ticaretin hizlandirilmasi, kamu hizmetlerine elektronik erisim, ¢evrimigi saglik, kii-
resel aglar icin Avrupa sayisal icerigi, akilli ulasim sistemleri olarak 6zetlenebilir. eAvrupa 2005
girisimin hedefleri ise, e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak tizere modern gevrimigi
hizmetlerin sunumu, dinamik e-Is ortaminin yaratilmast ve bunlart miimkiin kilacak rekabetci

fiyatlarla yaygin genis bant erisimi saglanmasi ve giivenli bilgi alt yapist kurulmasidir.

AB, Lizbon Stratejisi’'nin gelisimini 2004'de degerlendirmis ve hedeflere tam olarak ulagila-
madiginin saptanmasi tizerine Subat 2005°de yeni Lizbon Stratejisi'ni ve Haziran 2005'de de
i2010 girisimi kabul etmistir. Yeni Lizbon Stratejisi, Mart 2000 Lizbon Stratejisi'ni ortadan
kaldirmamakta, fakat Lizbon vizyonuna ulagilabilmesi icin Avrupa ve ulusal (iilkeler) seviye-
sinde yeni aksiyonlar tanimlamakta ve bu sekilde Lizbon Stratejisi'nin tekrar rayina oturma-
sint hedeflemektedir. S6z konusu aksiyonlarla, i¢ piyasanin derinlestirilmesi ve genisletilmesi,
Avrupa ve ulusal diizenlemelerin gelistirilmesi, Avrupa icinde ve disinda rekabetci i¢c ve dis
piyasalarin garantiye alinmasi, Avrupa altyapisinin gelistirilmesi ve genisletilmesi, Ar-Ge'de ya-
urimin gelistirilmesi ve genisletilmesi, inovasyonun, bilgi ve iletisim teknolojilerinin biinyeye
dahil edilmesinin kolaylastirilmasi, kaynaklarin stirdiiriilebilir kullaniminin kolaylastirilmast,
glicli bir Avrupa endiistri temeline katki, daha ¢ok insanin istihdam igin cezbedilmesi, sosyal

giivenlik sistemlerinin modernizasyonu, iscilerin ve kurumlarin uyum kabiliyetinin ve emek
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pazart esnekliginin iyilestirilmesi, daha iyi egitim ve yetenek kazandirma yoluyla insan serma-
yesine daha ¢ok yatirim yapilmasi hedeflenmekredir. Yeni Lizbon Stratejisi ve Lizbon Aksiyon
Plani gercevesinde, AB tiye iilkeleri Ekim 2005 itibariyle Lizbon Ulusal Reform Programlari’ni

hazirlamis durumdadir.

i2010 girisimi, yeni Lizbon Stratejisi dogrultusunda hazirlanmistir ve temel hedefi, bilgi
toplumunda ve medya endiistrilerinde ekonomik biiytimeyi ve istihdam artigini saglamakur.
i2010 girisiminin ti¢ temel politika 6nceligi, bilgi toplumu ve medya servislerinde acik ve reka-
betci tek bir piyasa yaratmak, bilgi ve iletisim teknolojileri aragtirmalarinda AB yatirimini %80

artirmak, sosyal icermesi olan Avrupa bilgi toplumuna yiikselmek olarak 6zetlenebilir.

Lizbon Stratejisi ve eAvrupa girisimleri cer¢evesinde ortaya konulan AB yasalari, kurallar, dii-
zenlemeler, oneriler, programlar, destekler ve tegvikler bilgi toplumuna geciste AB miikteseba-
tinin 6nemli béliimlerini olusturmaktadir. Yeni Lizbon Stratejisi ve i2010 girisimi ¢ercevesinde
yapilacak ¢aligmalar sonucunda da AB miiktesebatina 6nemli eklerin yapilacag: beklenmelidir.
Lizbon Stratejisi, eAvrupa girisimleri, yeni Lizbon Stratejisi ve 12010 girisimi hedeflerini dog-
rudan ilgilendiren en 6nemli iki alan bilisim ve telekomiinikasyon teknolojileri sektdrleridir.
Bu sektorler tiim ileri teknolojiler alanlari arasinda ¢ok onemli bir ekonomik agirlikeadir ve

giiniimiizde tilke ekonomilerinin motoru olarak kabul edilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti, 3 Ekim 2005 itibariyle AB’ye tam tiyelik hedefi ile katllim miizakere-
lerine baglamak icin gerekli adimlari tamamlamigtir. Oldukea karmagik siyasi, ekonomik, top-
lumsal vb konulari kapsayacak katilim miizakereleri, Tiirkiye’'nin AB miiktesebatini ne kadar
stirede kendi i¢ hukukuna aktarip, yiiriirliige koyacaginin ve etkili bir sekilde uygulayacaginin
belirlendigi siirectir. Katllim miizakereleri icinde bilgi toplumuna gegis ve bununla ilgili olarak
da bilisim ve telekomiinikasyon teknolojileri alaninda Tiirkiye’nin AB miiktesebatina uyumlu-

lugu ve yapilmasi gerekenler de gozden gegirilecektir.

AB miiktesebat1 (Acquis), AB’yi kuran ve daha sonra degisiklige ugrayan antlagmalar, aday
tilkelerin AB’ye katlirken imzaladiklari katilim antlasmalari, Konsey, Komisyon, Adalet Diva-
n1 gibi tiim AB organlarinin ¢ikardigi tiim mevzuattan olusmaktadir. AB miiktesebati, Tiirkiye
ile kaulim miizakereleri i¢in 35 baslik altinda siniflandirilmigtir. Bu raporun konusuna giren

alanlar bagta 10 numarali “Bilgi Toplumu ve Medya” miizakere basliginda olmakla beraber,
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“Rekabet Politikasi”, “Fikri Miilkiyet Hukuku”, “Vergilendirme”, “Bilim ve Arastirma”, “Egi-

tim ve Kiiltiir” gibi miizakere bagliklarini da ilgilendirmektedir.

Katulim Miizakereleri’nin 6n agamast 20 Ekim 2005’de baslayip bir yil siirecek olan Tara-
ma Siirecidir. Tarama Stireci’nde, her bir miizakere baglig i¢in tanitict ve ayrinuli toplantlar
yaptlmakta ve ulusal mevzuatin ne kadarinin AB miiktesebatina kargilik geldigi ortaya ¢ikar-

tilmaktadir.

AB’ye katulim siirecinde Kaulim Ortaklig Belgesi, aday tilkelere saglanacak tiim yardimlari,
aday tilkelerin alacagi 6nlemler ve kisa/orta vade igin yapilmasi gereken isleri belirlemektedir.
Tiirkiye 2001°de kabul edilmis olan ilk Katulim Ortakligi Belgesi talepleri dogrultusunda Mart
2001°de bir Ulusal Program hazirlamigtir. Ulusal Program, AB miiktesebatina uyum i¢in, Katlim
Ortakligs Belgesi cercevesinde Tiirkiye'nin kisa/orta vadede yapacag islerin detaylarini belirle-
mektedir. Katulim Ortakligi Belgesi AB tarafindan Nisan 2003'de yenilenmis ve yeni talepler
dogrultusunda Tiirkiye Temmuz 2003'de yeni bir Ulusal Program ortaya koymustur. AB her yil
sonunda yayinladigi “Ilerleme Raporlari” ile Katilim Ortakligr Belgesi'nde belirlenen ve Ulusal
Program cergevesinde tamamlanan iglerin AB miiktesebatina uyumunu denetlemektedir. Son

olarak, Avrupa Konseyi Ocak 2006'da yeni Kaulim Ortakligr Belgesi'ni kabul etmistir.

Tiirkiyede Ocak 2003 tarihinde, 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’nda,
“e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ne yer verilmistir. DPT koordinasyonunda yiiriitiilen ¢aligmalar
gergevesinde, e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu tarafindan “Bilgi Toplumuna Déniisiim Politi-
ka Belgesi” hazirlanarak bu konuda vizyon soyle belirlenmistir: “Bilim ve teknoloji iiretiminde
odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanan, bilgiye dayal karar
alma siirecleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarily ve refah diizeyi yiiksek bir iilke
olmak.” Bu amagla 2003-2005 yillarini kapsayan Kisa Dénem Acil Eylem Planlart yapilmistr.

Bunlarin ilk maddesi “Bilgi Toplumu Stratejisi”nin olusturulmasidur.

DPT, bu projenin ilkelerini vatandas, sosyal ve ekonomik fayda odakli, bilgiye dayali ve
ilgili kurumlarin goriislerini alarak ilerleyen bir proje olarak belirlemistir. Bu projede, 2010 yili
sonuna kadar, etkin kamu ydnetimi, sosyal doniisiim, girisimciligin yayginlasmasi, kurumsal
yapilanma ve yonetisimin degismesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi gibi he-

deflere ulagilmasi planlanmistir.
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Tiirkiye'nin, bilisim ve telekomiinikasyon sektorlerindeki ortak problemlerinin baginda, her
seviyede egitim, Ar-Ge, inovasyon, kalite 6nlemleri, tegvikler, tiniversite-sanayi isbirligi gibi
konular bulunmaktadir. Telekomiinikasyon sektorii ile ilgili temel problemler ise dzellestirme,

serbestlestirme, tam rekabeti saglama, diizenlemeler ve bunlarla ilgili uygulamalardir.

Bilisim ve telekomiinikasyon sektorlerinde, AB miiktesebatinin 6ziinde, AB’nin rekabet-
¢i ve bilgiye dayali bir ekonomi olmast bulunmaktadir. Piyasanin esitlik ilkesi ¢ercevesinde
diizenlenmesi, serbestiyet saglanmasi, rekabetci tek bir piyasanin olugturulmasi, giiclii ve ba-
gimsiz bir diizenleyici otoritenin kurallari koymasi ve uygulamasi temel politikalardir. Egitim,
Ar-Ge ve inovasyon gibi temel politikalar: destekleyici konular arasinda ise, hayat boyu egitim,
ara insangiicli egitimi, {iniversite egitiminde iki seviyeli bir yapilanma, kalite denetimi, 6grenci
ve 6gretim elemanlarinin serbest dolagimi, Ar-Ge ve inovasyon isbirliklerinin yapilandirilmasi

ve desteklenmesi bulunmaktadir.

Bilisim ve telekomiinikasyon sektorlerini yakindan ilgilendiren, hayat boyu egitim, ara in-
sangiici egitimi, tiniversite egitimi, egitimde kalite denetimi, Ar-Ge, inovasyon, iiniversite-
sanayi isbirligi, tesvikler gibi temel alanlarda AB miiktesebatina uymak, bu alanlara ayrilan
kaynaklarin biytikliigiinde AB tilkelerinin sayisal ortalamalarini yakalamak amaciyla planli ve

organize ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Rekabet, serbestlestirme, egitim gibi genel miizakere bagliklarinda ve hizmetler, sayisal imza,
fikri miilkiyet haklari, evrensel hizmet, arabaglanti, yerel erisimin paylasima acilmas: gibi bi-
lisim ve telekomiinikasyon sektoriine 6zel konularda AB miiktesebatina simdiden biiytik 6l-
ciide uyum saglandig1 iddia edilmektedir. Diger taraftan AB miiktesebatina daha iyi uyum
saglayacag: belirtilen Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarist halen TBMMdedir ve heniiz
yasalasmamistir. AB miiktesebatina uyumun ne 6l¢iide saglandigi tarama siireci sonunda ve
miizakereler sirasinda tam olarak belli olacakur. Bu arada, 2005 tarihli yeni Lizbon Stratejisi
ve 12010 girisimi ¢ergevesinde AB miiktesebatinda 6nemli giincellestirmeler ve tamamen yeni
ekler olacag: simdiden bellidir, dolayisiyla bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon sektorii
ile ilgili AB miiktesebatinda referans noktalar1 da degismekte ve uyum daha zorlu hale gelmek-

tedir.
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Bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon sektérlerinde, Tiirkiye'nin oncelikleri goz 6niine
alinarak saptanan, genisbant erisim, yerel agin paylagima agilmasi, vergilendirme, diizenleyici
kurum, rekabet ve serbestlestirme uygulamalari, egitim ve son olarak Ar-Ge ve girisimcilik

konularindaki degerlendirmeler, goriisler ve oneriler asagida belirtilmektedir.

Genigbant

Bilgi toplumunun gelismesi ve yayilmasinda genisbant servisinin yayginlasmasi ¢ok 6nemli
rol oynamaktadir. Genisbant sayesinde bireyler ve kurumlar rekabetgi fiyatlarda istedikleri bant
genigligini satin alarak evrensel bilgiye dayali ekonomide kendi rekabet giiglerini artirmakeadir-
lar. Genisbantn en etkin kullanim alanlar: elektronik ticaret, egitim, saglik hizmetleri, eglence

sekeorii ve elektronik devlet olarak sayilabilir.

Diinyanin gelismis ekonomilerinde genisbant yayginlik orani oldukea ytiksektir. AB tilke-
lerinde genisbant teknolojisi olarak DSLin yaygin sekilde kullanildigt goriilmektedir. Genis-
bant yayginligi Kuzey Avrupa iilkelerinde % 20’yi bulurken, AB ortalamast % 9 civarindadir.
AB-25 iilkelerinin ortalamasina bakildiginda internete baglanan toplam hane halkinin %35’
genisbant servisi kullanmaktadir. Genisbant servisi kullananlar giderek daha hizli servis talep
etmektedirler ve genisbant hizmetlerinin fiyat1 da giderek diismektedir. Fiyatlarin diismesi de
yayginligin ve kullanimin artmasina sebep olmakta ve AB ekonomilerine olumlu katkida bu-
lunmakeadir. Tiirkiyede ise genigsbant hizmeti ¢ok kisitlt olarak verilmektedir. Hem OECD
tilkeleri hem de AB iilkeleri ile mukayese edildiginde Tiirkiye'deki genisbant hizmeti ¢cok mali-

yetlidir ve servis kalitesi de ¢ok diistikeiir.

Genisbant gibi yeni teknolojilerin gelisimi sirasinda bagimsiz otoritelerin rolii ve dnemi bir kez
daha ortaya ¢ikmaktadir. Telekomiinikasyon Kurumu'ndan beklenen, bu gelisimleri zamaninda ta-
kip etmesi, problemleri dogru teshis edip haksiz rekabete yol agmadan piyasanin 6niinii agacak

kurallar ve denetleme mekanizmalari koymasidir.

Tirkiye'nin AB hedeflerine ulagabilmesi icin genis bant hizmetinin yayginlagmas: ¢ok
onemli bir fakeordiir. Ancak genisbant hizmeti verebilmek icin operatdrlerin yapmasi gereken
yatirim oldukga maliyetlidir. Bu bakimdan diizenleyici otoritenin piyasanin rekabet¢i diizenini

bozmadan, yatirimlari tegvik ederek dengeyi bulmasi gerekmektedir.
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Yerel Aga Erisim

Tiirkiye, simdiye kadar cogunlukla AB’de “ikinci kusak” olarak anilan diizenlemeleri benim-
semeye caligmistir. Bu konuda 406 ve 2813 sayili kanunlara dayali olarak; Erigim ve Arabag-
lantr Yonetmeligi, larife Yonetmeligi, Ulusal Dolagim Yonetmeligi ve bunlarla baglantili tebligler
daha 6nce ¢ikarilarak uygulamaya konmustur. Ancak, yasal diizenlemelerin ihtiyaca kismi ola-
rak cevap verememesi nedeni ile ydnetmeliklerin AB yaklagimi ile tam uyumlu olamamasi ve
uygulama konusunda yasanan sikintlar yiiziinden AB ikinci kusak diizenlemelerinin ortaya
koydugu etkinlik diizeyine ulagilamamistr. Bunda igletmecilerin maliyet esasli fiyatlandirmaya
gecememeleri ve GSM isletmecileri ile imzalanan imtiyaz sézlesmelerinin de, o dénemdeki
diizenleme ortami geregi olarak, diizenleyici metinler olarak kaleme alinmamis olmalar1 bir

etmen olarak soylenebilir.

Tirkiyede genisbant yayginhiginin diisiik seviyesi ve bu kesimde pazar payinin Tiirk Telekom
tizerinde yogunlagmast, yerel aga erisim diizenlemesinin 6nemini arturmaktadir. Bu bakimdan,
erisim diizenlemelerinin etkin gekilde uygulamaya gecirilebilmesi i¢in; ticretlerin maliyet esasi-
na gore belirlenmesi, referans erigim tekliflerinin erisim sartlari, siireleri ve hizmetin alinmasina
iligkin prosediirleri detayl: bir bicimde ortaya koymasi ve 6ngériilen tarihte herhangi bir gecik-

me olmaksizin yayinlanmasi gerekmektedir.

Vergilendirme

Mobil hizmetler tizerindeki vergi yiikii acisindan Tiirkiye %56,3 ile en yiiksek vergi uygulayan
tilke iken, bu oran Tiirkiye'den sonra en yiiksek vergi uygulayan Uganda (%30)’nin yaklagik iki
katt olup, 50 tilke ortalamast ise sadece %17,1dir. Uygulanan yiiksek vergi oranlart hem tiiketici
tizerinde bask: olusturmakta, hem de telekomiinikasyon pazarinin biiytimesini engellemektedir.

AB ile miizakerelerde vergilerin yiiksekligi sorunlu alanlardan biridir.

Ozellikle GSM sektoriinde vergilerin yiiksek olmast sebebiyle abonelerin aylik harcamalari
AB ortalamalarinin ¢ok altindadir. Vergilerin diisiirtilmesiyle abonelerin aylik harcamalar ar-
tacak, yeni aboneler eklenecek ve bu sekilde devlet hem yeni abone tizerinden daha ¢ok vergi
toplayarak hem de isleticilerin artan gelirleri tizerinden daha ¢ok kurumlar vergisi tahsil ederek
vergi gelirlerini dengeleyebilecektir. Ayrica haberlesme tiim sektorlere hizmet veren bir sektdr
oldugu i¢in bu sektdriin biiytimesinin ekonominin biitlintinde ve toplam vergi gelirlerinde

yaratacag! etki ¢ok daha fazla olacakur.
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Altyap: hizmetini Tiirk Telekom'dan almakta olan alternatif operatérlerden Uzak Mesafe
Telefon Hizmetleri (UMTH) satin alan miisteriler iki kez fiyatlar igerisinde giren Ozel Iletisim
Vergisi'ni (OIV) 6demekte veya bagka bir deyisle yeni operatérler Tiirk Telekom’a 6demekte

olduklari OIV nedeniyle potansiyel miisteriler karsisinda rekabetci fiyat olusturamamakradir.

Diizenleyici kurum, rekabet ve serbestlestirme uygulamalari

Tiirkiye, gesitli politik, ekonomik ve hukuki sebeplerden dolay: telekomiinikasyon tekeli
Tiirk Telekom’u 6zellestirmede, telekomiinikasyon pazarini serbestlestirme ve tam rekabete
agmada ¢ok ge¢ kalmistr. Gecikmis olarak yapilan kismi serbestlestirmenin dahi gercekten
hayata gegirilmesinde ve kurallarin uygulanmasinda ciddi problemler olup bu konuda devaml:

olarak zaman kaybedilmekredir.

Tiirkiye agisindan, kisa, orta ve uzun vadeli diizenlemelerin 6ziinde ise, benzer sekilde, her
iki sektorde de serbestlesmenin ve tam rekabetin yaratlmasi ve 6diinsiiz uygulanmasi geregi
yatmaktadir. Serbestlesme ve tam rekabetin saglanmasinda, devletin kurallari koyucu ve kural-
lara uyumu denetleyici bir rolii vardir. Bu rol, tam bagimsiz, giicli, hizla degisen teknolojilere
hizla uyum saglayabilen ve hizli hareket eden, sektériin tiim oyuncularina esit mesafede duran,
gliclii ve etkin bir Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan, Rekabet Kurumu ile isbirligi icinde

yiklenilmelidir.

Yeni hizmetlerin sunumu 6zel sektoriin biiylik miktarlarda yatirim yapmasini zorunlu kil-
makrtadir. Bu alanda bir yatirimin fonlanabilmesi i¢in yeni servislere (genisbant, ¢oklu ortam)
talep olmast, talep olabilmesi icin de bu alanda yatirim yapilip icerigin miisteriye cazip hale ge-
tirilmesi gerekmekredir. Boyle bir kisir dongiiden ¢ikabilmek i¢in bu alanda yatirim ortaminin
iyilestirilmesi gerekmektedir. Yani sadece kanunlari ve yonetmelikleri ¢tkarmak degil bu servis-
lere talebi artirict ve yaturimeinin oniindeki belirsizligi kaldiracak, drnegin tegvikler, vergilerin

distirtilmesi, uzun vadeli planlama vb. 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Egitim
Tiirkiyede GSYIH'den egitime ayrilan miktar %3,8 civarindadir. Bu rakam gelismis iilkeler ile
kargilagtirildiginda oldukea diistiktiir. Bilisim alaninda egitim konusunda da Tiirkiyede gerek say1

gerek kalite agisindan problemler bulunmaktadir. Bilgisayar ve yazilim mithendisliginin temeli ma-
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tematik egitimine dayanmaktadir. Ozellikle orta &gretimde verilen matematik bilgisi bilisim sektd-
riinde ¢aligacak egitimli insan giiciiniin kalitesini belirleyecek en onemli fakeor olacakur. Diinya-
nin belli baglt teknoloji sirketleri son yillarda yazilim tiretim merkezlerini gelismekte olan tilkelere
tastmaktadirlar. Hangi {ilkede yatirim yapacaklarinin kararini alirken ise o tilkenin orta 6grenim
matematik bilgi seviyesini de dikkate almaktadirlar. Tiirkiye OECD tilkeleri arasinda yapilan sirala-
mada bu konuda son siralarda yer almakeadir. Ttirkiye'nin hedefi problem ¢6zmeye yatkin, konular

arasinda baglanular kurabilen, yaratic ve siirekli 6grenen nesiller yetistirmek olmalidur.

Yaklagik 80 yiiksek egitim kurumunun 50’sinde bilgisayar mithendisligi alaninda lisans egi-
timi, ¢ok daha azinda ise yiiksek lisans ve doktora egitimi verilmektedir. Lisans egitimi veren
bolimlere, verilen egitimin seviyesi ve kalitesi agilarindan bakildiginda 6rnegin 15’in tizerinde
doktorali 6gretim tiyesi bulunan béliimlerin sayisi, gretim tiyelerinin ilgi alanlarinin zen-
ginligi ve bununla ilgili olarak béliimlerin aragtirma kapasitelerinde sorunlar gériilmektedir.
Bilgisayar mithendisligi alaninda yiiksek lisans ve doktora ¢alismasi yaptiran boliimlerin sayis
ise cok daha azdir. Bilisim alaninda gerekse lisans egitiminde gerek lisansiistii egitim ve aragtir-

mada Tiirkiye'nin ¢ok yol almasi gerekmektedir.

Ulkemizde yakin zamana kadar miihendislik programlarinin egitim kalitesini ve egitimin
verilmesinde ne kadar yetkin oldugunu denetleyecek bagimsiz bir degerlendirme kurumu ol-
mamistir. Son bes yil iginde, Miihendislik Degerlendirme Kurulu (MUDEK) nun kurulma-
st galismalart gergeklestirilmis ve MUDEK miihendislik programlarinin degerlendirilmesi ve
asgari kriterleri saglayanlara yetkinlik verilmesi siirecini 2004'de baslatmisur. 2003-2005 yil-
larinda sadece 31 program degerlendirilmis ve yetkinlik almigtir. Varolan 546 miihendislik

programinin degerlendirilmesi siirecinin hizlandirilmasi gerekmektedir.

Bologna Siireci 2010’a kadar Avrupa Yiiksek Egitim Alani (European Area of Higher Edu-
cation) kurulmasini amaglamaktadir. Bologna Siireci hedefleri, yiiksek egitimin 3 yildan az
olmayan lisans ve bunu takip eden yiiksek lisans ve doktora seviyesinde lisansiistii olarak yapi-
lanmasi, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (ECTS, European Credit Transfer System) kurulmast,
ogrenci ve ogretim tiyelerinin serbest dolagiminin saglanmasi ve kalite 6nlemlerinin alinmast
olarak ézetlenebilir. Tiirkiye'de iiniversite egitiminde Bologna siirecinin uygulanmast igin YOK
tarafindan baglatilan faaliyetler devam etmektedir. Tiirkiye'deki tiim tiniversiteler lisans, yiiksek

lisans ve doktora yapilanmasina zaten uymaktadir, 6grenci ve 6gretim tiyelerinin serbest dola-
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stm1, ECTS kredilerinin tanimlanmasi ve hayat boyu egitim faaliyetleri devam etmektedir, 6g-

rencilerin siirece dahil edilmesi ve kalite 6nlemleri konularinda calismalar heniiz baglamistir.

Turkiye'de genelde her alanda oldugu gibi bilisim ve telekomiinikasyon sektérlerinde de ara
insangiicii yetistirme gedigi bulunmaktadir. Telekomiinikasyon alaninda kablolu/kablosuz ag
teknolojileri, yeni nesil aglarin altyap1 ve uygulamalari vb. konularda yetismis kaliteli eleman
say1st ok azdir. Bilisim ara insangiicii egitimi konusunda ise lise seviyesinde az sayida teknik
okullarin programcilik egitimi ve 2 yillik meslek okullar: vardir, fakat bunlar Tiirkiye’nin bo-
yutlari gz oniine aldiginda nicelik ve nitelik olarak yetersizdir. Ara insangiicii ciddi bir yiik
tagimaktadir fakat okullarda degil kurslarda yetismektedir. Diger taraftan, gerek teknik liseler-
de gerekse 2 yillik meslek okullarinda ciddi bir 6gretmen, 6gretim tiyesi, ders kitabi ve egitim

altyapist (laboratuvar, kiitiiphane, internet erigimi vb.) eksikligi bulunmaktadur.

Universitelerde 6gretim iiyesi agigini kapatmak amactyla doktora egitimi ve arastirmast igin,
yurtdisina yiiksek maliyetlerde doktora dgrencisi gonderilmektedir. Kisitli kaynaklarla yiik-
sek maliyetli bir egitim verilmesi yeterli sayida kisinin bu imkandan yararlanmasina olanak
vermemekte, yurtdisinda alinan egitimin kalite kontrolii yapilamamakta ve ayrica yurtdisina
doktoraya giden 6grenciler yurtigi arastirma ¢alismalarinda yer alamamaktadir. Bu da zaten az

olan aragtirmaci saysini daha da diistirmekeedir.

Tiirkiyede bilisim teknolojileri sektoriinde, farkls insan giicii profillerinde ne kadar kisinin
istihdam edilmesi gerektigi konusunda saglikli bilgiler yoktur. Ayrica, Tiirkiyede bilisim tek-
nolojileri sektoriinde ¢alisan insan giicii igin, bilgisayar miihendisligi lisans, 6n lisans dereceleri

ve teknik lise diplomalari diginda her hangi bir meslek sertifikasyonu yoktur.

Ar-Ge ve Girigimcilik

Tiirkiyede Ar-Ge harcamalart GSYIH nin yiizdesi olarak bakildiginda (Japonya %3.15,
ABD %?2.59, AB15 % 1.95, AB25 %1.9, Tirkiye %0.65) ¢ok diisiik seviyelerdedir (2002).
Calisan her bin kisi bagina tam-zaman esdegeri arastirmaci sayisinda da Tiirkiye OECD ve AB
ortalamalarinin ¢ok altindadir. Ulkemizde doktorali kisilerin biiyiik bir cogunlugu tiniversite-
lerde galismakta, kamu ve 6zel sektdrde pek az sayida doktorali eleman Ar-Ge faaliyetlerinde

bulunmaktadir.
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Science Citation Index (SCI) tarafindan taranan dergilerde yapilan Tiirkiye adresli bilimsel
yayinlarin sayisinda Tiirkiye onemli bir sigrama yaparak 1985'de 43. siradan 2003’de 22. siraya
yiikselmis olmasina ragmen, bin niifus basina diigen bilimsel yayinlarin oraninda 0.19 yayin ile

tiim eski ve yeni AB tilkelerinin gerisindedir.

OECD iilkelerinde milyon kisi basina alinan {iglii patent sayilart agisindan Tiirkiye olduk-
ca geri bir konumdadir. Bu durum, Tiirkiye'de yapilan aragtirmalarin patentler ile korunacak
sekilde endiistriye aktarilamadigina ve endistriye aktarilabilmesi icin gerekli mekanizmalarin
olmadigina isaret etmektedir. Tiirkiye tiniversitelerinde 6gretim tiye ve gérevlilerinin akademik

yiikseltmelerinde patentin hi¢ bir nemi yoktur ve patentler eser sayilmamaktadir.

Tiirkiye halen GSYIH nin %0,65 oraninda olan arastirma ve gelistirme harcamalarinin pa-
yinit 2010 yilina kadar %2’ye ve tam giin ¢alisan aragtirmacilarin sayisint da 40.000’e yiikselt-

mek icin hedefler belirlenmistir.

TUBITAK, Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii galismast Tiirkiye'nin gelecek 20 yil icinde
yapacagl Ar-Ge calismalarini ve hedeflerini saptamistir. Aragtirma yapilmast ongoriilen stra-
tejik teknolojiler, Bilgi ve [letisim Teknolojileri, Biyoteknoloji ve Gen Teknolojileri, Nano-
teknoloji, Mekatronik, Uretim Siireg ve Teknolojileri, Malzeme Teknolojileri, Enerji ve Cevre

Teknolojileri ve Tasarim Teknolojileri'dir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri stratejik alaninda, tiimdevre iiretimi ve tasarim iiretimi tek-
nolojileri, goriintii birimleri tiretimi teknolojileri, genisbant teknolojileri, goriintii algilayicilar
iiretimi teknolojileri 6ngoriilmiistiir. Yazilim teknolojileri Bilgi ve Iletisim Teknolojileri basli-
ginda oncelikli bir alan olarak 6ngoriilmemistir. Tasarim Teknolojileri stratejik alaninda ise,
sanal gerceklik yazilimlari ve sanal prototipleme, simiilasyon ve modelleme yazilimlari, grid

teknolojileri ve paralel ve dagitik hesaplama yazilimlari 6ngérilmistiir.

Tirkiye'nin AB mitktesabatina uyumlu hale gelebilmesi i¢in bilgi toplumuna gegis siirecini
tamamlamasi gerekmektedir. Bilgi toplumuna gecisteki en 6nemli unsurlar ise teknoloji, yara-
tcilik, kalite ve kalifye is glictiniin olmasidir. Ekonomide iiretkenligin artmast teknoloji kul-
lanimi, Ar-Ge, yaraucilik, sirketler ile tiniversiteler arasinda isbirlikleri, kalite standartlarinin

kullanilmasi ve egitimli, donanimli isgiictiniin varligt ile miimkiin olabilir.
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Tirkiye'nin AB’nin Lizbon stratejisinde belirttigi, 2010 yilina kadar en rekabetci ve en di-
namik bilgiye dayali ekonomi olma hedefine katkida bulunabilmesi i¢in, bilisim teknolojileri

sektoriinde yapmasi gerekenler soyle siralanabilir:

1. Firmalar bazinda teknoloji kullanimi ve yaraticilik tesvik edilmelidir. Bir tilkeye teknoloji
transferi ya dogrudan yabanci yaturim kanaliyla, ya lisans anlasmalari ile, ya da ithalat ile
miimkiin olur. Turkiye 6zellikle dogrudan yabanci sermaye konusunda kendisine ben-
zer ekonomilerle mukayese edildiginde ¢ok gerilerde kalmistr. Tiirkiye'ye gelen yabanci
sermaye miktar1 2005 yilinda 6nceki yillara kiyasla artmig ve GSMH’nin %2,6’s1 olarak
gerceklesmistir. Ancak benzer iilkelerde bu rakam GSMH’nin %8-10’u kadardhr.

2. Ar-Ge faaliyetlerinin ve Tiirkiyeden ¢itkan patent sayisinin artmasini tegvik etmek gerek-
lidir. Patentler tiniversite yiikseltmelerinde kriter olarak kullanilabilmelidir.

3. Arasturmacilari tegvik etmek amaciyla Ar-Ge faaliyetlerinden, AB fonlu projelerden arastir-
macilarin da gelir elde etmesini saglayacak mekanizmalarin yiiriirliige konmasi gereklidir.

4. Yabanci yaturimin da 6niinii acacak olmasi bakimindan fikri miilkiyet haklari mevzuat
gozden gegirilerek uygulamanin islerlik kazanmasi saglanmalidir.

5. Universite - sanayi isbirliginin gelismesi icin —merkezi bir kurum olarak halihazirda ¢ok
fazla gorev yiiklenmis durumda olan- TUBITAK disinda aracilarin olugmasina olanak
verilmeli, gelir paylasimi i¢in mevcut doner sermaye mevzuat degismeli ve vergi yiikii
hafifletilmelidir.

6. Ulusal kalite standartlar1 gozden gecirilmeli, kullanimi tegvik edilmeli ve AB ile uyumlu
hale getirilmelidir.

7. Egitimin kalitesini ve verilis bigimini degistirmek gereklidir. Ozellikle BIT sektoriinde
cok gerekli ilkogretim 6, 7, 8. sinuflar ve lise egitiminde olan matematik altyapisini giig-
lendirmek gereklidir. Hedef, problem ¢ozmeye yatkin, konular arasinda baglantlar ku-
rabilen, yaratici ve siirekli 6grenen nesiller yetistirmek olmalidir. Bunun i¢in kisa ve orta
vadede ilk hedef, OECD’nin PISA matematik siralamasindaki yerimizi sondan 2.’likten
ilk 10’a ¢ikarmak olmalidir.

8. Universite ve yiiksekokul egitiminde piyasanin ihtiyaglarini géz éniinde bulundurarak
egitimin igerigini ve verilis bicimini degistirmek gereklidir.

9. BIT igin ara eleman yetistirecek meslek okullari ve yiiksek okullar agilmali ve buralarda
verilecek egitimin igerigi sektdr temsilcileri ile birlikte olusturulmalidur.

10. BT insangiicii sertifikasyonu sistemi yaraulmali ve isletilmelidir.
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Telekomiinikasyon sektoriinde ise yapilmasi gerekenler soyle 6zetlenebilir:

1. AB mevzuaunin uygulanmasi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin rekabetgi bir yapr i¢in-
de ucuza, kaliteli ve yaygin olarak sunulmasi saglanmalidur.

2. Yukaridaki amaca yonelik olarak, Telekomiinikasyon Kurumu’'nun etkin ve kararli ¢alig-
masi saglanmalidur.

3. Altyapi pazarina giris oniinde herhangi bir yasal engel bulunmamaly, ilgili yetkilendirme
prosediirleri agik ve net bir bi¢cimde belirlenmelidir.

4. Perakende pazara yonelik diizenlemeler asgari seviyeye indirilmelidir fakat yerel operato-
riin perakende fiyatlari denetlenmeli ve rekabeti bozacak olasi bir fiyat sikistirmast 6nlen-
melidir.

5. Etkin Piyasa Giicii (EPG)’niin tespiti i¢in kullanilan kriterlerin Avrupa Komisyonu tavsi-
yeleri ile uyumlastirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Elektronik Haberlesme Kanunu
Tasaris’'nda EPG kavramina yer verilerek gerekli altyap: olusturulmali, EPG ve hakim
konuma iliskin ikincil diizenlemeler gézden gegirilmelidir.

6. Telefon hizmetlerinde rekabet seviyesinin artirilmast amaciyla; tastyict se¢imi yontemle-
rinin Gcretlerinin Turk Telekom referans arabaglant teklifinde agik bigcimde yer almasi ve
soz konusu ticretlerin bu yéntemlerin kullanimini olumsuz etkilemeyecek sekilde maliyet
esasina gore belirlenmesi gerekmektedir.

7. Tirkiyede genisbant penetrasyonunun diisiik seviyesi ve bu kesimde pazar payinin Tiirk
Telekom tizerinde yogunlagmasi, yerel aga erisim diizenlemesinin 6nemini artirmaktadir.
Tiirk Telekom'un perakende tarifeleri ile yeniden satsa yonelik toptan tarifeleri ve veri
akus erisimi tarifeleri arasindaki marjlarin, alternatif isletmecilere rekabet imkani taniya-
cak seviyede belirlenmesine dikkat edilmelidir.

8. Numara tasinabilirligi konusunda 2005de Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan bagla-
tilan teknik yontem, maliyet paylasimi, vb. konulardaki ¢alismalarin hizla tamamlanmasi
ve hayata gecirilmesi gerekmektedir.

9. Telekomiinikasyon hizmetlerinden, 6zellikle GSM hizmetlerinden alinan agir1 vergiler,

kisa ve orta vadede AB ortalamalari seviyesine gekilerek telekomiinikasyon hizmetlerinin
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yogun kullanimi, penetrasyonun AB iilkeleri seviyesine yiikselmesi ve bu sekilde tilke
ekonomisinin pozitif olarak etkilenmesi saglanmalidur.

10. Telekomiinikasyon Kurumu ile Rekabet Kurumu arasindaki gorev paylagiminin, piya-
sada iktisadi etkinligin saglanmasi amacina yonelik olarak, ‘kontrol ve denge’ (check and

balance) iliskisi kurularak saglikli bir zemine oturtulmasi gerekmektedir.
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B O L UM

BILISIM VE TELEKOMUNIKASYON
TEKNOLOJILERI PAZARLARI






1. BILISIM VE TELEKOMINIKASYON TEKNOLOJILERI
PAZARLARI

1.1. Biligim Teknolojileri Sektoriinde Diinya, AB ve Tiirkiye Pazarinin
Genel Goriiniimii

Son yirmi yil i¢cinde bilisim teknolojilerinde meydana gelen teknolojik gelismeler, 6zellikle
donanim iriinlerinde kullanicilar lehine diisen fiyat/performans orani ve 1993’den baglayarak
Internet’in patlama seklinde ticarilesmesi, bilisim teknolojilerinin giinlitk hayatun her boyu-

tunda etkin ve vazgecilmez bir sekilde kullanilmaya baglanmasi ile sonuglanmistir.

Internet ve mobil teknolojiler insanlik uygarlig1 tarihinde devrim yaratmis durumdadir. Calisma
ve sosyal yasam sekil, icerik, yontem, iletisim, hiz, yogunluk ve hizmet aligverisi gibi farkli boyut-
larda kokten degismistir. Ozellikle 21. yiizyilin ilk yillartyla birlikte internet ve cep telefonu tekno-
lojilerinde muazzam bir sicrama gergeklesmistir. Diinyada 6nde gelen siyasal ve ekonomik ¢evreler
tizerinde biiyiik etki birakan New York Times yazari Thomas Friedman’in son kitabinin bagligi bu
dénemi vurucu bir sekilde tanimlamaktadir. Iletisimin ve hareketliligin muazzam bir ivme kazan-
dig1 ortamda Friedman artk tilkeler, toplumlar, kurumlar, sirketler ve insanlar arasindaki iliskilerde
zeminin giderek esitlendigini carpict 6rneklerle anlatmaktadir. Yazara gore diinya giderek diizles-
mekte, bunun sonucunda ise uluslararast rekabet zemini nispeten esitlenmektedir. Engeller azal-
makta, kogullar esitlenmektedir. Hindistan, Cin, Giiney Dogu Asya ve Latin Amerika basta olmak
tizere, kalkinmakta olan ve kalkinmig diinya arasinda hizmetler, mallar, haberler, fikirler, gériintiiler,
veriler, sermaye ve insanlar daha rahat dolasmaktadir. Uretim birimleri, tedarik zincirleri, hizmet

kanallar: ve bilgi aglar1 diinya tizerinde giderek daha esit bir diizeyde gelismektedir.

Diinya bilisim teknolojileri pazar yapisina bir kag boyutta bakilabilir. Yaklagik son on yillik
bir siire icin, bélgeler ve tilkeler boyutunda bilisim teknolojileri pazar dagilimi Tablo 1.1.1°de
verilmistir. 1997-1998 Asya-Pasifik ekonomik krizinde Asya-Pasifik bolgesinde %7-15 ora-
ninda kiigiilme yaganmasina ragmen daha sonraki yillarda Asya-Pasifik bélgesi her yil %10-20

arasinda biiylime oranlari yakalayarak kii¢tilmeyi tersine ¢evirmistir.

1 Diinya Diiz: 21. Yiizyilin Kisa Bir Tarihi, T. Friedman, 2005
2 Radikal 8.5.2006, Yorum, Bahadir Kaleagas
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Biloe Ortalama Ortalama

g Pay Pay
Amerika (ABD, Kanada ve Latin Amerika iilkeleri)
* Sadece ABD %51 %45
EMEA (Bat ve Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika iilkeleri,
Tiirkiye dahil) %32 %29
* Sadece Bat Avrupa tlkeleri
i‘xsya/ Pasifik (Japonya, Cin, Hindistan, Kore, vb) %17 %11

Sadece Japonya

Tablo 1.1.1: Diinya BIT Pazari Bolgesel Dagilimi, 1994-2004 (Kaynak IDC, Temmuz 2005)

2004 yili itibariyle, iilkeler ve bélgeler bazinda diinya bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT)
pazart dagilimit Sekil 1.1.1de, alict sektorler bazinda Diinya BIT pazari dagilimi ise Sekil

1.1.2de verilmistir.

Diger Dinya, 9%

Cin, 4%

Diger OECD,

1% ABD, 39%

Diger AB, 14%

ingiltere,
K 0,
’ Almanya, 6% Japonya, 12%

Sekil 1.1.1: Ulkeler ve Bolgeler Bazinda Diinya BIT Pazari, 2003
(Kaynak: OECD Information Technology Outlook, 2004)

Hizmetler, 7.2%

iletisim ve

Medya,7.4% Perakende, 5.6%

" —— Sigorta, 5.1%
Stireg Uretim,
8.6% Finansal Pazarlar,

4.4%
Toptancilik, 4.2%

Kesikli Uretim,
12.7%

\Elektrik, su &gaz,
3.9%

Ulastirma &
Ulagim Hizmetleri 3.1 %

Kamu, 13.2% 4%  Tuketici/Ev

dranleri, 0.4%
Kaynak

Endustrileri, 1.6%

insaat,
1.0%

Bankacilik,
15.7%

Sekil 1.1.2: Alict Sekedrler Bazinda Diinya BIT Pazar Dagilimi, 2004 (Kaynak: IDC, Temmuz 2005)
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Yine son on yillik bir siire i¢in, diinya bilisim pazarinin donanim, yazilim ve hizmetler gibi

pazar segmentleri boyutunda dagilimi ise Tablo 1.1.2'de verilmistir.

Segment Ortalama Pay
Bilisim servisleri/hizmetleri %39
Kisisel bilgisayarlar %19
Paket yazilim %18
Cevre birimleri %11
Sunucular/biiyiik bilgisayarlar %7
Veri iletisim techizati %6

Tablo 1.1.2: Diinya BIT Pazar Segment Dagilimi, 1994-2004 (Kaynak IDC, Temmuz 2005)

Diinya biligim pazari son on yillik bir ge¢miste her yil ortalama %10 oraninda biiytimiistiir.
Gelecek bes y1l gibi bir orta vadede %5 ila 10 arasinda farkli biiyime tahminleri yapilmakta-
dir. Diinya genelinde segmentler bazinda BIT pazar biiyiikliikleri ve biiyiime tahminleri Tablo
1.1.3'de verilmigtir. Tablo 1.1.3’tin 6nemli bir 6zelligi, yazilim ve hizmetler segmentlerinde
tahmin edilen % 6.4-6.5 biiytimedir. Bu oran, donanim segmenti i¢in tahmin edilen biiytime
oraninin 4 katidir. Diinya BIT pazar segmentleri biiyiikliikleri ve biiyiime tahminleri alt seg-

ment bazinda ise Tablo 1.1.4’de verilmistir.

Biiyiime (%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004-2009
Donanim 341 354 362 367 369 373 375 1.6
Yazilim 89 93 99 106 113 121 130 6.5
BT Hizmetleri 550 594 639 673 710 752 796 6.4
Topla.m BT Pazar1 980 1,041 1,100 1,146| 1,192| 1,246| 1,301 49

Tablo 1.1.3: Diinya BT Pazar Segmentine Gére Son Kullanict Harcamalari, 2003-2009, milyar ABD Dolar:
(Kaynak: Gartner, Haziran 2005)

2003 | 2004 2005| 2006| 2007, 2008| 2009
Donanim
Daguuik Bilgi Islem 203|210 213] 214 213] 214] 212
PC 195 201 203 204 203 204 202
Workstation 4 4 4 4 4 4 4
PDA 3 4 5 5 5 5 5
Merkezi Bilgi islem 50 54 57 57 58 59 60
Sunucular 50 54 57 57 58 59 60
Depolama Al Sistemleri 33 33 34 35 37 39 41
RAID-Tabanli Depolama 24 25 25 25 26 27 28
Depolama Ag Altyapist 3 3 4 5 6 6
Diger Alt Sistemler 5 5 4 5 4 5 5
Dijital Dokiiman&Gériintiileme 53 55 57 59 59 59 60
Fotokopi 33 34 36 37 38 39 41
Yazict 20 21 21 21 20 20 19
Toplam Donanim 341 354 362 367 369 373 375
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Yazilim

Altyap1 Yazilimi 51 54 56 60 63 67 70

Uygulama Yazilimi 37 39 42 46 50 54 59

Toplam Yazilim 89 93 99 106 113 121 130

BT Hizmetleri

Uriin Destek 131 140| 147| 152 156 162 168
Donanim Bakim ve Destek 81 85 88 90 91 93 95
Yazilim Destek 50 54 58 61 65 68 72

Profesyonel BT Hizmetleri 418| 454 491 521 554| 590 628
Danismanlik 42 44 47 50 52 55 58
Geligtirme ve Entegrasyon 164 178 192 202 213 224 236
Siire¢ Yonetimi 78 85 94 102 111 121 132
BT Yonetimi 133 145 157 166 176 188 200

Toplam BT Hizmetleri 550 594 639 673 710 752 796

Toplam BT Pazar1 980 | 1,041 | 1,100| 1,146| 1,192 1,246| 1,301

Tablo 1.1.4: Diinya BT Pazar Alt Segmentine Gére Son Kullanict Harcamalar,
2003-2009, milyar ABD Dolar1 (Kaynak: Gartner, Haziran 2005)

Diinya bilisim pazari iginde, yazilim ve donanim alaninda potansiyel biiytimesi daha ¢ok
beklenen bazi alt alanlar bulunmaktadir. Bu alt alanlar icinde internet temelli e-ticaret altya-
pilart, paket yazilim gelistirme, telsiz ag dagium birimleri, genis-bant/¢oklu ortam mobil u¢
birimleri, optik anahtarlama ve dagitim aglari, eglence sektoriine yonelik sinema, miizik, oyun,
3D simiilasyon 6zel donanim ve yazilim altyapilar: sayilabilir. Bilisim sektoriindeki genis bant
optik ve telsiz ag iletisimi ve genis-bant/ ¢oklu ortam mobil ug birimler gibi alanlarda tele-
komiinikasyon sektorii ile biiyiik 6lgiide bir 6rtiisme yasanmaktadir. Ornegin, klasik telefon
iletisiminin ve ses/video tasinmast/dagitiminin zaman iginde tamamen IP temelli aglar aracilig
ile yapilmasi beklenmektedir. Diger taraftan, en 6nemli biiyimenin profesyonel hizmetlerde,
ozellikle hizmet gelistirme ve entegrasyon, siire¢ yonetimi, BT yonetimi gibi alanlarda beklen-

digini vurgulamakta yarar vardir.

Bilisim sektoriinde, paket yazilim ve dig kaynak kullanimi pazarin 6nemli bir boyutudur.
Diinya paket yazilim iireticilerinin bolgesel ve ciro dagilimlart Sekil 1.1.3°de verilmistir. ABD
sitketlerinin diinya paket yazilim pazarindan gerek ciro gerekse say1 olarak biiyiik bir pay aldigt
goriilmektedir. Bolgeler bazinda dis kaynak kullanimi pazar biiytikliikleri ve biiytime tahmin-
leri Tablo 1.1.5de, arz ve talep dagilimu ise Sekil 1.1.4’de verilmistir. Bu veriler incelendiginde,
ABD’nin %75 (AB %18) pazar pay1 ile en biiyiik dis kaynak kullanicist oldugu, en biiyiik dig
kaynak arzinin da Hindistan (%75.5) tarafindan yapildig goriilebilir.
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Bolge Bazinda Paket ABD sirketlerinin pay,
Yazihim Tedarigi

ABD:; 84,0%

Diger Diinya;
2,0%
Asya Pasifik; Diger
5,0%
Bati Avrupa;
8,0%
~_ Ikinci buyiik
~

\\\10
~

en biiyiik 10

Ciro Sayi

Sekil 1.1.3: Diinya Paket Yazilim Ureticileri Dagilimi, 2004 (Kaynak: IDC, Temmuz 2005)

2004 2005 2006 2007 2008 2009| BYBO*
ABD 7,509 9,151 11,041 12,436 13,638 14,684 14.4
Kanada 135 140 144 149 151 155 2.8
Bat1 Avrupa 1,764 2,125 2,548 2,975 3,361 3,778 16.5
Orta ve Dogu Avrupa 83 90 98 107 121 127 8.8
Orta Dogu, Afrika 98 105 112 121 135 141 7.6
Asya Pasifik 214 305 434 608 777 990 35.9
Toplam 9,803 11,916 14,378 16,397 18,183 19,874 15.2

*Biitiin yillar boyu ortalama (ortalama biiyiime)

Tablo 1.1.5: Diinya Bilisim Dis Kaynak Kullanimi, 2004-2009, milyon ABD Dolar1 (Kaynak: IDC, Temmuz 2005).
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Hanads, 2 10%
Giny, 335%
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1B0%
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Al B,580%
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Sekil 1.1.4: Diinya Bilisim D1s Kaynak Arz-Talep Dagilimi (Kaynak: IDC, 2004; DPT Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Ozel Thtisas Komisyonu, BT Alt Komisyon Raporu, Nisan 2006)
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Diinyada yazilim iireten ve kullanan birgok iilke (Almanya, Ingiltere, Fransa, Finlandiya,
Isveg, Danimarka, Rusya, Brezilya, Meksika, Cin, Ispanya, Kanada, Avustralya vs.) A¢ik Kay-
nak Kodlu (AKK) yazilim kullanimin: bir devlet politikast haline getirmis ve bunun igin stra-
tejiler gelistirmistir. Bu tilkelerde kullanici ve sunucu tarafinda 6nemli AKK kullanim oranlar:
vardir. AKK yazilim, egitim kurumlari ve kamuda tegvik edilmekte, yiiksek hesaplama giicii
gerektiren savunma sanayii, havacilik, uzay bilimleri, otomotiv endiistrisi gibi bazi alanlarda
ya da kaynak koduna erisimin ve kaynak kodunu degistirerek farkli performansta ve islevsel-
likte yazilim stirtimleri elde etmenin 6nemli oldugu durumlarda tercih edilmektedir. Almanya,
Brezilya ve Fransa 6rneklerinde AKK yazilim, kamu 6nciiliigiinde dncelikle tasarruf amacryla
desteklenmigtir. AKK yazilimin tercih edilmesindeki diger nedenler arasinda agik ve giivenilir,
kolay 6zellestirilebilir, maliyet avantaji saglamasi, daha modiiler, saglam, internete uyumlu ve
virlis bulagma riskinin daha az olmasi sayilabilir. Her ne kadar iilkelerin ¢ok kisa zamanda
AKK alaninda kendi yazilim ve bilisim teknolojilerini tiretebilir duruma gelebilecegi vurgulan-
maktaysa da, AKK alaninda daha kaliteli insan giicii gereksinimi oldugu ve yazilim bakim ve

ozellestirmelerde farkli ve ongoriilemeyen maliyetlerin olabilecegi goz ard: edilmemelidir.

Tirkiyede bilisim teknolojileri (BT) pazarinin biiyiikligii 2005°de 3 milyar ABD dolar:
civarindadir. Interpro Pazarlama Hizmetleri ve Arasurma Grubu verilerine gére ise, 2005 BT
pazart biytikligi 3.9 milyar ABD dolaridir ve bityiime orani 2002°de %17.3, 2003’de %9,
2004'de %20.4 ve 2005°de %16.2'dir. 2006 yilinda bilisim teknolojileri pazarinin 4.5 mil-
yar ABD dolar: civarinda olacagi tahmin edilmektedir. Olast bir pazar dagilimi Sekil 1.1.5'de
ve Tablo 1.1.6'da verilmistir. Donanim segmenti pazarin %68’ini* olusturmaktadir. Bu oran

OECD iilkelerinde ortalama olarak %40°dir.

B BT Donanimi
[l Paket Yazilim

390,5 [ BT Hizmetleri

Sekil 1.1.5: Tiirkiye Bilisim Teknolojileri Pazar1, 2005, milyon ABD Dolar:
(Toplam pazar 3050.1 milyon ABD Dolarr) (Kaynak: IDC, 2004; DPT Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Ozel Thtisas Komisyonu, BT Alt Komisyon Raporu, Nisan 2006)

3 BT Haber 2-15 Ocak 2006 haberine gore ise 2005'de %50’sini olusturmaktadir.
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Dogu Diger
Bat1 Avrupa | Avrupa ABD Japonya Ulkeler Diinya Tiirkiye

BT Donanim % 42.8 % 71.1 % 34.4 % 59.3 % 71.7 % 49.2 % 68.4
Yazilim % 19.6 % 11.1 % 23.4 % 11.9 % 8.7 % 17.9 % 12.7
BT Hizmetleri % 37.6 % 17.8 % 42.2 % 28,8 % 19.6 % 32.9 % 18.9

Tablo 1.1.6: Tiirkiye Bilisim Teknolojileri Pazar1 Kargilastirmast, 2004, (Kaynak: Interpro, 2005)

Ulkemizde, farkli kurumlar tarafindan yapilan bilisim teknolojileri pazar biiyiikliigii ve bii-
yiiklitk degisim tahminleri tam olarak birbirini tutmamaktadir. Bunun sebebi, bazi kurumla-
rin bilisim teknolojileri pazar tanimini farkli yapmasindan kaynaklanmaktadir. Bazt kurumlar,
tikketici elektronigi pazari ve iletisim/telekomiinikasyon pazari gibi pazarlarin rakamlarini bi-
lisim teknolojileri pazari rakamlarina dahil etmekte, bazilart ise dahil etmemektedir. Saglikls
bir kargilagtirma ancak pazar alt segmentlerinin biiytikliiklerinin ve degisim oranlarinin ortaya
konulmast ile yapilabilmektedir. Bu raporun amact detayli bir pazar ¢alismast olmadigindan bu

detaya girilmemistir ama bazi carpici 6rneklerle ilgili veriler burada sunulmustur.

Tiirkiye bilisim teknolojileri pazart diinya ve AB tilkeleri ile kargilastirildiginda 6nemli bii-
yiiklitkte olmamasina ragmen biiylime potansiyeli agisindan 6nemli pazarlar arasinda yer al-
maktadir. Tiirkiye bilisim ve iletisim sektoriiniin son {i¢ yildir siirdiirdtigii biiytime egiliminin
20006 yilinda da siirmesi beklenmektedir. Kamu, finans, telekom, lojistik ve perakende sektor-
lerinin bilisim sektoriinti bitytitecek yatrimlar yapmast beklenirken, AB ve 2007 yili baginda
devreye girecek olan Basel II uyum ¢aligmalarinin da pazardaki biiytimeyi olumlu yonde etki-

lemesi beklenmektedir.

1.2. Telekomiinikasyon Sektoriinde Diinya, AB ve Tiirkiye Pazarlarinin
Genel Goriiniimii

Diinya telekomiinikasyon pazari son 20 yilda 6nemli bir reform siireci gegirmistir. Bu re-
form siireci, aynt donemde diinya ticaretinin gelismesi, serbestlesmesi ve rekabetin artmast
ile dogrudan iliskilidir. Genelde devlet tekelinde olan telekomiinikasyon igletmelerinin ya da
sitketlerinin 6zellestirilmesi ve serbestlesme yolu ile pazarin rekabete agilmasi bu dénemde

baglamistir.
Ulkeler, ekonomik olarak biiyiiyerek, ekonomi genelinde iiretim ve verimlilik artist sagla-
yarak, diinya ticaretinden daha fazla pay alarak, hem diinya islerinde politik olarak daha fazla

soz sahibi olabilmeyi, hem de vatandagslarina daha yiiksek bir refah seviyesi saglayabilmeyi
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amagclamaktadir. Telekomiinikasyon sektort, tilke ekonomilerinin bilyiimesinde ve ekonomi
genelinde tiretim ve verimlilik artigi saglanmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Ayrica birey-
ler arasinda dogrudan iletisim saglanmasi ile de daha yiiksek bir refah seviyesine ulagilmasina
ek katkida bulunmakreadir. 20. ylizyilin sonunda telekomiinikasyon alaninda meydana gelen
onemli teknolojik gelismeler ile dogrudan iliskili olarak, telekomiinikasyon sektdriinde reka-
betin saglanmast ile bu sektdriin ekonomideki merkezi roluniin ¢ok daha fazla arurilabilecegi
ortaya ¢tkmis ve ABD’de 1980’lerin basinda, Avrupa tilkelerinde 1990’larin sonunda ve diger
tilkeleri de daha yeni olarak telekomiinikasyon sektoriiniin rekabete agilmasi siireci baglatil-

mistir.

Genel olarak, gelismis telekomiinikasyon pazarlarinda pazarin rekabete agilmasi siireci, ge-
nelde devlet tekelinde (ABD’de 6zel tekel) olan telekomiinikasyon sirketinin 6zellestirilmesi,
pazarin serbestlesmesi ve yasal ve idari diizenlemelerden olusmaktadir. Bu adimlarin ekonomik
etkileri, yeni yatirimlar, yeni operatorler, yeni servisler ve diisen fiyatlar olarak, daha makro
seviyede ise ekonomik biiyliime ve ekonomi genelinde tiretim ve verimlilik artis1 olarak goriil-

mektedir.

Yerlesik telekomiinikasyon isletmelerinin (incumbent operator) halka arz, 6zerklestirme, stra-
tejik ortaklik vb. yollar ile devletin dogrudan kontroliinden ¢ikarilarak 6zel bir sirket statiistine
kavusturulmasi bu stire¢deki ilk agsama olmustur. Diinyadaki 6rneklere bakildiginda ABD ve
Avrupa ozellestirme ve liberallesmenin ilk gerceklestigi cografi bolgelerdir. Avrupada 6zelles-
tirmenin dnciiliigiinii British Telecom (Ingiltere) ve Matav (Macaristan) gibi sirketler yapmis-

lardir.

Uzun yillar devlet tekelinde gelisen telekomiinikasyon hizmetleri, ekonomik gelisime para-
lel olarak sosyal bir yiikiimliiliik olmaktan 6te, basli basina biiyiime potansiyeli olan bir sektor
haline gelmistir. Bu baglamda sektoriin biiytimesini ve ekonominin itici giicii haline gelmesini
saglamak icin 6zellestirme siirecinde devletler bazi ortak politikalar izlemislerdir. Birgok tilkede
devlet biiyiik hissedar olmaya devam etse bile yonetimde devlet denetimini bagimsiz kurumlar
kurarak ortadan kaldirmislardir. Devlet elindeki telekomiinikasyon sirketine yonetim bilgi ve
tecriibesini getirecek stratejik bir ortak almuglardir. Gene birgok iilkede devlet hisselerini belli

bir siire icinde halka arz yoluyla satarak sermayenin tabana yayilmasini saglamiglardur.
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Telekomiinikasyon sektoriinde devlet tekeli disinda kalan hizmetlerin ve sirketler arasinda
iligkilerin diizenlenmesi agisindan gerekli yasal altyapinin hazirlanmasi, bu yasa ve ydnetmelik-
lerin uygulanmasinin takibi ve denetimi ve tiim bu hukuki diizenlemelere ek olarak teknik ve
ekonomik diizenlemelerin de yapilabilmesi icin bir diizenleyici kurumun olusturulmast gerek-
mektedir. Sektdriin karmagik ve hizla degisen yapist nedeniyle s6z konusu islevi genel diizeyde
bir Rekabet Kurumu'nun yerine getirmesi miimkiin olmadigindan genellikle yeni ve uzman

bir kurulusun olusturulmasi yoluna gidilmistir.

Kismi anlamda serbestlesme yerlesik telekomiinikasyon sirketinin sundugu hizmetlere ek
olarak katma degerli hizmetlerin 6zel sirketler tarafindan sunulmasina izin verilerek bagla-
mustir. Daha sonraki agamada ise lisans veya ruhsat verme yoluyla tiim hizmetler rekabete
agilmistir. Ancak ozellikle 1990’larda mobil haberlesmenin teknolojik olgunluga erismesi ile
yasal ve idari altyapilar tamamlanmamis oldugu halde bir ¢ok tilkede GSM lisanslari verilmis,
serbest rekabette 6nemli bir adim atulmigtir. Serbest rekabete gecis icin ABD’de 1996, Avrupa
Toplulugu'nda 1998 tarihleri belirlenmistir. Bu tarihlerden itibaren hizli bir serbestlesme siireci
baslamistir. Diinya Ticaret Orgiitii Uruguay (1997) kararlarinda da giindeme gelen bu konuda
diger tilkeler, 2005°den ge¢ olmamak kaydiyla kendi tarihlerini belirlemislerdir. Ttrkiye’nin
s6z konusu anlasmada taahhiit ettigi tarih 2005 sonudur. Daha sonra yiiriirlitkteki telekomii-
nikasyon yasast ile bu tarih Ocak 2004 olarak diizeltilmis ve bu tarihte teorik olarak Ttirkiye'de

telekomiinikasyon hizmetleri serbestlesmistir.

OECD verilerine gore OECD iilkelerinde telekomiinikasyon servisleri pazarinin toplam
biyiikligii 2003'de 950 milyar ABD dolar: civarindadirt. Bunun 336 milyar ABD dolar1 mo-
bil telekomiinikasyon servisleri alanindadir. Pazar biiylimesini saglayan iki 6nemli alan telsiz

iletisim ve internettir.

Interpro Pazarlama Hizmetleri ve Aragtirma Grubu verilerine gore Tuirkiye'de telekomiini-
kasyon pazarinin biytikligii 2005de 13.8 milyar ABD dolari civarindadir ve 2004’e gore bii-
ylime orani %16.2'dir. Onceki yillardaki biiyime oranlar1 ise 2002°de %9.8, 2003°de %14.3,
2004’de %13 civarindadir. 2006 yilinda telekomiinikasyon teknolojileri pazarinin 16.2 milyar

ABD dolari civarinda olacagi tahmin edilmektedir.

4 OECD Communications Outlook, 2005.

43



Economist Intelligence Unit’in 2006 yilinda yapugt bir arastirma, diinyanin belli basl: te-
lekomiinikasyon operatérlerini oniimiizdeki 15 yil icinde bekleyen en biiyiik riskin yeni tek-
nolojilerin tahrip edici giicii oldugunu ortaya ¢ikartmisur ($ekil 1.2.1). Ayni aragtirmaya gore,
sabit hat tizerinden internet yoluyla telefon gériismelerinin yapilabilmesi ve kablosuz aglarin
daha yaygin kullanilmasi sabit hat servis saglayicilart icin en biiyiik tehdidi olusturmaktadir.
Tirkiye’nin rekabetci bir piyasaya sahip olmast i¢in bu trendleri takip etmesi ve yeni teknolo-

jilere bir an 6nce uyum saglamasi gerekmektedir.

Asagida belirtilen riskler sirketiniz icin 2020 yihna kadar ne derece tehdit olusturuyor? Her bir riski 1 ile 5 arasinda degerlendiriniz.
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Sekil 1.2.1: 2020 yilinda telekomiinikasyon sirketlerini bekleyen riskler
(Kaynak: Economist Intelligence Unit, Foresight 2020 Raporu, 2006)

1.3. AB Bilgi ve Iletigsim Teknolojileri Politikalar:

AB Komisyonu ilk olarak 1987 yilinda yayinladigt Yesil Kitap'ta Avrupa ortak pazarinin
tiyelerin tiimiine fayda saglayacak sekilde calisabilmesi icin her bir tilkede telekomiinikasyon
piyasalarinin rekabete agilmasini ve her bir tilkenin bu piyasalardaki diizenlemelerinin birbir-

leriyle uyumlu olmasi gerekliligini vurgulamistir. Komisyon ortak Avrupa telekomiinikasyon



hizmetleri pazari olugturmak amaciyla 1998 yilinda Yesil Kitap olarak anilan bir mevzuat ya-
yinlamistir. Uye iilkeler 1998-2001 yillart arasinda bu mevzuatin gereklerini yerine getirmis,

her tilkede telekomiinikasyon pazari tam serbestiyet kazanmistir.

AB BIT mevzuati iki ana temel iizerine kurulmustur. Birincisi piyasanin esitlik ilkesi ile
diizenlenmesini saglayan, tiim 6zel ve ayricalikli uygulamalari ortadan kaldiran serbestiyet ile
ilgili maddelerdir. Ikincisi ise rekabetci tek bir Avrupa piyasast olusmasini saglayacak uyum
ile ilgili maddelerdir. Uyum siirecinde iilkelerden beklenen, hem servis saglayicilarin hem de
kullanicilarin haklarini gozeterek yeni isletmecilerin pazarin her boliimiine girmelerine olanak
saglamaktir. Uye iilkelerden ayrica kabul edilen kurallarin uygulamasini denetleyecek giiclii ve
bagimsiz diizenleyici otoriteleri olusturmalari da beklenmektedir. S6z konusu bagimsiz otori-
teler piyasanin tiim oyuncular: acisindan adil isleyisini diizenleyip kontrol edeceklerdir. Uyum
stirecinde tilkelerden ortak pazari olusturmaya yonelik diizenlemelere odaklanmalari beklen-
mistir. Ornegin, e-ticaret telekomiinikasyon altyapust ile ilgili olmakla birlikte daha ¢ok i¢ pa-
zar ile ilgili oldugundan kapsam digt birakilmig, buna karsin sayisal imza ve veri giivenligi gibi

konular uyum ¢alismalarinin i¢inde yer almugtir.

AB Komisyonu bilgi toplumunun faydalarinin tiim Avrupa yiizeyine esit bir sekilde yansi-
mast i¢in {iye ve aday iilkelerden mevzuat disinda yeni kistaslara da uymalari zorunlulugunu
getirmistir. Bu ¢ercevede birlige tiye tilkeler Mart 2000 tarihinde yapilan Lizbon zirvesinde AB
nin 2010 yilina kadar rekabetgi ve bilgiye dayali bir ekonomi olmast hedefini benimsemiglerdir
(Bkz: Ek-2). Bu zirve sonrasinda yapilan ilk Bakanlar Kurulu konferansinda da Lizbon stra-
tejisinde belirlenen hedefler ile eAvrupa benzeri hareket plani i¢in gerekli calismalari baglatma

karari almislardir (Bkz: Ek-2).
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2. AVRUPA BIRLIGI SURECINDE TURKIYE BILISIM
TEKNOLOJILERI SEKTORU

2.1. Temel Gostergeler

AB tiyesi tilkelerde bireysel ve kurumsal internet kullanimi, kurumlarin otomasyon seviyesi,
e-devlet uygulamalarinin kullanimi gibi istatistiklere bakildiginda bilgi iletisim teknolojilerinin

AB iilkelerinde giinlitk hayatin bir parcast haline geldigini gérmek miimkiindiir.

AB tyesi lilkelerde kurumlarin buyitikliiklerine bakilmaksizin %85’inin internete erigimi
vardir. Bu kurumlarin %60’ 1n1n bir web sitesi vardir ve %25’ten fazlasi bir yil iginde internet
tizerinden tedarik saglamugtir (Sekil 2.1.1). Bu sirketlerin toplam gelirlerinin %46’ (AB-25
ortalamasi) elektronik ticaret gelirleridir (Sekil 2.1.2). AB iilkelerinde internet erisimi ve BIT
coziimleri kullanimina sektdrel olarak bakildiginda ise otomotiv sektdrii her alanda bast ¢ek-
mekte, savunma sanayi, teknoloji servisleri, ilag ve yayincilik sekeorleri otomotiv sektoriinii
takip etmektedir (Sekil 2.1.3). AB iilkelerinde ortalamada tamamen internet tizerinden e-dev-
let hizmetlerinin sunumu %46dir (Sekil 2.1.4). AB iiyesi tilkelerde bireylerin %38’ ortalama

olarak haftada en az bir kez interneti kullanmaktadirlar (Sekil 2.1.5).

120
Tumi (10-249 calisan kisi)
100 B KOBI (10-249 caligan kisi)
Blyiik (250+ calisan Kisi)
80 +—
60 +— —
40 +— R —
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Internet Web Extranet Intranet Internet Interneti kamu
erigimi Sitesi Gizerinden otoritesi ile
tedarik (gecmis baglanti i¢in
yil icerisinde) kullanma

Sekil 2.1.1: AB25'de yiizde olarak sirketlerin internet kullanimi, 2003-2004 (Kaynak: Eurostat Community Survey)
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Sekil 2.1.2: Toplam gelirlerin yiizdesi olarak elektronik ticaret gelirleri (Kaynak: Eurosat)
. Pazarlama
- P . e-Satinalma ve tedarik
Baglanti Ig-Is Isleyis Otomasyonu L ve
zinciri otomasyonu
satig
Saat ve Uretim
Sirket zamanlarini Tedarik Musteri
Genigbant Kaynak internetten Zinciri Cevrimici | Gevrimici | lligkileri
Baglantisi Planlamasi takip etme Sistemi tedarik satis Yonetimi
Yiyecek 14 37 28 21 43 12 14
Tekstil 14 34 20 13 44 14 16
Yayin ve basim 32 21 19 9 57 37 20
Tibbi 33 7 32 35 48 18 36
Makina ve teghizat 20 58 28 14 53 1 28
Otomotiv endiistrisi 40 Al 34 48 60 6 24
Havacilik Sanayi 41 52 47 35 43 8 3
ingaat 10 13 11 7 43 4
Turizm 15 12 1 10 57 36 7
BT Servisleri 39 39 35 17 76 25 39

Sekil 2.1.3: Sektotlere gore internete erisim ve BIT kullanimi, 2003 (%) (Kaynak: European Commission e-Business W@tch 2005).
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Sekil 2.1.4: e-Devlet hizmetlerinin sunumu (Kaynak: European Commission).
0 10 20 30 40 50 60 70
Erkek 43 cinsiyet
Kadin
16-24 aras| 60
25-34 aras| 51
35-44 aras| a4 yas
45-54 aras|
55-64 arasi
65-74 arasi —| AB Ortalamasi % 38|
calisan a7 istihdam durumu
igsiz [ 15
ogrenci 73
az egjitimli veya egitimsiz (T 19 -
orta ogretim seviyesi 43 egitim
yitksekdgretim seviyesi 67
az niifuslu yerlesim yerleri 4
orta derecede niifuslu yerlesim yerleri (*) 37 kentsel-kirsal
yogun niifuslu yerlesim yerleri
* Tahmini

Sekil 2.1.5: Toplam niifusun yiizdesi olarak internet kullanimi (Kaynak: Eurostat).

BIT (telekomiinikasyon dahil) alt segmentlerinin GSMH’ya oraninin OECD28 iilkeleri ile
karsilagtirmast Sekil 2.1.6'da goriilmekeedir.
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Sekil 2.1.6: Tiirkiye-OECD28 iilkeleri BIT alt segmentlerinin GSMH’ya orani, 2003
(Kaynak: OECD Information Technology Outlook, 2004)

Ulkemizde PC sahipligi oran1 oldukga diisiiktiir. Tablo 2.1.1’de PC sahipliginde Tiirkiye'nin
bazi iilkelerle karsilastirmasi verilmektedir. PC sahipliginde Tiirkiye ortalamasi oldukga diisiik-
tiir, diger taraftan bu durum Tiirkiye PC pazarinin bityiime potansiyeline de isaret etmektedir.
Alim giicli paritesine gore ve Tiirkiye'ye benzer iilkelerle karsilastirilarak yapilan bir projeksi-
yondas PC sahiplik (penetrasyon) oraninin %8 civarinda olmasi gerektigi hesaplanmaktadir,
fakat Mart 2005 itibariyle bu oran %4.1°dir. Bu durum alim giiciiyle oranlandiginda dahi PC
sahipliginin yeterince yaygin olmadigini ve muhtemelen egitim eksikligini ve bilisimin giinlitk

hayatimizda yeterince kullanilamadigini gostermekeedir.

Sira 1.000 Kisi Bagina Toplam 1.000 Calisan Bagina Toplam 1.000 Hanehalk: Bagina Toplam
Kurulu PC sayis1 Kurulu Is Yeri PC sayis1 Kurulu Ev PC Sayis1
En Yiiksek Penetrasyona Sahip Ulkeler/Pazarlar
1 A.B.D. 785 AB.D. 901 A.B.D. 946
2 [svigre 719 Isvigre 860 Singapur 936
3 Norveg 680 [srail 852 Giiney Kore 812
4 Kanada 655 Kanada 764 Isvicre 771
5 Danimarka 645 [sveg 763 Tayvan 754
6 Isvec 606 Norveg 744 Norveg 746
7 Hollanda 574 Danimarka 730 Kanada 687
8 Australia 568 Singapur 715 Avustralya 663
9 Singapur 535 Hollanda 685 Ingiltere 641
10 Ingiltere 535 Avustralya 660 Hong Kong 629
En Diigiik Penetrasyona Sahip Ulkeler/Pazarlar
42 Cin 44 Tayland 68 Cin 78
43 Kolombiya 43 Kolombiya 63 Diger Dogu Avrupa 73
44 Tiirkiye 41 Peru 61 Rusya 62
45 Peru 37 Cin 42 Tiirkiye 55
46 Filipinler 23 Filipinler 42 Vietnam 31

Tablo 2.1.1: Tiirkiye PC Penetrasyonu Karsilagtirmast, (Kaynak: Gartner, 2005)

5  Gartner PRG Analizi.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2005 Hane Halk: Bilisim Teknolojileri Kul-
lanim1 Arastirmasi yapilmis ve yayinlanmustirs. Hanelerde bilisim teknolojileri ve internet kul-
lanimu istatistikleri ilk defa ortaya konulmustur. Sonuglar pek i¢ agict olmadigindan bu rapor-
da tekrar edilmemistir. Onemli bir fark olarak, Tiirkiye'de hane bilgisayar (diziistii bilgisayar
dahil) sahipligi orani, Tablo 2.1.1°de verilen %5.5°dan farkli olarak, % 12.75'dir ve hanelerin
%06.6s1 internet’e bilgisayar kullanarak baglanmaktadir. Cep telefonu dahil tiim olasi araglari
kullanarak internet’e baglanan hanelerin orani, %8.66, 16-74 yas arast internet kullanicilarinin
bu yas grubu niifusa ise oran1 %13.93'diir. Istatistikler arasindaki énemli farklarin, galigmay:
yapan kaynaklarin uyguladigi yontemlerden kaynaklandig: distintilmektedir. Her haliikarda

sonuglar olumlu degildir.

2.2.AB Miiktesebatina Uyum ve Rekabetgi Piyasa Sartlar: Yaratmak
icin Belirlenen Oncelikli Hedefler

Bilisim sektériinde rekabetci piyasa sartlart yaratmak icin belirlenen 6ncelikli hedefler ara-
sinda, yasal diizenlemeler ve mevzuat, egitim, tegvikler, girisimciligin yayginlasmasi, Ar-Ge
faaliyetlerinin arturilmasi ve kalite standartlari bulunmakrtadir. Takip eden bélimlerde, bu he-
defler ile ilgili olarak Tiirkiye'deki meveut durum daha detayli olarak verilmekte, karsilagilan

problemler tanimlanmakta ve dneriler sunulmaktadr.

2.2.1. Yasal Diizenlemeler ve Mevzuat

AB’nin hem Lizbon stratejisinde hem de daha sonra eAvrupa girisiminin gesitli asamalarin-
da belirledigi gibi, hedef kamu, 6zel sektér ve vatandaglarin birbirleriyle olan her tiirlii iletisim
ve bilgi alig-verislerini internet ve internet tabanli teknolojileri kullanarak gerceklestirmek, bu
baglamda tiim kamu hizmetlerini internet tizerinden, kablolu ve/veya kablosuz hatlar ile sun-
mak, e-ticaretin yaygin kullanimini saglamak ve tegvik etmektir. Tiim bu hedeflere ulagabilmek
icin de, her bir AB tiyesi hukuki ve diizenleyici altyapiy1 olusturacak, denetim mekanizmalarini
koyacak ama diger taraftan da piyasanin gelisimini 6nleyecek her tiirlii engeli ortadan kaldira-
caktr. AB miiktesabatina uyum cercevesinde tilkelerden beklenen sayisal imza, fikri miilkiyet
haklarinin korunmasi, miisteri mahremiyetinin giivence altina alinmast, adil rekabetin saglan-
mas, tiiketici haklari, veri toplama ve kullanimi gibi konularda gerekli yasal diizenlemelerin
yuriirlige konulmasidir. Tiirkiye burada s6zii gegen konularda gerekli yasal diizenlemeleri ha-

zirlamak i¢in uzun bir siiredir girisimlerde ve ¢aligmalarda bulunmaktadir. Gegmisteki yasal

6 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/TUIK/Hanehalk1%20Bilisim%20Arastirmas1%20-%2016%20K asim%202005.x1s
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diizenlemeler ve mevzuat acisindan 6nemli bir sonug {iretememis bazi ¢aligmalarin kisa bir

ozetinin burada verilmesi uygun olacakur.

Tiirkiye Internet ile, ODTU-TUBITAK isbirligi ile bir DPT projesi gergevesinde 12 Ni-
san 1993'de calismaya baslayan Ankara-Washington 64K’lik internet baglanusi aracilify ile
tanigmustir. Baglantyr saglayan ekip TR-NET Grubu olarak ¢alismalarina devam etmistir.
Tirkiye'nin bilgi toplumuna doniisiim stratejisinin belirlenmesi konusu ile ilgili olabilecek ilk
calisma ise 1993 yilinda Tiirk Hitkiimeti isbirligi ile Diinya Bankas: tarafindan hazirlanan bir
rapordur’. Bu raporda, Tiirkiye'yi enformasyon teknolojisinin iyi bir kullanicist haline getire-
rek “enformasyona dayali bir ekonominin tesisi’ni amaglayan bir ana plan 6ngoriilmekte ve

bazi 6nemli ve somut hedefler belirlenmektedir. Bu hedefler soyle 6zetlenebilir.

o Ogzel sektoriin gelistirilmesi: Ozel sektoriin enformasyon teknolojisinden yararlanma ye-
teneginin gelistirilmesini tegvik etmek, yabanci yaturimlari cezbetmek, kilit teknolojileri
uluslararasi rekabete agik pazar politikalariyla temin etmek,

* Yeni enformasyon ve telekomiinikasyon hizmetlerinde gelisme saglanmasi: Komiinikas-
yon sektoriinde ‘liberalizasyonu’” saglamak; bu baglamda, telekomiinikasyon hizmetleri
ile televizyon ve radyo yayinlarindaki ‘devlet monopoliint’ kaldirmak; posta hizmetlerini
telekom hizmetlerinden ayirmak; sektdr icin bagimsiz bir diizenleyici kurum kurmak;
Tiirk Telekom’un ‘korporatizasyonu’nu saglamak ve katma degerli hizmetlerden baslana-
rak, Tiirk Telekom’u 6zellestirmek,

o Insan sermayesinin olusturulmasi: Egitim sistemini enformasyona dayali ekonominin
ihtiyaclarina gore diizenlemek; egitim icin 6zel sekt6r kaynaklarini harekete gegirmek,

* Kamu sektoriiniin daha iyi yonetimi: Enformatigi daha iyi kullanarak kamu hizmetlerin-

de verimlilik ve inovasyonu artirmak

S6z konusu raporun yayinlanmasini takiben, bir ¢ok bakanlik ve bunlara bagli kamu ku-
rumlarinda gesitli ¢alisma gruplari ve bunlarin alt ¢alisma gruplari kurulmus fakat 1994 eko-
nomik krizi ve o giinlerin genel politik ortaminda, yeni yasal diizenlemeler ve mevzuat tiretil-

mesi anlaminda 6nemli bir ¢alisma yapilamamigtir.

Kasim 1995'de L. Internet Konferansi diizenlenmis, bu arada TT’nin yaptugt TURNET
ihalesi sonuglanmis, Sprint-Satko-ODTU Konsorsiyumu gelirlerinin %70.2’sini TT ye bira-

7 Turkey: Informatics and Modernization, World Bank, March 1993.
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karak TURNET’i kurma ve igletme hakkini almistir. TURNET 2Mbps’lik yurti¢i omurga,
512Kbps’lik yurtdist baglantst ile calismaya baslamis ve kisa siirede yetersiz kalarak TT-NET

altyapisinin kurulmasina yol agmistir.

Ulastirma Bakanlig1 Aralik 1997°de Internet Kurulu’nu olusturmustur. Internet Kurulu’nun
amaglar1 Tiirkiye'de Internet'in altyapidan baslayarak tiim boyutlari ile kisa, orta ve uzun vade-
li hedeflerini belirlemek, bu hedeflere erismek icin gerekli kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
stirecinde danismanlik gdrevini yiirtitmek, uygulamada gozlenen aksakliklar: belirlemek ve gi-
derilmesi i¢in oneriler olusturmak, birimler arasinda esgiidiim saglamak, gelisme, yayginlas-
tirma, hizmet tiretimi konularinda diizenleyici 6nerilerde bulunmak ve diinyadaki gelismeleri

izlemektir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu 1983’de kurulmasina ragmen ilk toplantisint Ekim
1989'da yapabilmis, Agustos 1997°de yapug: bir toplantida ise Elektronik Ticaret Koordi-
nasyon Kurulu (ETTK)’nun kurulmasini kararlastiridlmistr. ETKK, iilkemizde e-Ticaretin
yayginlastirilmast icin diinyada yasanan gelismelere paralel ulusal bir strateji belirlenmesini
amaglamis ve bu baglamda ETKK teknik, hukuk ve finans ¢alisma gruplari olusturulmustur.
ETKK caligmalarinin en kayda deger sonucu ilk elektronik imza yasa tasarisinin hazirlanmast
ve tartigmaya agilmasidir. Diger ETKK ¢aligmalarinin 6nemli bir sonug tiretmemesi {izerine,
AB'nin "e-Avrupa+" girisimi cercevesinde Bagbakanlik’ca baglatillan e-Tiirkiye girisiminin e-
Ticaret faaliyetlerini ylirtitmek tizere Dis Ticaret Miistesarligt koordinasyonunda, ETKK'nun
devami olarak e-Ticaret Kurulu (ETIK) kurulmus ve ETIK iginde e-ticaret hukuk grubuna

ilaveten 8 tane “Uygulama Grubu” olusturulmustur.

Bu arada yapilan 6nemli ¢aligmalar arasinda, Ulastirma Bakanligi'nin sorumluluk ve koor-
dinatorliigiinde TUBITAK tarafindan vyiiriitillen Tiirkiyede Enformasyon Politikast ve Enfor-
masyon Altyapis: (TUENA) Master Planz galismast sayilabilir. Bu galisma, durum saptamast,
diinyadaki egilimler, altyap: planlamasi, ulusal katk: payi/hedef belirleme, kurumsal yapilanma
basliklari altinda Temmuz 1997de baslamis ve Ekim 1999°da tamamlanmuistir. Bu calismada
ilk defa Ttirkiye'de 4000 haneyi kapsayan bir saha arastirmasiyla iletisim teknolojileri kullanimi

dagilimi ve kullanim yetenegi konusunda bilgi elde edilmistir.

8  Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani Sonug Raporu, Ekim 1999.
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Basbakanligin Mart 1998 tarihli genelgesi ile, kamu bilgisayar aglari konusunda yapilan
faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda karsilasi-
lan darbogazlarin agilmast amaciyla Bagbakanlik Miistesar1 bagkanliginda icract bakanliklardan

olusan T.C. Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu kurulmus fakat

bu kurul da verimli bir ¢alisma yapamamustir.

Yukarida kisaca 6zetlenen tiim kurul, Gst kurul, ana plan vb. ¢aligmalarin sonucu olarak
yeni yasal diizenlemeler ve mevzuat iiretilmesi anlaminda ilk elektronik imza yasa tasarist harig,
onemli bir katki saglanamamus, calismalar farkindalik yaratmaktan ve bilgi birikimi saglamak-

tan ileri gitmemistir.

58. Hiikiimet tarafindan Ocak 2003’de hazirlanan Acil Eylem Plan’'nda’ e-Déntigiim Tiir-
kiye Projesi’ne yer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi
ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Miistesarligi gorevlendirilmis, bu gorevin yerine ge-
tirilmesi amaciyla DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligie olusturulmustur. Bu
birimin kurulus amaci Tiirkiye'nin bilgi toplumuna déntisiim politikasinin olusturulmast ve
koordine edilmesidir. Bu kapsamda; bilim ve teknoloji iiretiminde odak noktasi haline gelmis,
bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siirecleriyle daha
fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir tilke olmak vizyon ola-

rak kabul edilmistir. Bu vizyonu gergeklestirmek tizere;

* Ekonomik gelisme ve rekabetgiligin artirilmast,

* Yagam kalitesinin ytikseltilmesi,

* BT endiistrilerinde istihdamin artirilmasi,

* Rekabetci bilgi ve iletisim teknolojileri piyasalarinin olusturulmast,

e Seffaf ve etkin kamu y6netiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri sunumunun iyilestiril-
mesi ve

* Bolgesel gelismenin saglanmasi

benimsenmistir.

e-Doniistim Tuirkiye Projesi’ nin hayata gegirilmesi amaciyla, DPT Bilgi Toplumu Dairesi’nin

koordinasyonunda kamu kurum ve kurulusglari ile sivil toplum kuruluglarinin da katkilariyla

9  http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/aep.pdf
10 www.bilgitoplumu.gov.tr
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Kisa Dénem Eylem Plant (KDEP) hazirlanmis, 4 Aralik 2003 tarih ve 25306 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yiirtirliige girmistirt. Soz ko-
nusu Genelge ile, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’'nin hayata gecirilmesi icin e-Dontisiim Tiirkiye
Icra Kurulu kurulmustur. Bu Kurul'da icraci bakanlik temsilcilerine ek olarak sektor temsil-
cileri ve STK temsilcileri de yer almistir. e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu'nun calismalarina

devletin en tist makamlarinin destek ve kararliligi ile devam etmesi 6nem tagimaktadir.

KDEP’nin ilk maddesi, e-Déntistim Tiirkiye Projesi’nin toplumun tiim kesimlerini kapsaya-
cak ulusal fayda ve katma degeri artiracak gekilde gergeklestirilmesi amaciyla “Bilgi Toplumu Stra-
tejisinin olusturulmast”dir. Bu strateji ile, Tiirkiye'nin emege dayali toplumdan bilgi toplumuna,
geleneksel tiretim-titketim ekonomisinden bilgi ekonomisine gegisi amaglanmigtir. KDEP’nin
ortaya ¢tkartilmasinda, eAvrupa+ hedefleri, eAvrupa 2005 Girisimi ve AB miiktesebatina uyum
g6z oniinde bulundurulmustur. KDEP, Bilgi Toplumu Stratejisi'nin yani sira;

- diizenleyici ve yasal gercevenin cizildigi “Hukuki Altyapr”,

- hizmetlerin sunulacagi “Teknik Altyap: ve Bilgi Giivenligi”,

- bilgi toplumunun gerektirdigi insan giiciiniin planlamasina ve yetistirilmesine yonelik

eylemlerin yer aldig1 “Egitim ve Insan Kaynaklari”,

- hizmetlerin elektronik ortamda, biirokratik engellere takilmadan kolayca sunulmasini hedef-

leyen “e-Devlet”,

- kurumlarin birlikte ¢alisabilir, entegre hizmetler sunmalarina yonelik ¢alismalara referans

saglayacak “Standartlar”,

- e-Avrupada da 6nemle tizerinde durulan tematik alanlardan “e-Saglik”,

- e-Is ile e-Ticaretin biiyiiyiip gelisebilecegi, KOBI'leri ierecek sekilde yayginlasacagi orta-

min hazirlanmasina iligkin calismalari kapsayan “e-Ticaret”
ana bagliklarini igeren, 8 ana baglik alunda, 24 devlet kurumunu ilgilendiren ve 2004 yili so-
nunda tamamlanmast hedeflenen toplam 73 eylem ve 86 uygulamadan olusmakradir. 73 eyle-

min 23’1 e-Devlet, 15’1 e-saglik bagliklarindadur, diger eylemler kalan 6 basliga yayilmugtr.

KDEP Sonu¢ Raporu Mayis 2005'de yayinlanmisur?. Bu rapora gore 73 eylemin % 9’u
“Baglamadi/Baslangic Asamasinda”, %44’ inde “ Caligmalar Siirmekte” ve %47’si “Sonuglandr”
statlisindedir. KDEP kapsaminda e-Devlet Kapis: projesi gelistirilmis, ihale edilmis ve 2006 yili

icinde hayata ge¢cmesi planlanmistir.

11 htep://www.bilgitoplumu.gov.tr/mevzuat/2003 48 eDTr.pdf
12 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/kdep/rapor/KDEPSonucRaporu.pdf
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KDEDP birikimi ile ortaya konulan e-Déniigiim Tiirkiye Projesi 2005 Yili Eylem Planis, Nisan
2005'de yaymlanmistir ve bu planda 50 eylem tanimi yapilmistir. KDEP’ninda tamamlanama-
yan eylemler birlestirilerek 19 eylem halinde (2005 Eylem Plan: 1. Degerlendirme Raporu+, Eyliil
2005, bu konuda ¢eliskilidir, raporun baska bir yerinde 16 eylemin aktarildig1 yazmakreadir) 2005
Yili Eylem Planr’na aktarilmistir. 2005 Eylem Plant Sonug Raporu heniiz yayinlanmamugstir.

DPT, Peppers&Rogers Group firmasina, “2010 yili hedef alinarak Tiirkiye’nin bilgi toplu-
muna doniigiim stratejisinin belirlenmesi” amaciyla bir ¢alisma yaptirmaktadir. Bu ¢alismanin
ilk sonuglar1 basina kisaca agiklanmig fakat kesin sonug raporu heniiz yayinlanmamisur. Bu

raporda yasal diizenlemelerle ilgili dneriler bulunup bulunmayacag heniiz belli degildir.

Yasal diizenlemelerin bir kisminda (sayisal imza, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, miis-
teri bilgilerinin gizliligi) uygulamada aksakliklar vardir. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu
23.1.2004 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanmis, 23 Temmuz 2004'de yiiriirliige girmis, Tele-
komiinikasyon Kurumu tarafindan uygulamaya yonelik olarak 6 Ocak 2005'de yayinlanan teblig
ve yonetmeliklerle ikincil diizenlemeler yapilmis ve kamuda bir kurum (TUBITAK-UEKAE) ile
ozel sektorde de iki firmaya (E-Giiven ve Tiirkerust) yetki belgeleri verilerek uygulamaya gegil-
mistir. Yasa nin hazirlanmasinda AB Komisyonu 99/93/EC numarali direktifi ¢ergevesinde ha-
zirlanmig Almanya, Belcika, Avusturya ve Fransa yasalarindan esinlenilmistir. Elektronik imzanin
yaygin olarak kullanilmast heniiz gergeklesmemistir. Yasadaki “Kanunlarin resmi sekle veya 6zel
merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat sozlesmeleri giivenli elektronik imza ile gergek-
lestirilemez” hitkmii kapsaminda noterlerce yapilan islemler, gayrimenkul ve motorlu arag alim
satimlari, evlenme islemleri e-imza ile gerceklestirilememektedir. Klasik (islak) imza ile imzalanan
belgeler “kesin delil” kapsaminda yer alirken, elektronik ortamda iiretilen belgeler “takdiri delil”
sayilmaktadir. Elektronik ortamda yaratlan belgelerde, giivenli elektronik imza kullanilmasi du-

rumunda bu belgeler “kesin delil” kapsamina girmektedir.

Tiirkiyede yazilim tiriinleri tizerindeki mali ve manevi haklar 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu ile giivence altina alinmisur. Yazilim tirtinleri Tiirkiye'de edebi ve sanat eser-
leri benzeri olarak telif haklari ¢ercevesinde korunmaktadir. Yazilim tirtinleri yapist itibariyle

oldukea diisiik maliyetlerde gogaltilmaya uygundur. Izinsiz kullanilan, gogaltilan, dagitilan

13 http://rega.basbakanlik.gov.tr/Eskiler/2005/04/20050401-12.htm
14 htep://www.bilgitoplumu.gov.tr/duyuru/IcraKurulu/20050915 2005EP_Eylul Rapor 01.pdf
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yazilim triinleri “korsan” yazilim olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye'de halen Fikri Miilkiyet
Haklar’'nin korunmasi ve korsan tiretim gibi konularda 6nemli sorunlar oldugu ve yasal me-
kanizmanin tam olarak kurulamadigi kanaati yaygindir. Ornegin, igtihat, bir yazilim {iriiniinii
“eser” saydigindan, yazilimin aile ¢evresindeki bir kisinin bilgisayarina yiiklenerek ticari olma-

yan bir sekilde kullanilmasint “korsan” iglem saymamaktadir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, telif hakki ihlali sucu isleyenler icin ciddi yapturimlar 6ngér-
mekeedir. Telif hakki ihlali sugu isleyenlerin, 4 yila kadar hapis cezasi ve 150 milyar liraya kadar
agir para cezasi ile cezalandirilmalari s6z konusudur, 3 yila kadar meslekten men ve korsan
yazilim yiiklii bilgisayarlara el konulmasi gibi yaptirimlar da bulunmakrtadir. Korsan yazilim
kullandig1 saptanan isletmelerin sahipleri, genel miidiir ve ilgili birim midiirleri de aynen kor-

san yazilim sugu isleyen kisiler gibi sorumlu tutulmakeadir.

5846 sayili kanuna ek olarak, Tiirkiye'nin taraf oldugu Edebiyat ve Sanat Eserlerinin Ko-
runmasina [liskin Bern Sozlesmesi, Diinya Fikri Haklar Teskilat’'ni (WIPO) kuran sézlesme
ve Ticaretle Baglanuli Fikri-Sinai Haklar Anlagmasi (TRIPs) yazilim {iretim ve ticaretiyle ilgili
haklari korumay1 amaglamaktadir. TRIPs, fikri miilkiyet haklarini, “insanin, zekasi, zihinsel
yaraticilif1 ve entelektiiel birikimiyle yarattgi eserler tizerinde sahip oldugu haklar” seklinde ta-
nimlar. Bu kapsamda yaratict kisiye 6zel olmak sartiyla yaratug: tirtin tizerinde belli bir siireye
mahsus kullanim hakk: verilir. Yazilim tirtinlerini de kapsayan telif haklari TRIPs kapsaminda
eser sahibinin yagamu siiresince ve 6ldiitkten sonra en az 50 yil korunur seklinde tanimlanmig-
ken, Tiirkiye'de bu siire Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile 70 yil olarak belirlenmistir. TRIPs,
fikri miilkiyet haklar1 agisindan gesitli tilkeler arasindaki farkli uygulamalari ortadan kaldirmak
ve bu haklarin kiiresel boyutta ortak kurallar ¢ercevesinde korunmasini saglamak amaglidir.
TRIPs Anlagmasi fikri miilkiyet haklarinin korunmasi konusunda DTO iiyelerinin uyacag
ilkeleri ve asgari standartlari belirlemekte, ayrica WIPO sisteminin bir adim ilerisine giderek,
gerekirse tiye tilkelere yaptirimlar uygulanmast ve ¢ikabilecek anlagmazliklarin halli konusunda
da hiikiimler igermektedir. Ulkemizin bu uluslararasi anlagmalara taraf olmasi, gerek sektdriin
yerli firmalari gerekse yabanci yaturimeilar agisindan 6nemli giivenceler olusturmakeadir. S6z-
lesmelere taraf olmak kadar uygulamada sozlesmelerin gereklerini yerine getirmek de biiyiik
onem tagtmaktadir. Telif haklarinin korunmasi hakkindaki mevzuata ve ilgili yasal mekanizma-
ya tam iglerlik kazandirilmasi ve isleyisinin denetimi, bilisim/yazilim sektoriiniin biiytimesine

ve disa agilmasina 6nemli 6lgiide katk: yapacakuir.
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Bilisim teknolojileri sektdriinde yazilim digindaki diger iiriin ve hizmetleri ilgilendiren fikri
miilkiyet konulari arasinda, patent, faydali model, ticaret ve hizmet markalari, endiistriyel ta-
sartm, cografi isaret vb. bulunmaktadir. Konunun karmagikligi ve hukuk ihtisast gerektirmesi
sebebiyle bu konuda var olan mevzuatn detaylarina bu raporda girilmeyecektir. 24.11.1995
tarih ve 551 sayili Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
ve buna gore Tiirk Patent Enstitlisti tarafindan ¢ikarulan yonetmelik Tiirkiye'de patent mev-
zuatini diizenlemektedir. Var olan patent mevzuatinin AB 98/44/EC Direktifi'ne ve Avrupa
Patent Sozlesmesi (EPC) hiikiimlerine genelde uyumlu oldugu bilinmektedir. Tiirkiyede ya-
zilim Grtnlerinin (algoritmalarin) ve yazilim kullanarak is gorme yontemlerinin patentlenebi-
lirligine iligkin diizenleme bulunmamaktadir. ABD ve Japonyada yazilim iiriinlerinin (algo-
ritmalarin) ve yazilim kullanarak is gorme yontemlerinin patentlenebilirligi kabul gormistiir.
AB ise yazilim tirtinlerini patent verilemez bulusglar listesinden ¢ikarmak tizere Avrupa Patent
Sozlesmesi’'nin (EPC) ilgili hitkmiinii degistirmek istemektedir. Elektronik ticaretin ortaya ¢ik-
mastyla, bilgisayar baglantili yeni is yapma yontemleri, patent verilmesini gerektirecek teknik
nitelik kazanmigtr. Avrupa Patent Sozlesmesi’nde diisiintilen degisiklikler gerceklestirildikten

sonra i¢ hukuka aktarilmasi saglanmalidir.

Ticari markalarin alinmasi ve korunmasinda tilkemizdeki yetkili kurulus Tiirk Patent Ensti-
tiisti olup, uluslararast koruma ve kayut icin yetkili kurulus WIPOdur. TRIPse gore koruma icin
minimum siire yedi yildir ve bu siirekli yenilenebilir. Internet alan adlart dagitimi tiim diinyada
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) ya da ICANN’1n onayladigy/
yetkilendirdigi kurumlar tarafindan yapilmaktadir. Tiirkiye'de tiim “.tr” uzanuli alan ad1 tahsisleri
ise 1992 yilindan bu yana ODTU tarafindan ve “.com” alaninda marka tescili gozetilerek yapil-
makeadir. Yeni Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarist'nda alan adlarinin Ulagtrma Bakanligt

tarafindan yetkilendirilecek bir kurum tarafindan yapilmasi 6ngoriilmektedir.

Yazilim alaninda fikri miilkiyet haklart konusunda 6nemli bir degisim, Richard M. Stallman’in
1984'de Ozgiir Yazilim Vakfi'ni (Free Software Foundation) kurmast, Ozgiir Yazilim Vakfi'nin ¢i-
kartugs yazilim trtinlerinin GNU projesi altinda yer almasi ve tiim GNU  yazilim tiriinlerinin
GKL (Genel Kamu Lisansi-General Public License GPL) olarak adlandirilan ¢ok farkli bir lisansla
fikri miilkiyet haklarinin korunmasidir. GNU projesine dahil olmayan birgok yazilim tirtintinde de
GKL kullaniimaktadir. GKL ile verilen yazilim iirtinlerinin kullaniciya verdigi haklar séyledir:
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* Yazilim istenilen bir amag i¢in kullanilabilir.

o Ihtiyaglara bagli olarak yazilim kaynak kodu istenildigi gibi degistirilebilir.

* Yazilim kopyalari bir ticret kargiliginda ya da bedava dagitlabilir.

* Yazilima yapilan degisiklikler 6zgiirce dagiulabilir, boylece yapilan yeni gelismelerden

tiim kullanicilar yararlanabilir.

GKL, fikri miilkiyet haklarinin kurumlari koruma kurallari yerine tiiketiciyi korumayi
amaclamaktadir ve GKL kopyalamay: bir hak olarak verdigi icin “copyleft” olarak da tanim-
lanmaktadir. GKL, Uludag Projesi/Pardus's 6rneginde oldugu gibi Tiirkiye'de de kullanilmaya
baglanmugtir, fakat kullanimi yaygin degildir.

Veri giivenligi konusunda, 12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete'de yayimla-
nan 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’'nun 135-140’inc1 maddelerinde kisisel verilerin hukuka
aykurt olarak kaydedilmesine, dagitilmasina ve yok edilmemesine iliskin sug tarifleri ve cezai
yaptirimlar diizenlenmektedir. Aynt Kanunun 243-246 nct maddelerinde ise bilisim sistem-
lerine girme, sistemi engelleme, sistemi bozma, verileri yok etme veya degistirme suglarinin
tanimlari ve bu su¢lara uygulanacak cezalar diizenlenmistir. Kanunun ilgili maddeleri 1 Nisan

2005 tarihinde ytirtirliige girmistir.

20 Nisan 2006 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile, kamu hizmetlerinin ortak platformda,
tek kapidan (portal) sunumu ve vatandagin devlet hizmetlerine elektronik ortamdan giivenli
ve hizli bir sekilde erisimini saglamak amaciyla e-Devlet kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve
yonetilmesi gorev ve sorumlulugu Tiirk Telekom'dan alinarak Ulastirma Bakanligi’'na verilmis,
Ulastirma Bakanligi'nin e-Devlet kapist teknik altyapisinin kurulumu ve igletilmesi ile ilgili
gorev ve sorumluluklarint Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S. araciligs ile

yuriitmesi istenmigtir.

2.2.2. Tegvikler
Bilisim sektoriintin gelisimi igin gerekli olan {i¢ ana 6geyi kaliteli yetismis insan giicti, tek-
nolojik altyapt ve uygun piyasa kosullart olarak sayabiliriz. Bu ti¢ 6geyi kisa siirede daha et-

kin hale getirmek, ekonomik hareketliligi bu sayede artirmak ve diinyada bilisim sektoriinde

15  http://www.uludag.org.tr
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rekabet edebilmek icin bir¢ok iilke bilisim sektoriinde yapilan yaurimlar icin ¢esitli tegvikler
vermektedirler. Ornegin, Romanya 2001 yilindan beri mezun ettigi bilgisayar miihendisleri ise

girdiklerinde, bu kisilerin kazanglarini gelir vergisinden muaf tutmaktadir.

[leride, egitim boliimiinde de belirtilecegi gibi iilkemizde bilisim sektoriinde her seviyede
yetismis kaliteli insan sayist cok azdir. Bilisim sektoriine kaliteli insan yetistirmek icin faaliyette
bulunan 6zel sektor ve kamu kurumlari ile tiniversitelere vergi indirimi, uzun vadeli arazi tah-

sisi, devlet biitgesinden 6denek vb. tegvikler uygulanabilir.

Bilisim sektoriiniin gelisimi i¢in ucuz ve yaygin internet erisimi ¢ok 6nemlidir. Vatandasla-
rin, kamu ve ozel sektor kurumlarinin ucuz ve yaygin iletisim teknoljileri kaynaklarina, yazi-

lim ve donanima erigsimleri, yine kullanim ve yatirimlar tizerinden vergi indirimleri ile tegvik

edilebilir.

Bilisim sektoriiniin gelisimi igin uygun piyasa kosullarinin yaratlmast ¢ok onemlidir.
Uygun piyasa kosullarindan kasit, bu alanda girisimciligin 6zendirilmesi, geng girisimcilerin
sirket kurma, fon yaratma, yer bulma, tiriin ve servis ihracat, vergilendirme gibi konularda
onlerine ¢ikan agir vergi yiikil, risk sermayesine erisim, kisitli teknopark imkani gibi biirok-

ratik engellerin ortadan kaldirilmasidir.

Tesvikler konusunda, 6zellikle uzun bir zamandir siiriincemede olan ve son bir kag ay icinde
sonuglanan yeni Ar-Ge tegviklerinin de eklenmesiyle, Tiirkiyede bu konuda ilerleme vardir.
Serbest Bélgeler, TTGV, TUBITAK-TEYDEB, KOSGEB tesvikleriyle baslayan diizenleme-
ler, Teknoloji Gelistirme Alanlari diizenlemeleri, Maliye Bakanligr'nin Kurumlar Vergisi’nde
Ar-Ge indirimleri ve son olarak da TUBITAK-TEYDEB'in yeni Ar-Ge tesvik yonetmeliginin
yiiriirliige girmesi ile bu siireg devam etmistir. TUBITAK-TEYDEB yeni Ar-Ge tesvik yo-
netmeligi, ddnem gideri bagvurularinin Yeminli Mali Misavitler tarafindan hazirlanmasi ve
bu sekilde diizeltme tekrarlarinin ortadan kaldirilmasi, KOBT’lere avans 6demeleri, kamu ile
ortak Ar-Ge projelerinde yer alacak 6zel sektor kuruluglarina %100 oraninda destek verilmesi
gibi bazi yenilikler getirmektedir. Bu yeniliklerin zaman i¢indeki net faydalari uygulamalar
strasinda ortaya gikacaktir. Universite-sanayi isbirligini bagka bir boyutta gelistirmek igin bir
kag yil once yiiriirlige konulan Teknoloji Gelistirme Alanlart diizenlemeleri, simdilik goriilen

o ki sadece tiniversitelerin belirli kira gelirleri elde etmesi ve bu alanlarda yer alan firmalarin da
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bazi vergi avantajlarindan yararlanmast ile sinirli kalmis, gercek bir tiniversite-sanayi isbirligi
heniiz tam olarak gerceklesememistir. Bu alanlardaki tiniversite-sanayi isbirliginin boyutlarini
ortaya koyabilecek ol¢iimler ve degerlendirmeler, rnegin {iniversite ve sanayinin ortak aldigt

patentlerin sayisi, sanayi ile ortak yapilan bilimsel yayinlar vb. maalesef heniiz yokture.

Yerli sanayinin Ar-Ge ¢alismalarina ozellikle kamudaki talepte bir arus gordiigiinde bas-
lamasi, bu amagla TUBITAK-TEYDEB tesvik siirecini baglatmasi, tegvik ve iiriin gelistirme
stirecinin uzun olabilmesi, gecikmelere ve “pazarin kagmasina” sebep olmaktadir. Kamu kurum
ve kuruluglarinin yeterince 6nceden bir siire icinde taleplerini 6zel sektor ile saydam bir sekilde
paylagmast ve Ar-Ge calismalarinin baglatilmasina 6nayak olmasi gerekmektedir. Burada dev-
letin rolii, Ar-Ge ¢aligmalarina “hami” olmak, uygulamalar: s6z verilen zamanda mecbur tutup
pazart olusturmak olarak 6zetlenebilir. Bu durumun gemi izleme sistemi, petrol istasyonlart

yazar kasalar1 gibi bazi iyi 6rnekleri bulunmakeadir.

Ozellikle Yazilim sektorii ile ilgili olarak bir siire dnce Bilisim Sanayicileri ve Isadamlari Der-

negi (TUBISAD), Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) ve Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan
ortaya konulan tegvik 6nerileri soyledir:

* Yazilim sektoriiniin tegvikleri hentiz yeterli degildir. Yazilim firmalari, dis ticaret sirketi
kurmalari i¢in heniiz yeterli hacime ulasamamistir. Bu nedenle degisik kamu kurum ve
kuruluglarinda ayri ayri yiiriitiilen tegvike yonelik uygulamalarin tek bir ¢atr altinda top-
lanmast ve STKlar aracilig: ile konunun yonlendirilmesi ve sirketlere sunulmasi 6nem
kazanmaktadir. DTM 6nderliginde kurulacak bir yapida veya bazi STK’lar altinda da
bu tiir destek yapilar1 olusturulabilir. Teknokentlerde tiretim geregi yapilacak ithalatlara
KDV istisnast getirilmesi, sektoriin bu bolgelerde saglikli yapilanabilmesine imkan ve-
recektir. Tegvik kapsamindaki illere taninan SSK igveren payina destek, teknoparklarda
yazilim {ireten sirketlere de en yiiksek seviyede saglanmalidir.

¢ Diinyada tegvik uygulamalari yayginlik kazanmakeadir. Gegmiste sadece Israil ve Irlanda
ornekleri varken; Cin'den ve Hindistan'dan da soz edilirken simdi benzer mekanizmalari
isleten Giiney Dogu Asya iilkeleri, Gliney Amerikada Brezilya-Arjantin-Kosta Rika gibi
ornekler, Avrupada ise eski Dogu Bloku iilkeleri 6zellikle de Cek Cumhuriyeti, Bulga-

ristan ve Rusya degisik yaklagimlarla ama genelde ciddi tegvik ve vergi ve glimritk mu-

16 UPSTO (2003) ve European Patent Office Annual Report (2004).
17 e-DTr fcra Kurulu XV’nci Toplanust, Kastm 2005, TUBISAD Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektoriiniin Talepleri Sunusu
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/duyuru/IcraKurulu/20051110_IK XV_SecktorunTalepleri TUBISAD.pdf
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afiyetleri ile yabanci sirketlerin 6zellikle istthdami gelistirici faaliyetlerde bulunmasini
saglamaktadirlar.

Tiirkiye'nin bu konuda zaman kaybetmesi rakiplerinin alan kazanmasina sebep olmakradir.
Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve Dis Ticaretten Sorumlu Devlet Bakanlig: yetkililerinin bu
konuda yonetmelikleri hizla diizenlemelerinde fayda vardir. Ayrica yurtdist pazarlama isinin
de kendine 6zgii dinamikleri oldugunu géz ardi etmeksizin bazi sektdrlerimiz icin yapilan
TURQUALITY's benzeri bir promosyonel aktivitenin, Diinya Bankast ve Diinya Ticaret
Orgiitii gibi olusumlarin altinda gergeklestirilen degisik calismalarda iilkemiz yazilim ve
hizmet sektorlerinin promosyonunu yapacak sekilde konumlandirilmasi yararli olacakeir.
Yazilim sektorii devlet tarafindan desteklenen bir sektor olacak ise, istihdam tegviklerinin
illerden bagimsiz bir sekilde yazilim sirketlerine saglanabilmesine olanak verilmelidir. Th-
racati yapilan yazilim triinlerinin tiretiminde kullanilmak tizere ithal edilen {iriin, lisans
ve know-how bedelleri i¢in giimriiklere 6denen KDV istisna kapsamina alinmalidir. Ya-
zilim {iretiminin mal Giretimi gibi degerlendirilmesi gerceklestirilmelidir.

[stihdam tesvigi adetsel ve hacimsel olarak yazilim iireticisi firmalarin az bulundugu iller-
de uygulanmaktadir. Dolayisiyla pratikte sektore olumlu etkisi kisitlidir. Ana istigal alani
yazilim tiretimi olan ve bunu belgeleyen sirketlerin istihdam tegviklerinden yararlanmasi,
yeni eleman alimini yetistirmeyi tesvik edecek ve hizlandiracakur.

Eleman acig1 sektorde iscilik Gicretlerinin artmasina sebep olmakta, bu da rekabetgili-
gi olumsuz sekilde etkilemekeedir. Istihdam tesviklerinin yazilim sirketlerine saglanmast
strasinda tegvikin kogullarinin” geng bilisim profesyoneli-bilisim ¢iragi-temel bilisim uz-
mani” gibi giris seviyesi ¢alisanlarin alinmasina destek verecek olmast, sektére yeni giris
ve gelisim i¢in de ek olanaklar sunacakur.

Ayrica sekeor tegviklerinin tek elden sekillendirilmesi ve izlenmesi cok 6nemlidir.

2.2.3. Egitim

Tiirkiyede GSYIHden egitime ayrilan miktar gelismis iilkeler ile karsilastirildiginda olduk-

ca dustikeiir (Sekil 2.2.1). Bilisim alaninda da egitim konusunda Tiirkiye'de gerek say1 gerek

kalite agisindan problemler bulunmaktadir. Bilisim alaninda egitim, toplumun genel bilgisayar

okur yazarlig1 ve bununla ilgili olarak ilkégretim ve lise seviyesinde egitim, yazilim, donanim

ve bilisim hizmetleri i¢in ara insangiicii yetistirmeyi hedefleyen teknik liseler ve meslek yiiksek

okullar egitimi, lisans/lisansistii seviyesinde tiniversite egitimi, tiniversite sonrast ve yeniden

18 TURQUALITY" Sertifikasinin Diizenlenmesine {liskin Teblig (Ihracat: 2004/14), 22 Aralik 2004 Tarihli Resmi Gazete.
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meslek edindirme egitimi ve doktora seviyesinde egitim ve arastirma boyutlarinda gozden ge-

cirilebilir.

%

8.0

7.0

6.0

5.0 —

4.0 —

3.0 ]

2.0 —

1.0 —

0.0 T T T T T T

Tuarkiye ABD ingiltere Norve¢  Avustralya Kanada Almanya

Sekil 2.2.1: Egitim harcamalarinin GSYIH deki payt
aynak: DI ilim, Teknoloji ve Bilisim Tiirkiye [statistik Yillig1, 2004).
(Kaynak: DIE Bilim, Teknoloj Bil Tiirkiye I k Yillig 4)

Toplumdaki yetiskinlere bilgisayar okur-yazarlig1 kazandirmay: hedefleyen ciddi ve prog-
ramli bir girisim tilkemizde bir tiirlii baglaulamamistir. ECDL (European Computer Driver’s
License) egitim programi ancak 2003 yilindan bu yana tilkemizde verilmeye basglanmistir ve
heniiz 6nemli boyutlarda degildir. Ilkogretim ve lise seviyesinde bilgisayar okur-yazarlig ka-
zandirmay1 hedefleyen programlar diistintilmiis fakat bunlar Milli Egitim Bakanligi (MEB)’nin
laboratuvar altyapisi, 6gretmen gereksinimi ve egitim yazilimi gelistirilmesi problemlerini tilke

capinda ¢dziimlenememesi sebepleriyle tam olarak hayata gegirilememistir.

Bilgisayar ve yazilim miihendisliginin temeli matematik egitimine dayanmaktadir. Ozellikle
orta 6gretimde verilen matematik bilgisi bilisim sektoriinde ¢alisacak egitimli insan giictiniin ka-
litesini belirleyecek en 6nemli fakeor olacakur. Glintimiizde Intel, Oracle, Microsoft gibi bilisim
devleri tiretim merkezlerini bir tilkeye tasima karart alirken o tilkenin orta 6grenimdeki mate-
matik bilgi seviyesini de oncelikle dikkate almaktadir. Tiirkiye matematik egitiminde, uzun bir
stiredir OECD tilkeleri arasinda yapilan sinavlarda (PISA: Programme for International Student
Assessment) yillardir son siralarda yer almakeadir ($ekil 2.2.2). Bu sinavin gerek egitim kurumlari
ve 6gretmenler, gerekse dgrenciler tarafindan ciddiye alinmadigs savi zaman zaman dile getirilse

de bunun {ilke siralamasi bakimindan higbir 6nemi yoktur.
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* Parantez icindeki degerler standart hatay1 gostermekeedir.

500 550

600

Sekil 2.2.2: PISA 2003 Matematik Puanlar;, OECD Ortalamast 500 Puan (Kaynak: OECD)

Ulkemizde bilgisayar miihendisligi, elektronik miihendisligi ve bu alanlardaki 6gretmenlik
programlari gibi lisans programlarinda yilda 10,000 civarinda mezun verilmektedir. Bu lisans
programlarinin yani sira matematik, istatistik, fizik gibi temel bilimler alaninda lisans egitimi
almig bir ¢ok eleman da bilgi teknolojileri sektdriinde ¢alismaktadir. Ayrica, 6n lisans prog-
ramlari ve teknik liseler de bilisim sektoriine yonelik mezunlar vermektedirler. Ulkemizdeki

ogretim kurumlarinin biligim teknolojileri ile ilgili alanlarda verdikleri mezun sayilarina iliskin

bilgiler Tablo 2.2.1°de gosterilmistir.
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Boliim Kontenjan

Bilgisayar Bilimleri 570

Bilgisayar ve Matematik 585

Bilgisayar Bilgisayar Mithendisligi 2,543

Bilgisayar (ve Ogretim Teknolojileri) Ogretmenligi 2,336

Toplam 6,034

Elektrik Elektronik Mithendisligi 2,505

Elektronik Miithendisligi 540

Elektronik Ogretmenligi 295

Elektronik Elektronik ve Bilgisayar Ogretmenligi 39

Lisans Elektronik ve Haberlesme Mﬁhendisligi 492

Elektronik ve Haberlesme Ogretmenligi 87

Toplam 3,958

Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri 198

Fizik (ikinci 6gretim dahil) 3,915

Fizik Miihendisligi 245

. Fizik Ogretmenligi 505

Temel Bilimler Matemacik 5347

Matematik Miihendisligi 180

Matematik Ogretmenligi 735

Toplam 11,125

Bilgisayar Destekli Teknik Cizim 110

N L Bilgisayar Teknisyenligi ve Programcilik (ikinci 6gretim dahil) 15,217
On Bilgisayar ve X T ae .

Lisans Elektronik Elektronik Haberlesme (ikinci 6gretim dahil) 1,885

Endastriyel Elektronik (ikinci 8gretim dahil) 7,515

Toplam 24,727

Bilgisayar 6,608

Bilgisayar (Donanim) 1,472

Teknik | Bilgisayar ve E%ig%sayar (Ya?.lhm)' 1746

Liseler | Telekomiinikasyon 1 gl.sayarh Nun.l.enl.( Kontrol 348

Bilisim Teknolojileri 904

Telekomiinikasyon 159

Toplam 11,237

Tablo 2.2.1: Tiirkiye'de bilisim teknolojileri ile ilgili alanlarda tiniversite, yiiksek okul ve lise kontenjanlari

(Kaynak: OSYM OSS Kilavuzu ve LGS Kilavuzu, 2005.)

Tablo 2.2.1de gorildiigii tizere, tilkemizde bilgi teknolojileri sektoriinde 6zellikle destek hiz-

metlerinde ¢alisacak nitelikeeki insan giictiniin (6n lisans ve teknik lise mezunlari) yetistirilmesi

anlaminda kontenjanlar acisindan ciddi bir sikint1 olmayacagt varsayilabilir. Bunda, mezunlarin

gercekten gereken egitimi alarak mezun olduklart varsayimi gizlidir. Katma degeri yiiksek Ar-Ge

gibi alanlarda caligabilecek miihendislik programlari mezunlarinin sayisinin ise oldukea sinirlt

oldugu goéze carpmaktadir. Her ne kadar, farkli alanlarda (istatistik, matematik, fizik, vb.) lisans

egitimi almis olup bilisim teknolojileri sektdriinde istihdam edilebilecek 6nemli sayida mezun

varsa da, bu mezunlarin yeniden egitilmeden istthdam edilmesi etkin ve verimli degildir.
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Tirkiyedeki yaklasik 80 yiiksek egitim kurumunun 50’sinde bilgisayar mithendisligi ala-
ninda lisans egitimi, ¢ok daha azinda ise yiiksek lisans ve doktora egitimi verilmekredir. Lisans
egitimi veren boliimlere, verilen egitimin seviyesi ve kalitesi acilarindan bakildiginda, her ne
kadar elde kesin bilimsel veriler olmasa da, 6gretim tiyesi sayisinin yeterliligi, 6rnegin 15’in
tizerinde doktorali 6gretim {iyesi bulunan béliimlerin sayist ve 6gretim tiyelerinin ilgi alanla-
rinin zenginligi ve bununla ilgili olarak boliimlerin aragtirma kapasitelerinde sorunlar goriil-
mektedir. Bu kriterler géz 6niine alininca 50 bilgisayar miihendisligi bolimiiniin sayist bu
raporun yazarlarinin kanaatine gore 10 boliim civarina inmektedir. 2003-2004 déneminde,
lisans diizeyinde 6gretim tiyesi bagina diisen 6grenci sayisinda tim Tirkiye genel orani 31,
matematik ve fen bilimlerinde 27 iken, bilgisayar mithendisliginde 53 (2000 yilinda bu rakam
50'dir), elektrik-elektronik mithendisliginde 40 olmugtur (2000 yilinda bu rakam 44’tiir).
Bilgisayar mithendisligi alaninda yiiksek lisans ve doktora ¢alismasi yaptiran boliimlerin sa-
yist ise cok daha azdir. Bilgisayar mithendisligi alaninda doktora yapan kisi sayisi tam olarak
belli olmamakla beraber 2003-2004 déneminde matematik ve fen bilimleri alaninda doktora
yapan tiim kayitlt 6grenci sayist 2827°dir (toplamin %11.4’1). Bilgisayar mithendisligine ek
olarak bilgi sistemleri, matematik, endiistri mithendisligi, elektrik-elektronik mithendisligi gibi
alanlarda da bilisim sektoriinti hedefleyen insan giicii yetistirilmektedir, fakat bu alanlardan
gelen kisilerin bilisim sektériinde etkin ve verimli olabilmesi i¢in ¢ok daha yogun bir yeniden
egitime gereksinimleri vardir. Sonug olarak, bilisim alaninda gerek lisans egitiminde gerekse

lisanstistii egitim ve aragtirmada Tiirkiye'nin ¢ok yol almasi gerekmektedir.

Tirkiyedeki mithendislik egitim programlarinin belirli asgari egitim standartlarini kargila-
mast konusunda YOK tarafindan yapilan galigmalar yetersiz kalmistir. Miihendislik egitimine
olan yogun talepler ve politik baskilar sonucunda baglatilmast planlanan miihendislik egitim
programlarinin agilmast YOK tarafindan belirli bir prosediir takip edilerek onaylanmakta fakat
gerek baslangicta gerek daha sonraki yillarda egitim kalitesi YOK tarafindan gergek anlamda iz-
lenmemekte, bu izleme iiniversitelere ve fakiiltelere birakilmaktadir. Daha gok Ingilizce egitim
yapan Bogazici Universitesi, ODTU, Bilkent Universitesi gibi baz1 iiniversitelerin miihendislik
programlari, son 10 yil iginde kendi ¢abalar1 ile ABET2 ve benzeri akreditasyon kurumlarina
egitim kalitelerini denetletme yoluna gitmislerdir. Ulkemizde yakin zamana kadar miihendislik

programlarinin egitim kalitesini ve egitimin verilmesinde ne kadar yetkin oldugunu denetleye-

19 Tiirk Yiiksekdgretiminin Bugiinkii Durumu, YOK Raporu, Kasim 2004.
20 www.abet.org
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cek bagimsiz bir degerlendirme kurumu olmamugtir. Son bes y1l icinde, Mithendislik Dekanla-
r1 Konseyi gergevesinde bu gereksinimi karsilamak icin MUDEK:’nun kurulmast galismalari
gergeklestirilmis ve MUDEK miihendislik programlarinin degerlendirilmesi ve asgari kriterleri
saglayanlara yetkinlik verilmesi siirecini 2004 yili itibariyle baglatmistir. 2003-2005 yillarinda
ara degerlendirmeler dahil sadece 31 program degerlendirilmis ve yetkinlik almistir, 2006 yilt
degerlendirmeleri icin 29 program niyet belirtmistir. Halen akademi ve 6zel sektérden 60’a
yakin degerlendirici MUDEK'de géniillii olarak gorev yapmaktadir. Tiim miihendislik prog-
ramlarinin (Turkiye+KKTC toplam 546 program) degerlendirilmesi siirecinin artan bir hizda

devam etmesi gerekmektedir.

Bologna Siireci 2010’a kadar Avrupa Yiiksek Egitim Alani (European Area of Higher Edu-
cation) kurulmasini amaglamaktadir. Bologna Siireci hedefleri, yiiksek egitimin 3 yildan az
olmayan lisans ve bunu takip eden yiiksek lisans ve doktora seviyesinde lisansiistii olarak yap1-
lanmasi, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (ECTS, European Credit Transfer System) kurulmast,
ogrenci ve ogretim tiyelerinin serbest dolagiminin saglanmasi ve kalite 6nlemlerinin alinmast
olarak 6zetlenebilir. Bologna Siireci, Mayis 1998 Sorbonne Deklarasyonu’nu takiben Haziran
1999da ilk seklini almis ve Mayis 2001 Prag Deklarasyonu ve Eyliil 2003 Berlin Zirvesi ile,
hayat boyu egitim, 6grencilerin siirece dahil edilmesi, kalite 6nlemlerinin 2005 sonuna ka-
dar gerceklestirilmesi gibi konularla kapsami genisletilmistir. Ttirkiye, Bologna Siireci’ni Mayis
2001°de kabul etmistir. Tiirkiyede tiniversite egitiminde Bologna siirecinin uygulanmasi i¢in
YOK tarafindan baslatilan faaliyetler devam etmektedir. Tiirkiye'deki tiim {iniversiteler lisans,
yiiksek lisans ve doktora yapilanmasina zaten uymaktadir, 6grenci ve 6gretim tiyelerinin serbest
dolagimi, ECTS kredilerinin tanimlanmasi ve hayat boyu egitim faaliyetleri devam etmektedir;
ogrencilerin stirece dahil edilmesi ve kalite 6nlemleri konularinda ¢alismalar hentiz baslamig-

tirzz,

Firmalarin ve kamunun bilisim alaninda yetersiz isgiicii ortami kargisinda simdiye kadarki
ortak davranugi, diger alanlarda lisans egitimi almus kisileri bilisim alaninda ise almak, bu kisi-
leri kaynaklarinin yettigi oranda yeniden egitime tabi tutarak etkin ve verimli olmalarini sagla-
maya yonelmek olmustur. Diger alanlarda lisans egitimi almus kisiler de kendi imkanlarini kul-

lanarak bilisim alaninda egitim almay1 ve boylece is piyasasinda daha iyi bir pozisyon edinmeyi

21  http://mudek.me.metu.edu.tr
22 Bologna Process, Turkey National Report 2004-2005, Ocak 2005
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hedeflemiglerdir. Bu egilim halen devam etmektedir. Bu sekilde egitim alan kisiler ile ilgili elde
bilimsel veriler yoktur. Bu yondeki egitim gereksinimini kargilamak amaciyla, firmalar, bazt
ara egitim kurumlari ve {iniversitelerin {iniversite sonrasi siirekli egitim programlari tarafindan
cesitli egitim ve sertifika programlari baglatlmis ve agik kapatlmaya calisilmistr. S6z konusu
egitim ve sertifika programlarinin bir béliimii ¢ok uluslu firmalarin diinya ¢apindaki egitim
programlarinin Turkiye'de sunulan sekilleri, bir bolimii de belirli insangiicii gereksinimlerini
gozleyerek firmalar ya da STK’lar tarafindan yerel olarak gelistirilmis egitim programlaridir. Bu
egitim programlari arasinda C, C++, Java vb. programlama dilleri, Windows ve LINUX gibi
isletim sistemleri, veri tabanlari, ticari ve bilimsel yazilim paketleri, bilgisayar iletisimi ve aglar,
giivenlik vb. egitimler bulunmakrtadir. Kavramsal ve teorik konulart kapsayan egitimler ¢ok
daha az sayidadir ve talep gérmemektedir. Bazi firmalarin egitimleri sadece o firmanin bilisim
iirtinlerine yoneliktir. Universite sonrast egitim ad1 altinda toplanabilecek bu yondeki egitimin

dort yillik bir lisans egitiminin tiim eksikliklerini tamamlamasi miimkiin degildir.

Turkiye'de her alanda oldugu gibi bilisim sektdriinde de ara insangiicii yetistirme gedigi bu-
lunmaktadir. Biligim ara insangiicii egitimi konusunda lise seviyesinde az sayida teknik okul-
larin programecilik egitimi ve 2 yillik meslek okullart vardir, fakat bunlar Tiirkiye’nin boyutlart
goz ontine alindiginda nicelik ve nitelik olarak yetersizdir. Ara insangiicii ciddi bir yiik tasi-
makreadir fakat okullarda degil kurslarda yetismektedir. Diger taraftan, gerek teknik liselerde
gerekse 2 yillik meslek okullarinda ciddi bir 6gretmen, dgretim tyesi, ders kitab: ve egitim
altyapist (Laboratuvar, kiitiiphane, internet erisimi vb) eksiklikleri bulunmaktadir. Egitim fa-
kiiltelerinin, ozellikle bilgisayar 6gretmeni yetistiren boliimlerinde de benzer altyapi ve 6gretim
tiyesi problemleri mevcuttur, dolayisiyla 6gretmen ve 6gretim iiyesi yetersizlikleri sebebiyle

yeni teknik liseler ve 2 yillik meslek okullarinin agilmasinda da zorluklarla kargilagilmakeadir.

Universitelerde dgretim iiyesi agigini kapatmak amactyla doktora egitimi ve arastirmast igin,
yurtdisina yitksek maliyetlerde (YOK tahmini USD 25,000/yil/6grenci) doktora égrencisi
gonderilmektedir. Kisitli kaynaklarla yiiksek maliyetli bir egitim verilmesi yeterli sayida kisinin
bu imkandan yararlanmasina olanak vermemekte ve ayrica yurtdisinda alinan bu egitimlerin
kalite kontrolii de yapilamamaktadir. Yurtdigsina doktoraya giden 6grenciler yurtici arastirma
caligmalarinda yer alamamaktadir. Bu da zaten az olan arastirmaci saysint daha da diigiirmekte-
dir. 1987-2003 sonu déneminde YOK tarafindan yurt dist doktoraya génderilen 3694 kisinin
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basar1 orani %70.6, basarisiz olup dénmeyen orant %11.9, donmeyen orani ise %17.5dur>.
Bu konuda MEB rakamlarinin da benzer bir basari oraninda olacag: tahmin edilmektedir.
Basart oraninin yetersizligi {izerine YOK bir komisyon calismast yapmis ve oneriler ortaya

cikartmistir.

Temelde egitim sisteminin ve yiiksekogretimin finansmaninda sorunlar vardir. Egitime ayrilan
tiim kaynaklarin GSYIH igindeki payt 2002 rakamlartyla %3.8 (OECD ortalamast %5.7), yiik-
sekogretimin GSYIH igindeki pay1 ise %1.2'dir (OECD ortalamast %1.4) (OECD Education
at a Glance, 2005). 1981-2004 arasinda, tiim egitime biitgeden ayrilan kaynaklar %9.3 ile %22
arasinda, yliksekdgretim ayrilan kaynaklar ise %2.2 ile %4.3 arasinda degismistir. 2005 yilr iti-
bariyle Tiirkiyede kamu biitgesinden egitime ayrilan pay ise GSYIH nin % 4.18’ine ulasmustir.

Tiirkiye'de bilisim teknolojileri sektoriinde, farkli insan giicii profillerinde ne kadar kisinin
istihdam edilmesi gerektigi konusunda saglikli bilgiler yoktur. Fark: toplantilarda, konferans-
larda birbirinden ¢ok farkli rakamlar telaffuz edilmektedir. Ornegin, Bilisim Suras’'nda 45.000
civarinda bir agiktan bahsedilmistir fakat bahsedilen rakamin belirli bir bilimsel dayanag: yok-
tur. Bu probleme bir yaklagim bi¢imi, istthdam rakamlari bilinen ve Tuirkiye benzeri niifusta ve
iktisadi ozellikte bir iilke ile karsilastirma yapmak olabilir. Bilisim ve iletisim uzmanlari bagta
olmak tizere, bilgi ekonomisine uygun istihdam agiginin saptanmasi 6ncelikli bir konudur. AB
istihdam politikasinda da bu konunun agirlikls olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Benzer

bi¢imde, tilkemizde de bu konuda acilen bir arastirma yapilmasi gerekmektedir.

YOK, Tiirkiye iiniversitelerinde bilgisayar ve bilisim okur-yazarligini artirmak ve {iniversite
ve yiiksek okullardan mezun olacak tiim 6grencilerin bu alanda en az bir ders almis olmasini
saglamak amaciyla disiplinlerarasi destek boliimii niteliginde enformatik béliimlerinin kurul-
masini 1997°de ongormiistiir. Enformatik béliimlerinin dogrudan tiniversite rektorliiklerine
bagli olarak kurulmasi ve her 6grenciye bilgisayar kullanimi, paket programlarin kullanimi,
internet ve programlama gibi konularda egitim verilmesi amaglanmistir. Enformatik bolim-
lerinin gereksinim duyacagi elemanlarin yetistirilmesinde ODTU Enformatik Enstitiisiinden
yararlanilabilecegi tiniversitelere bildirilmistir. Aradan gegen uzun siireye ragmen, enformatik

bolimleri tiim tiniversitelerde kurulup, etkin olarak faaliyete gecirilememistir.

23 Tiirk Yiiksekdgretiminin Bugiinkii Durumu, YOK Raporu, Kasim 2004.
24 Tiirk Yiiksekdgretiminin Bugiinkii Durumu, YOK Raporu, Kasim 2004.
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Tiirkiyede bilisim teknolojileri sektdriinde ¢alisan insan giicii i¢in, bilgisayar mithendisligi
lisans, 6n lisans dereceleri ve teknik lise diplomalari disinda herhangi bir meslek sertifikasyonu

bulunmamaktadir.

2.2.4. Girisimcilik

Girisimciligin yayginlagsmasinda her iilkenin kendi tarihsel, sosyolojik ve ekonomik &zel-
likleri rol oynar. Ancak girisimciligi etkileyen temel faktdrler “Genel Ulke Altyapisi” ve “Gi-
risimci Altyapisi” olarak aciklanabilirs. Genel tilke altyapisini olusturan temel 6geler tilkenin
ekonomik durumu ve teknoloji altyapisidir. Bir tilkede girisimciligin yayginlasmasi igin hem
teknoloji tiretimi hem de teknoloji kullanim1 ¢ok 6nemlidir. Girisimcilik altyapisini ise insan
kaynaklari, finans, yasal diizenlemeler, sosyal, kiiltiirel, politik altyap1, girisimci tegvikleri ve

destekleri gibi 6geler olusturmaktadir.

Girisimciler icin faaliyette bulunduklari tilkenin hukuk sistemi ¢ok énemlidir. Girisimciler
genelde yeni bir iiriin, pazarlama ve/veya tiretim fikri ile yola ¢ikarlar ve kendi 6zgiin fikirle-
rinin kanunlar ile teminat alunda olmasint beklerler. Sirket kurma ve kapama gibi konularda
biirokrasinin az olmasi girisimciligin yayginlasmasinda 6nemli etkenlerden biridir. Kurum ve
kisisel gelir vergi oranlarinin diisiik oldugu ve ticret-dist is¢i maliyetlerinin diisiik oldugu il-
kelerde girisimcilik faaliyetlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir». Ayrica girisimcinin bir
tilkede yatrim yapmasi icin o is alaninda yetismis insan giiciintin kolaylikla bulunabilmesi

onemlidir.

Geligmis ve gelismekte olan tilkeler girisimciligin yayginlasmasi icin cesitli tegvikler uygula-
maya koymuslardir. Bu tegvikler bolgesel ve/veya ulusal diizeyde olabilir. En yaygin tegvik me-
kanizmas diisiik vergi uygulamalari, diisiik faizli krediler, girisimcilere verilen hibe yardimlar,

farkli finansman tirtinleri (risk sermayesi, vb.) olarak siralanabilir.

Bilisim sektorii diinyada geng girisimcilerin en ¢ok ragbet ettigi sektor olmustur. Teknolo-
jideki hizli gelismeler yeni ve yaratict is modellerinin de olusmasini saglamustir. Ozellikle yeni
ekonomi ile bu geng ve dinamik is modelleri piyasalarin koklii sirketleri tarafindan da benim-

senmis, bu sirketlerde krlilik ve verimlilik artgina sebep olmustur. Bilisim sektdriiniin geng

25 Cetindamar, D. (2002). “Tiirkiyede Girisimcilik”, TUSIAD Raporu.
26 Cetindamar, D. (2002). “Tiirkiyede Girisimcilik”, TUSIAD Raporu.
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girisimcilerle bityiimesi iilke ekonomilerini de ¢ok olumlu y6nde etkilemistir. Girisimci ruh,
bu tilkelerde bireyler ¢ok erken yasta iken egitim sistemlerinin bir parcasi haline gelmistir. Yani
cocuklar ve gengler egitimleri sirasinda merak eden, okuyan, arastiran, 6grenen bir sistemle
egitilmektedirler. Boyle bir sistemde her fikir degerlidir ve dogru bir is modeli ile bulustugunda

yatrimet ve devlet destegi hazirdir.

Tirkiyede bilisim sektoriinde yatirim yapacak olan girisimcilere birtakim tegvikler saglan-
maktadir. Ozellikle KOSGEB, Teknopark gibi tesviklerin sayilarinin artmast ve daha yaygin
hale getirilmesi, buralara girisin daha az biirokratik hale getirilmesi, fidanlik (incubation) gibi
kaynak saglayict mekanizmalarla ilgili esnek diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Ayrica ozel-
likle yazilim sektdriinde faaliyet gdsteren geng girisimcilerin yurtdisina hizmet ihra¢ etmelerini

kolaylastiracak her tiirlii teknik destek saglanmalidur.

2.2.5 Ar-Ge Faaliyetleri

Ar-Ge (aragtirma ve deneysel gelistirme), toplum, kiiltiir ve insan bilgisini de iceren bilgi bi-
rikimini artirmak ve bunu yeni uygulamalarda kullanmak i¢in yapilan diizenli yaratci ¢aligma-
lardan olugur. Bilisim sektoriiniin gelisimi ve diinya pazarinda rekabet edebilmesi i¢in Ar-Ge
olmazsa olmaz konumdadir. Ar-Ge olmaksizin herhangi bir sektorde katma deger yaratabilmek
mimkiin degildir. Toplumun ilerlemesi, refah diizeyinin artmasi ve tilke ekonomisinin biiytimesi
karsisinda, ucuz insan giicii uzun vadede yok olmaya mahkum bir rekabet stratejisidir. Ciinkii
diinyada her zaman daha ucuza hizmet verecek bir bagka iilke ¢ikacakur. Tiirkiye'de Ar-Ge har-
camalari GSYIH nin yiizdesi olarak bakildiginda gok diisiik seviyelerdedir (Sekil 2.2.3 ve 2.2.4).
Ortalama degerler, Japonya %3.15, ABD %2.59, AB15 % 1.95, AB25 %1.9 ve Tiirkiye %0.65
civarindadir. Calisan her bin kisi bagina tam-zaman esdegeri (TZE) arasturmaci sayisinda da Tiir-

kiye OECD ve AB ortalamalarinin ¢ok altndadir (Sekil 2.2.5).

Diinyada kamu, 6zel sektor ve tiniversitelerde Ar-Ge faaliyetleri doktora egitimi almis kisi-
ler tarafindan yiirtitiilmektedir. Birgok gelismis tilkede bu konudaki diizenlemeler bile kamu
ve ozel sektorde Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan sirketlerin belli sayida doktorali eleman bu-
lundurma ve projelerin ydneticisi durumunda olmalarini zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde ise
doktorali kisilerin biiyiik bir gogunlugu tiniversitelerde ¢alismakta, kamu ve 6zel sektorde pek

az sayida doktorali eleman Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmakrtadir (Sekil 2.2.6). Bu durum
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Sekil 2.2.3: Gayrisafi Yurtici Hasila'nin yiizdesi olarak Ar-Ge Harcamalari, 2002 (Kaynak: OECD Factbook 2005).
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Sekil 2.2.4: Gayrisafi Yurti¢i Hasila nin yiizdesi olarak Ar-Ge Harcamalari AB15, 2003 (Kaynak: Eurostat).
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Sekil 2.2.5: Calisan 1000 Niifus Bagina Tam-Zaman Esdegeri Arastirmact Sayilari, 2004. (Kaynak: OECD Istatistikleri)

goz ontinde bulundurularak tiniversite-sanayi isbirligini tesvik etmek amaciyla tiniversitelere

teknopark kurma ve igletme yetkisi verilmistir. Daha 6nce Béliim 2.2.2°de belirtildigi gibi,
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mevcut teknoparklarin bir béliimii {iniversite sanayi isbirliginden olduke¢a uzak bir sekilde,
iiniversitelerin kira geliri elde ettikleri binalara doniigmiistiir. TUBITAK iiniversite-sanayi is-
birligini tegvik etmek amaciyla ortak Ar-Ge projeleri icin ayirdigi fon mikearini 6nemli dl¢iide

arurmugtir. Ancak bu fonlardan kullanim beklenen seviyelerde ger¢eklesmemistir.
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Sekil 2.2.6. Ogrenim durumuna gore sekeorlerin Ar-Ge insan giicii, 2001-2002 (Kaynak: DIE Tiirkiye Istatistik Yullig, 2004)

Ar-Ge faaliyetlerine 2001 ve 2002 yillarinda yapilan diizenlemelerle 6nemli avantajlar sag-
lanmugtir. Ar-Ge faaliyetleri icin yapilan harcamalarin, duruma gore “dogrudan gider yazilma-
st” ya da “amortisman yoluyla giderlestirilmesi” vergi yasalarinin genel hitkiimleri ¢ercevesinde
(GVK Md. 40 ve 41, KVK Md. 13 ve VUK Md. 283 ve 287. maddeleri de gozoniine alinarak)
miimkiin olmugtur. Harcama karsilig1 amortismana tabi bir kiymet (makine, tasit, demirbas,
bina vs.) edinilmigse, “amortisman yoluyla gider” yazilabilmektedir. Ar-Ge harcamalarinin gi-
der yazilmast, igletmenin diger yatirim ve cari harcamalarini giderlestirmesi gibi olabilmektedir.
Teknoloji gelistirme bolgelerinde faaliyette bulunan miikelleflerin yazilim ve Ar-Ge’ye dayalt
tiretim faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglar, bes yil siire ile gelir ve kurumlar vergisinden
miistesna olmustur. Bakanlar Kurulu, bu siireyi 10 yila kadar uzatmaya yetkilidir. Ar-Ge faali-

yetinde bulunan kisi ve kuruluglara, makbuz karsilig1 “sponsor olarak yapilan bags ve yardim-
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larin” da, Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlarinin ilgili maddelerinde (GVK md. 89/2 ve KVK
Md. 14/6) yer alan oran ve esaslar dahilinde, indirim konusu yapilmas: da miimkiindiir.

Ar-Ge faaliyetleri i¢in onemli bir gosterge olusturan, SCI tarafindan taranan dergilerde ya-
pilan Tirkiye adresli bilimsel yayinlarin sayisinda Tiirkiye onemli bir sigrama yaparak 1985'de
43. siradan 2003°de 22. siraya yiikselmis olmasina ragmen, bin niifus basina diigen bilimsel ya-
yinlarin oraninda 0.19 yayin ile tiim eski ve yeni AB iilkelerinin gerisinde (Isveg 2.35, Ingiltere
2.05, Almanya 1.14, Fransa 1.08, Ispanya 0.83, Polonya 0.38 yayin) kalmaktadir».

Ar-Ge faaliyetleri i¢in, SCI tarafindan taranan dergilerde yapilan Tirkiye adresli bilimsel
yayinlarin sayisindan ¢ok daha 6nemli bir gosterge patent sayilaridir. Bu agidan Tiirkiye ol-
dukea geri durumdadir. Sekil 2.2.7°de verilen grafikte OECD iilkelerinde milyon kisi bagina
alinan tiglii (“Triadic”, ABD, AB ve Japonya Patent Ofislerinin {iglinde beraber) patentlerin
say1st verilmektedir. Burada Tiirkiye'nin patent konusunda oldukea geri bir konumda oldugu
goriilmektedir. Bu durum, Turkiyede yapilan aragtirmalarin patentler ile korunacak sekilde
endiistriye aktarilamadigina ve enddistriye aktarilabilmesi icin gerekli mekanizmalarin olma-
digina isaret etmektedir. Tiirkiye tiniversitelerinde 6gretim tiyesi ve gorevlilerinin akademik
yiikseltmelerinde patentin hig bir 6nemi yoktur ve patentler eser sayilmamaktadir. Ornegin,
SCI tarafindan taranan dergilerde 8-10 yayin yapmuis bir 6gretim tiyesi Ttirkiye tiniversitelerin-
de rahatlikla profesor iinvanina yiikselebilmesine ragmen 8-10 patenti olan fakat SCI yayini

olmayan bir kisinin yardimct dogent olmast bile miimkiin degildir.
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Sekil 2.2.7: Milyon Niifus Bagina Uglii Patent Sayist, 2002 (Kaynak: OECD Istatistikleri)

27 Tiirk Yiiksekdgretiminin Bugiinkii Durumu, YOK Raporu, Kasim 2004.
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Tiirkiye halen GSYIH’nin %0.65 oraninda olan arastirma ve gelistirme harcamalarinin payini

2010 yilina kadar %2’ye ve ayni yila kadar tam giin ¢alisan arasurmacilarin sayisini 40.000’e

yiikseltmek i¢in hedefler belirlemistir.

TUBITAK “Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii” calismast Tiirkiye'nin gelecek 20 yil icinde
yapacagt Ar-Ge calismalarini ve hedeflerini saptamasi bakimindan gok nemlidir. TUBITAK,

Bilim ve Teknoloji Yiitksek Kurulw'nun verdigi gérev gercevesinde 2002°de bu ¢aligmay1 bas-
latmis ve Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesizs Kasim 2004'de
yayinlanmustir. Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii calismasinin ana hedefi Tiirkiye igin 2023’e

kadar stratejik teknolojiler ile oncelikli Ar-Ge alanlarinin belirlenmesidir.

Calismada 6ncelikle,

Rekabet tistiinliigii kazanarak uluslararas ticaretten ciddi pay alir hale gelinmesi

Yagam kalitesinin yiikseltilmesi

Stirdiiriilebilirligi saglanarak kalkinma ve

Toplumlarin bilgiyi tiretebilme, ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiirebilme yetene-
ginin ulusal ekonomileri ve toplum yasamini yeniden sekillendirdigi bir diinyada, iilke-

nin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin giiclendirilmesi

sosyoekonomik hedefleri saptanmig, daha sonra her bir sosyoekonomik hedef icin 6nce-
likli faaliyet alanlar1 belirlenmistir. Ornegin, bilgi toplumuna gegis igin teknolojik altya-

pinun giiclendirilmesi sosyoekonomik hedefi dogrultusunda;

Kullanimi egitim gerektirmeyen bilgisayarlarin gelistirilmesi,

Bilgi yonetimi ve iletiminde yiiksek hizmet kalitesinin saglanmasi,
Bilgi toplumunda bilgi giivenliginin saglanmasi,

Bilgi savaslarina, elektronik savaglara hazir olunmast,

Tagtyici sistemlerde 4. kusak gezgin iletisim sistemlerinin gelistirilmesi,
Genis Bant Iletisim Agrnin kurulmasi,

Biyoelektriksel insan-bilgisayar arabirimlerinin gelistirilmesi ve

[letisimde uydu uygulamalarinda yetkinlesilmesi

olarak siralanan oncelikli faaliyet alanlart bulunmaktadir.

28  http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/Strateji Belgesi-V211.pdf
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Tiim 6ncelikli faaliyet alanlarinin temelindeki stratejik teknolojiler ise 8 ana baglik altinda
toplanmugtir: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Biyoteknoloji ve Gen Teknolojileri, Nanoteknolo-
ji, Mekatronik, Uretim Siire¢ ve Teknolojileri, Malzeme Teknolojileri, Enerji ve Cevre Tekno-

lojileri, Tasarim Teknolojileri.

Vizyon 2023 Teknoloji Ongorii galismasinin gesitli asamalarinda elde edilmis olan veriler
degerlendirildiginde, stratejik teknoloji alanlarindan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri bashiginda

oncelikli alanlar olarak

e Tiumdevre {iretimi ve tasarim iiretimi teknolojileri,
 Goriinti birimleri tiretimi teknolojileri,

* Genisbant teknolojileri,

 Goriinti algilayicilar tiretimi teknolojileri

ortaya ¢ikmustir.

Bu calismadan ¢ikan ilging bir sonug ise, yazilim teknolojilerinin Bilgi ve Iletisim Teknoloji-
leri bagliginda dncelikli bir alan olarak 6ngoriilmemis olmasidir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
basligindaki 6ncelikli alanlarda yapilmasi gereken isleri agiklayan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Strateji Rapor»unda “yazilim” kelimesi arandiginda tiim raporda sadece bir kere bu kelimenin

gectigi goriilmekeedir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri konusuna yakin olarak, Tasarim Teknolojileri basliginda ise
oncelikli alanlar olarak

* Sanal Gergeklik Yazilimlart ve Sanal Prototipleme,

* Simiilasyon ve Modelleme Yazilimlari,

* Grid Teknolojileri ve Paralel ve Dagitik Hesaplama Yazilimlar:

ortaya ¢tkmistir. Bu &ncelikli alanlarin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri baslig1 yerine Tasarim
Teknolojileri bagliginda 6ngdriilmesi, 6ngorii calismasinin diger ilging bir yontint olustur-

maktadir.

29  http://vizyon2023.tubitak.gov. tr/stratejikteknoloji/bit. pdf’
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2.2.6 Kalite Standartlar:
Yazilim konusunda Carnegie Mellon Universitesi tarafindan CMM (Capability Maturity Mo-

del) ad1 verilen bir kalite standardi tanimlanmistir. CMM toplam bes seviyeden olusur ve yazilim
stireclerinin ve ydntemlerinin olgunlugunu, bu siire¢ ve ydntemlerin ne kadar tekrar edilebilir ve
istikrarli oldugunu kontrol eder. CMM’e gore besinci seviye bir sirketin ulasabilecegi en iist sevi-
yedir. Diinyada besinci seviyedeki en fazla sirket Hindistanda bulunmakrtadir. Tiirkiyede ise sa-
vunma sanayi i¢in proje yapan sadece iki firma ti¢lincii ve besinci seviyelerde sertifika almiglardur.
CMM disinda AQAP, ISO 9001:2000, SPICE gibi farkl: sertifikasyon sistemleri de mevcuttur.
Tirkiyedeki en biiyiik 20 yazilim firmasinin ISO 9001:2000 sertifika statiisti Sekil 2.2.8'de ve
biiyiik 235 yazilim firmasinin sertifikasyon dagilimi Sekil 2.2.9'da goriilmektedir.

ISO 9001:2000 sertifika Sertifikasyon tarihi ve sirket sayisi
sahipligi

Yok; 5

Var; 15

Sekil 2.2.8. Tiirkiye en biiyiik 20 yazilim firmasinin ISO 9001:2000 sertifika statiisii.
(Kaynak: DPT, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ozel Ihtisas Komisyonu, BT Alt Komisyon Raporu, Nisan 2006)
4 g ) 4 4 p

Sertifika sahibi sirket sayis1 Sertikasyon tipi
%100 = 46

CMM1

CMM2 8 |

AQAP 4 |

Var; 46
Yok; 189

1ISO 9001 24 |

TICKIT II|

|
|
|
SPICE 9 | |
|
|
|

Diger

Sekil 2.2.9. Tiirkiye biiyiik yazilim firmalarinin sertifikasyon statiisii (1 sirket birden fazla alanda sertifikali olabilmektedir.)
(Kaynak: DPT, Bilgi ve ﬂeti§im Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu, BT Alt Komisyon Raporu, Nisan 2006)
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Sertifikasyon siireci zahmetli ve masraflidir, ek insan giicii gereksinimi vardir, dolayistyla
bir yazilim firmasinin belirli bir boyuta ulagmis olmasini gerektirmektedir. Tiirkiye en biiyiik
20 yazilim firmasinin ¢alisan sayilart ABD firmalarinin ¢alisan sayilar ile karsilagtirmali olarak
Sekil 2.2.10°'da goriilmektedir. Tiirkiye'deki firmalarin %25°i 100 kisiden biiyiikken ABD’deki
firmalarin %76’s1 100 kisiden fazla ¢alisana sahiptir.

ABD Paket Y azihm s irketleri Tiirkiye En Biiy iik 20 Yaziim Firmasi
Yiizde Adet

%2 |: 1-4

%2 [ 5-9
%4 |: 10-19 :| 1
%16 20-99 13
%18 100-499 4
%58 >500 :| 1

Sekil 2.2.10. Calisanlarin sayist bazinda yazilim firmasi 6lgek kargilagtirmasi (Kaynak: IDC)

Bilisim sekt6riintin Tiirkiye'nin ve ihracaun itici giicii olmast isteniyorsa, sayica ve nitelik-
¢e yiiksek bir insan giicli potansiyelinin olusturulmasina paralel olarak, yazilim sirketlerinin
yukarda bahsedilen tesvikler verilmek suretiyle piyasa kosullari iyilestirilmeli ve bu sayede ek
maliyet, insan giici ve ek yonetim zamanina mal olan kalite standartlarina odaklanmalarina
olanak saglanmalidir. Yazilim sirketleri de bu ek maliyet ve zamandan kaginmamali ve eger
diinya piyasalarinda rekabet etmek istiyorlarsa sertifikasyon siirecinden gegmek ve yeniden

yapilanarak is yapma bigimlerini degistirmek zorunda olduklarint iyi anlamalidirlar.

Uluslararasi kabul goren ISO 9000 standartlari isletmelerin kalite yonetimine odaklanmustir
ve genel is yonetim standartlari olarak uygulanir. Sertifikalandirma programi mevcuttur. Kali-
te yonetim sistemi kurulmasini gerektirir. Stireclerin standartlara uygun olarak gelistirilmesinde
kullanilir. Bilisim sirketlerine 6zel olmamasina ragmen, formal ve kurumsal bir yapiya sahip ol-
mak isteyen bilisim sirketleri ISO 9001:2000 sertifikasini almak istemekeedir.
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ITIL (IT Infrastructure Library, ISO/IEC20000) en iyi uygulamalari kapsayan, teoriden
cok pratige dayali bir BT hizmet siiregleri yonetimi standardidir. ITIL bazi ¢alisma sekilleri-
ni dikte etmek yerine tavsiyelerde bulunur. BT organizasyonlart da bu tavsiyeleri kendilerine
adapte ederek en uygun yapiy: tasarlayabilir. ITIL BT siireglerinin yapilandirilmasi, miisteri
odakli bir yaklagimla maliyetlerin kontrol altina alinabilmesi, 6l¢iilebilir ve daha etkin yoneti-
len bir yapinin ortaya konmasini ve olay, degisiklik, problem, siiriim, konfigiirasyon, kapasite,
erisilebilirlik, stireklilik, hizmet seviyesi yonetimi gibi hizmet siiregleri ile ilgili tiim konulart
kapsar. ITIL, 1980’lerin sonunda Ingiliz Hiikiimeti'nin yaptirmis oldugu ¢alismalardan kay-
naklanmaktadir. Gegen zaman icinde ortaya ¢itkan bu yapi birgok organizasyon tarafindan

benimsenmis ve uygulamaya alinmistr.

DPT Miistesarligt tarafindan, kamunun bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yatirimla-
rina iliskin genel ilke ve esaslarin belirlendigi, “Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Projeleri
Hazirlama Kilavuzu»” hazirlanmistir. Bu kilavuzda, kamu yazilim projelerindeki basarisizlikla-
rin 6niine ge¢menin yani sira sekeorde kalite sertifikasyonunun tesvik edilmesi ve uluslararasi
rekabet giictine katki saglanmasi amaciyla, kamu yazilim projelerinde 2007 yilindan itibaren
proje bazli olarak CMMI ve ISO 15504: SPICE yazilim kalite modellerinin uygulanmasi

ongorilmektedir.

2.3. Kisa, Orta ve Uzun Vadede Yapilmasi Gerekenler Hakkinda Oneriler

Tirkiye'nin AB miiktesabatina uyumlu hale gelebilmesi i¢in bilgi toplumuna gegis siirecini
tamamlamasi gerekmektedir. Bilgi toplumuna gegisteki en 6nemli unsurlar ise teknoloji, yara-
ticilik, kalite ve kalifiye isgiiciiniin olmasidir. Ekonomide tiretkenligin artmasi teknoloji kul-
lanimi, Ar-Ge, yaraticilik, sirketler ile tiniversiteler arasinda isbirlikleri, kalite standartlarinin
kullanilmasi ve egitimli, donanimli iggiiciiniin varlig1 ile miimkiin olabilir. Tiirkiye'nin AB’nin
Lizbon stratejisinde belirttigi 2010 yilina kadar en rekabet¢i ve en dinamik bilgiye dayali eko-

nomi olma hedefine katkida bulunabilmesi i¢in yapmasi gerekenler soyle siralanabilir:

1. Firmalar bazinda teknoloji kullanim1 ve yaraticiligt tesvik etmek gereklidir. Bir tilkeye tek-
noloji transferi ya dogrudan yabanci yaturim kanaliyla, ya lisans anlagmalari ile, ya da ithalat
ile miimkiin olur. Turkiye 6zellikle dogrudan yabanci sermaye konusunda kendisine ben-

zer ekonomilerle mukayese edildiginde ¢ok gerilerde kalmusur. Tiirkiye'ye gelen yabanct

30 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/2006KamuBITProjeleriHazirlamaKilavuzu.doc
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sermaye miktart 2005 yilinda onceki yillara kiyasla artmis ve GSMH’nin %2,6’1 olarak
gerceklesmistir. Ancak benzer iilkelerde bu rakam GSMH’nin %8-10"u kadardir.

2. Ar-Ge faaliyetlerinin ve Tiirkiyeden ¢ikan patent sayisinin artmasini tegvik etmek gerek-
lidir. Patentler tiniversite yiikseltmelerinde kriter olarak kullanilabilmelidir.

3. Arastirmacilari tegvik etmek amaciyla Ar-Ge faaliyetlerinden, AB fonlu projelerden aras-
turmacilarin da gelir elde etmesini saglayacak mekanizmalarin yiiriirlige konmasi gerek-
lidir.

4. Yabanci yaturimin da 6niinii acacak olmasi bakimindan fikri miilkiyet haklari mevzuau
gozden geirilerek uygulamanin islerlik kazanmasi saglanmalidir.

5. Universite - sanayi isbirliginin gelismesi igin —merkezi bir kurum olarak halihazirda ¢ok
fazla gorev yiiklenmis olan— TUBITAK disinda aracilarin olusmasina olanak verilmeli ve
gelir paylagimi i¢in mevcut doner sermaye mevzuat degismeli ve vergi yiikii hafifletilme-
lidir.

6. Ulusal kalite standartlar1 gozden gegirilmeli, kullanim: tegvik edilmeli ve AB ile uyumlu
hale getirilmelidir.

7. Egitimin kalitesini gelistirmek ve verilis bigimini degistirmek gereklidir. Ozellikle BIT
sekeoriinde ¢ok gerekli ilkogretim 6-7-8. siniflar ve lise egitiminde matematik altyapist
giiclendirilmelidir. Hedef, problem ¢6zmeye yatkin, konular arasinda baglantlar kurabi-
len, yaratci ve siirekli 6grenen nesiller yetistirmek olmalidir. Bunun i¢in kisa ve orta va-
dede ilk hedef, OECD’nin PISA matematik siralamasindaki yerimizi sondan ikincilikten
ilk 10’a girmek olarak belirlemek olmalidur.

8. Universite ve yiiksek okul egitiminde piyasanin ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurarak
egitimin igerigini ve verilis bicimini degistirmek gereklidir.

9. BIT igin ara eleman yetistirecek meslek okullari ve yiiksek okullar agilmali ve buralarda
verilecek egitimin igerigi sektdr temsilcileri ile birlikte olusturulmalidur.

10. BT insangiicii sertifikasyonu sistemi yaratlmali ve isletilmelidir.

BIT sektoriinii temsilen, TUBISAD, TBV, TBD tarafindan Kasim 2005°de e-Déniisiim
[cra Kurulu'na yapilan bir sunumda, 6zellikle yazilim sektoriiniin problemleri ve alinmast ge-

reken 6nlemler detayli bir sekilde ele alinmigtirs:.

31  http://www.bilgitoplumu.gov.tr/duyuru/IcraKurulu/20051110_IK XV_SektorunTalepleri TUBISAD.pdf
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2.4. Devlet, Ozel Sektor, STK’lar ve Vatandaglarin Sorumluluklari

Bilgi toplumuna gecis siirecinde devlet ve toplumun her kesimine biiyiik sorumluluklar

diismekeedir. Bu siirecte devlet kanun koyucu, diizenleyici rolii iistlenirken sektdr temsilcileri

sektoriin sorunlarini dile getirecek, gerekli yatirimi yapmak icin mevcut engelleri agmak tizere

karar vericiler nezdinde lobi yapacak, halki bilin¢glendireceklerdir. Vatandaslar ise daha ucu-

za, daha kaliteli hizmet ve egitim i¢in hem devletten hem de sektordeki sirketlerden talepte

bulunacaklardir. AB’ye uyum ¢ercevesinde her kesimin {izerine diisen sorumluluklar soyle

ozetlenebilir:

Devlet:

Tirkiye icin kisa, orta ve uzun vadeli vizyona sahip olmak ve bir hareket plan: ¢ikart-
mak,

Bu vizyon ve hareket planinin Bagbakanlik makami tarafindan bizzat sahiplenilmesi,
[lkogretim ve lisede fen ve matematik bilgi seviyesini artirmak,

[lkdgretim ve lisede matematik ve fen derslerinde egitimin icerigini ve verilis bigimini
degistirmek,

okullarda ders ¢alisma, 6grenme ve 6dev hazirlamakra bilgisayar kullanimini arturmak,
Yukarida s6zii edilenleri yapabilmek icin okullarda internet ve bilgisayar erisimini sagla-
mak,

Egitimin icerigini ve verilis bicimini degistirebilmek icin 6gretmenleri egitmek, her 6g-
retmenin bilgisayar kullanmasini, internete erisimi olmasini ve bu bilgilerini derslerde
kullanabilmesini saglamak,

Ogretmenlik meslegini tekrar itibarli ve cazip meslekler arasina alabilmek igin kalifiye
kisilerin bu meslegi se¢mesini 6zendirmek,

Egitimin icerigini degistirirken ¢ocuklar1 ve gengleri mucit olmaya 6zendirmek ve olanlar
odiillendirmek,

Bilisim sektdriine ara eleman yetistirmek icin meslek liseleri agmak ve bu liselerin miifre-
dauni sektor temsilcileriyle birlikee is piyasasinin ihtiyacina gore belirlemek,
Universitelerde arastirma faaliyetlerini desteklemek ve biitgede arastirmaya diisen payt
AB iilkeleri seviyesine yiikseltmek,

Piyasada oyuncu olmak yerine, diizenleyici ve denetleyici olmak,

Bilisim sektoriinde yeni sirket kurulmasi, yeni sirketlerin finansmani gibi konularda var

olan biirokratik engelleri kaldirmak,
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Bilisim sektdriinde yabanci ve yerli yaturimi cazip hale getirecek vergi, arazi tahsisi, ya-
banci sermaye mevzuat gibi biirokrasiyi asgariye indirmek,

Teknoparklarin kurulusunu hizlandirmak ve tiniversite-sanayi isbirligini desteklemek,
Sektoriin hizli biiytimesi icin sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluglariyla isbirligi
icinde calismak

Vatandaslari bilingclendirmek.

Ozel Sektor:

Devletin bilgi toplumu vizyonuna katkida bulunmak ve destek olmak,

Diinyaca kabul gérmiis is yapma ve kalite standartlarinda ¢aligmak.

Sivil Toplum Kuruluglari:

Vatandaglar1 bilgi toplumu ve e-Devlet gibi konularda bilinglendirmek,

Egitim seferberliginde devletle birlikte ¢aligmak,

Sektoriin sorunlarint devlete iletmek ve sorunlarin ¢éziimiinii takip etmek ve lobi yap-
mak,

Bilisim teknolojileri sektoriinde ¢alisan insan giicii icin meslek sertifikasyonu ¢alismast

baslatmak.

Vatandaslar:

Sorumlu ve bilgili birer birey olarak devletin ve 6zel sektériin sundugu hizmetlerden ya-

rarlanmak ve daha ucuz ve kaliteli hizmeti talep etmek.
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3. AVRUPA BIRLIGI SURECINDE TURKIYE
TELEKOMUNIKASYON SEKTORU

3.1. Temel Gostergeler

TNS PIAR tarafindan yapilan bir aragtirmanin sonuglarr2, asagidaki bazi temel gostergeler
agisindan Tirkiyede bir durum tespiti yapmak i¢in 6nemlidir. Tiirkiyede hemen herkesin tele-
vizyonu olmakla birlikte internet kullanim oranlar1 ¢ok diistiktiir. Sadece renkli televizyona sahip
olanlarin orani 2001 yilina kiyasla artarak %96’ya ulasmustr (Sekil 3.1.1). Uydu yayin sistemi
kullananlarin oraninda da 10 puanlik bir artis yasanmistir (Sekil 3.1.2). (Grafikler TNS PIAR

Tiirkiye Profili 2005 arastirmast verilerine dayanarak Turkeell tarafindan olusturulmustur.)
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Sekil 3.1.1: Tiirkiye'de televizyon sahipligi (%)
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Sekil 3.1.2. Tuirkiye'de uydu yayin kullanma oranlar (%)

32 Tiirkiye Profili 2005, TNS PIAR
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Bilgisayara sahip olanlarin oraninin 2001-2005 arasinda iki katina ¢ikugr goriilmekeedir
(Sekil 3.1.3). Internet kafelerde internet kullanim orani artmistir. Bilgisayar kullanip internet
kullanmayanlarin oran: diigmiistiir. Evinde veya is yerinde elektronik posta adresi olanlarin

orani yaklasik 2 katina ¢ikmistir (%51) (Sekil 3.1.4). Internetten aligveris yapmayanlarin orani
ise %97dir (Tablo 3.1.1.).
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Sekil 3.1.3. Turkiye'de bilgisayar sahipligi orani (%)
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Sekil 3.1.4: Tiirkiye'de internet kullanimi (%)33

33 Sekildeki oranlar 2001 ve 2005 yillar: arasindaki yiizdesel farklari gostermektedir. Ayni denek birden fazla durum igin cevap vermistir.
Dolayistyla bu grafik ¢oklu cevap iizerinden hazirlanmigtr.
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Internetten satin alinan iiriinler: 2001 2005
Kitap/dergi 0.7 0.8
Giyim 0.3 0.7
Bilgisayar ve trtinleri 1.3 0.5
Gida - 0.5
DVD/Video/Kaset/CD 1.0 0.4
Elektronik esya 0.7 0.3
Kozmetik/kisisel bakim 0.3 0.3
Ev egyalar - 0.3
Hediyelik egyalar 0.3 0.2
Spor malzemeleri - 0.2
Cocuk / geng tirtinleri 0.3 0.1
Diger 1.0 0.5

Internetten aligveris yapmayanlar 96.4 97.3

Tablo 3.1.1: Tiirkiye'de internetten satin alinan iriinler (%)

Tirkiyede hi¢ gazete okumadigini ifade edenlerin orani %23’tiir (Sekil 3.1.5). AB iilkeleri
ile kiyaslandiginda Tiirkiye'de internet kullanim orani gok diistikeiir (Sekil 3.1.6)
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Sekil 3.1.5: Tiirkiyede gazete okuma sikligi (%)
2001 W 2002 == 2003
70
60
50
39
40 36
% 31.1
30 2 24
20 12.2
10 = 3 85
T

Turkiye AB Aday Ulkeler (10) AB uyeleri (15)

Sekil 3.1.6. Internet Yayginligs, Tiirkiye ve AB iilkeleri (Kaynak: DPT, Telekomiinikasyon Kurumu. I'TU)
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Giinliik ortalama 298 dakika ile diinyada en ¢ok TV seyreden toplums olarak sayisal hizmet-
lerin de tizerinden verilebilecegi kablo TV altyapisinin genisletilmesinde basarisiz olunmus, do-
gan bosluktan bireysel uydu alicist piyasast ve sayisal uydu platformlari yararlanmigtir. Bu durum
TV yayinlarinin hanelere ulastirlmasinda halen etkilesimli hizmetlere olanak tanimayan analog
karasal yayinlarin agirhigini korumasina neden olmaktadir. OECD Communications Outlook
2005’e gore, 1995 yilinda %3,5 olan kablo TV penetrasyonu 2002 yilinda ancak %6,1’e gikaril-
mus, uydu araciligryla hizmet aliminda %1,9'dan %13,4’e ¢ikan oran, karasal yayinlara dayali TV
yayimciligini %94,6dan %80,5’e geriletmisti. OECD ortalamasi; kablo TV i¢in %44,7, uydu
yaymciligi icin %19,5 ve karasal yayincilik icin ise %35,7'dir. Genis bant internet penetrasyonu
alaninda en basarili iilkeler arasindaki Danimarka ve Korede kablo TV ile TV yayini alanlarin
orani sirastyla %45,3 ve %72,1dir. Bu rakamlar, internet penetrasyonunun artirilmasina yénelik

cabalarda kablo TV nin yayginlastirilmasinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermekeedir.

Kasim 2005 rakamlar: ile sabit telefon abone yogunlugu %26,9 ve sabit telefon hat sayist 19 milyon
civarindadir, sabit telefon abone sayist bunun biraz alundadir. Sabit telefon abone sayist 2001'den bu
yana azalmakrtadir. Tiirkiye 2003 yili itibariyle hane bagina telefon sayisinda %87 gibi, AB ortalama-
sinin da tizerinde bir rakama ulagmistir. Abone olunan telefonun tiim aile bireyleri tarafindan kulla-
nilmasi nedeniyle, abone potansiyeli rakami ancak kentlesme oraninin artst ile beraber hane bagina
yasayan kisi sayisinin 4den AB ortalamasi olan 2’ye dogru inmesi halinde miimkiin olabilir. AB15
tilkeleri ile kiyaslandiginda Tiirkiyede sabit hat yayginlig orani ¢ok diistikeiir (Sekil 3.1.7).
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Sekil 3.1.7: Sabit hat yayginligs, Tiirkiye ve AB iilkeleri (Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu, ITU)

Telekomiinikasyon sistemi altyapisinda ¢ok 6nemli bir altyapi sistemi olan No-7 isaretlesme
sistemi Turkiye'nin tiim illerinde kurulmusgtur, fakat kirsal alanda yeterince yayginliga ulasi-

lamamisur. Ayrica UMTH isletmecilerinin tiim Tiirk Telekom A.S. abonelerine ulagmalarina

34  European TV Market Facts 2000, Americas TV Market Facts 2000.
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imkan taniyacak bir yapiya hentiz gecilememistir. Tiirkiye son on yildir 6viing duydugu sabit
telefon altyapisinda sayisallasma konusunda gerilere diismeye baslamistir. Ornegin, 1993 yi-
linda telefon hatlarinin sadece %10’u sayisal olan Cek Cumhuriyeti 2003 yili itibariyle tiim
hatlarin: sayisal hale getirmisken, Tiirkiye 2000 yilindan itibaren yaturimlarin yavaslamas: ile
kalan %10 analog hatt bir tiirlii sayisallastiramamugtir. Sayisallasma konusunda 1993 yilinda
en basarili 6 tilkeden biri olan Tiirkiye halen sondan ii¢iincii durumdadir. Bu arada OECD’nin

agurlikli ortalamasinin %99 oldugu da belirtilmelidir.

1986 yilinda NMT-450 arag telefonu sistemi ile ilk olarak mobil teknolojilerle tanisan Tiirkiye,
1994 yilinda Tiirk Telekom ile Turkeell ve Telsim arasinda imzalanan Gelir Ortakligi Anlagmalar
ile GSM sebekelerine kavusmustur. 1998 yilinda bu s6zlesmeler lisans haline getirilmis ve bu iki
isletmeci ile imtiyaz s6zlesmeleri imzalanmigtir. Bu lisanslarin verilmesi ulusal telekomiinikasyon
sektoriinde ilk kez 6zel sekedriin dogrudan hizmet sunmasi anlamina geldigi i¢in biiyiik 6nemi
bulunmakradir. 2000 yilinda GSM 1800 frekans bandinda ii¢ yeni isletmeci igin ihaleye ¢ikilmig
fakat biri ISTIM (Aria) digeri Tiirk Telekom (Aycell) olmak {izere iki lisans verilebilmistir. Bu
iki isletmecinin 2004 yilinda birlesmeleri sonucunda TT-TIM (Avea) kurulmus ve GSM mobil
hizmetlerde aktor sayist {ige diismistiir. Mobil telefon abone sayist agisindan, 2005 yili Temmuz
ay1 itibariyle penetrasyon orani %58, abone sayust ise 40,4 milyondur. Mobil telefon abone sayst,
sabit telefon potansiyel abone sayisint asmis durumdadir. Buna ragmen, AB15 iilkeleri ile kiyas-
landiginda Tiirkiyede mobil hat yayginlig orani disstikeiir (Sekil 3.1.9), OECD tilkeleri arasinda
100 kisi bagina diisen mobil hat sayisinda Tiirkiye sondan ikinci durumdadirs (Sekil 3.1.8).
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35 OECD, Communications Outlook, 2005, s. 96.
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Sekil 3.1.9: 100 kisi bagina diisen mobil telefon abonesi, 2003 (Kaynak: OECD Communications Outlook, 2005)

Bilgisayarlasma ve genis bant hizmetlerde oldugu gibi Tiirkiye’nin ortalamalar bakimindan
Meksika ile beraber geride olmas, kisi basina gelir rakamlarinin hizmet penetrasyonu ile ilis-
kisini akla getirmektedir. Mobil hizmetlerde hizmet penetrasyonu OECD ortalamast %64 ci-
varinda iken Tiirkiye %40 ile bu rakamin altinda kalmaktadir. Mobil penetrasyon Isveg, Italya
gibi tilkelerde %100 civarina yaklagmistir. Mobil telefonda, sabit telefondan farkl: olarak hane
basina telefon rakami anlamli degildir. Yiiksek penetrasyon yetiskin herkesin potansiyel mobil

telefon abonesi oldugu gergegini ortaya koymaktadir.

Tirkiyede penetrasyon sikinusinin kolaylikla atlatilamayacagy, Sekil 3.1.10°da goriilen gra-
fikte mobil hat bagina gelir rakaminin ortalamanin oldukga altinda olmasindan anlagilmakeadir.
Hat bagina 1000$’a yakin Japonya istisnast haric OECD ortalamasinin 400$ civarinda olmas:
Tiirkiye'deki isletmecilerin verimli olup olmadiklari sorusunu akla getirmekle birlikte, 6te yandan,
istihdam ve verimlilik konusunda, OECD’nin 1999-2003 yillarini kapsayan ¢alismasinda ortaya
ctkan bagarili rakamlars, diisiik penetrasyon ve hat bagina gelirin baska bir nedeninin olduguna
isaret etmektedir. Bu nedenin ilerdeki boliimlerde detayli bir sekilde incelenecek olan devletin
uyguladigs yiiksek vergilendirme politikast oldugu zannedilmektedir. Hizmetlere asir1 vergiler
eklendiginde, olumlu verimlilik rakamlarina ragmen Tiirkiye'deki tarifelerin ¢ok yiiksek degerlere
ulastigi Sekil 3.1.10°'dan anlagiimaktadir. Sekil 3.1.10°da goriildiigi gibi, Tiirkiye OECD iilkeleri

arasinda en yiiksek ticlincii tarifeye sahiptir.

36 OECD, Communications Outlook, 2005, s. 263.
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Sekil 3.1.10: OECD diilkelerinde cep telefonu hizmetlerinden alinan ticretler, US Dolar
(Kaynak: OECD Communications Outlook, 2005).
Sabit iicret ve kullanima bagli ticret asimetrisi burada da s6z konusudur. Ispanya disindaki iilke-
& panya dis
lerde sabit iicret ve kullanima bagli iicret az cok dengeli iken, Tiirkiye'de kullanim ticreti yiiksek ver-
ag ¢ g y
giler yiiziinden rekor seviyede, sabit ticret ise ¢ok diisiik seviyelerdedir. Halbuki baglangi¢ yatirim-
larinin yiiksek oldugu ve yatirimin geriye doniisiiniin uzun zaman aldigi mobil hizmetlerde yiiksek

sabit yatirimlarin kargiligs olarak alinan ticretin diisiikliigii piyasalart bozucu etki yaratabilir.

3.2. AB Miiktesebatina Uyum ve Rekabetgi Piyasa Sartlar1 Yaratmak
I¢in Belirlenen Oncelikli Hedefler

Telekomiinikasyon alaninda Tiirkiye'nin hedefi, AB miiktesebatina uymak ve AB’nin te-
mel hedefi olan tek Avrupa pazarinin sundugu imkanlardan en iyi sekilde yararlanmak tizere
sektoriin rekabete agilmasidir. Bu bakimdan yasal diizenlemeler ve mevzuat, vergilendirme ve
fiyatlandirma politikalari, bu alanda yetigmis ve yetisecek donanimli insan giicii, Ar-Ge faali-
yetleri, bagimsiz kurullarin isleyis esaslart gibi konular rekabetci bir telekomiinikasyon sektorii

olusturmak icin gerekli olan 6nemli hedeflerdir.

3.2.1. Yasal Diizenlemeler ve Mevzuat

Dogal tekel niteligi gosteren piyasalarda diizenlemenin en temel gerekgesi ortaya ¢ikan piyasa

aksakliklarinin toplumsal refahin artmasina engel olmasi ve kamu yararini olumsuz yénde etkile-
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mesidir7. ABD ve Ingiltere, telekomiinikasyon sektériinde dogal tekelden rekabetci yapiya gegi-
sin 6nciileri olmusgtur. Dogal tekel anlayisinin yerine rekabetgi bir piyasa yapist olusturuldugunda

ekonomik verimlilik artacak, hizmetler ¢esitlenecek, piyasaya bircok oyuncu girebilecektir.

Tekel konumundaki isletmeci ¢cogu zaman gerek verimsiz ¢aligmakta gerekse maliyet esasina
dayanmayan tekelci fiyat politikalari izlediginden ekonomik verimsizlige yol agmakeadir. Diger
yandan teknolojideki gelismeler hem maliyetleri diisirmekte hem de akilli sebekelerin kullani-
mina olanak saglamaktadir. Dogal tekel konumundaki isletmeci hizla degisen teknolojiyi takip
edememekte ve bu yiizden de pahali ve az sayida tiriinle hizmet vermektedir. Telekomiinikasyon
sektoriinde rekabete gecis gerek tiiketiciler gerekse de iilke ekonomisi agisindan gesitli faydalar
saglamaktadir. Rekabet sayesinde isletmeciler misterileri ¢ekebilmek ve ellerinde tutabilmek icin
fiyat, kalite ve tiriin veya hizmet farklilastirmasi ile daha ucuz, daha kaliteli ve daha yenilikei se-
genekler sunmaktadir. Ornegin, AB'de serbestlesmenin baslangict olarak kabul edilen 1998'den
itibaren ilk dért yil iginde, sabit telefon hizmetleri tarifelerinde ulusal aramalarda ortalama %50,
uluslararast aramalarda ise ortalama %40 civarinda bir disiis goriilmistiir (Sekil 3.1.11)s. Pe-
rakende tarifelerindeki diistislerin sebebi rekabetin artmasi ve gelisen teknoloji ile birlikte birim
maliyetlerin azalmasidir. Tiirkiye'de de, 1.1.2004 tarihindeki serbestlesme sonrasi, perakende pa-
zarda Ozellikle rekabetin en yogun oldugu uluslararas: telefon goriismelerinde %80’lere varan
indirimler gergeklesmistir. Rekabetin agilistyla diigen fiyatlara ragmen artan dakika kullanimiyla
aslinda toplam cirolarin hem yerel hem de yeni operatorler agisindan biiytidigi, diger bir deyim-

le telekomiinikasyon “pastasi”nin bilytidiigii tahmin edilmektedir.
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Sekil 3.1.11: Arama Hizmetleri Ucretlerinde Degisim

37 lg¢oz, O. (2003). “Telekomiinikasyon Sektoriinde Regiilasyon ve Rekabet”. Telekomiinikasyon Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi No:16.
38 Evren, G. (2005). “Hizmete ve Altyapiya Dayali Rekabet ile Gegis Stratejileri”. Telekomiinikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi.
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Tiirkiye'de AB’nin Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri alanindaki mevzuatina karsilik
gelen kanunlar, 406 sayili Posta ve Telgraf Kanunu, 3348 sayili Ulastirma Bakanligr'nin Kuru-
lus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun ve 2813 sayili Radyo Haberlesmesi (Telsiz) Kanunu'dur.
Bu kanunlar Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarina Anayasa ile verilmis olan iletisim hizmetleri

hak ve 6zgiirliiklerinin kamu hizmeti bigiminde sunulmasini saglamak amaciyla ¢ikarilmistir.

Posta ve Telgraf Kanunu haberlesme alaninda cumhuriyet tarihinin en eski kanunlarindan
biridir. Ulke genelinde posta, telefon, ve telgraf hizmetlerinin kamu hizmeti olarak verilmesini
saglamak icin ¢ikarilmistur». Bu kanun teknolojideki gelismeler ve uluslararast sozlesmeler de
dikkate alinarak bir ¢cok kez degisiklige ugramistir. Telsiz Kanunu ise haberlesme amaciyla kul-
lanilan ve elektromanyetik dalgalar yoluyla agik, kodlu veya kriptolu ses, veri ve resim vermeye
veya almaya yarayan her tiirlii telsiz sisteminin kurulmasina ve igletilmesine izin verilmesi ve
kontrolii ile telsiz haberlesmesi alanindaki politika, hedef ve ilkelerin belirlenmesine iliskin
usul ve esaslar1 belirlemek ve bu konudaki gerekli diizenlemeleri yapmak tizere ¢ikarilmigtiro.
1994 yilinda ¢ikarilan kanun ile posta ve telekomiinikasyon hizmetleri birbirinden ayrilmis ve

telekomiinikasyon hizmetlerinden sorumlu olarak Tiirk Telekom sirketi kurulmustur.

Haberlesme teknolojilerindeki hizli gelisim, mevcut yasalarin yeni ihtiyaglara gore ve sek-
tortin ilerlemesine imkan saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekliligini ortaya koy-
mustur. Bu amagla 2000 yilinda, 406 sayili ve 2813 sayili kanunlarda degisiklik yapan 4502
sayili Telekomiinikasyon Kanunu yiiriirlige girmistirt. Bu kanun AB miiktesebatina uyum
agisindan ¢ yeni degisikligi getirmekeedir. Bu degisikliklerden ilkine gore, Tiirk Telekom dev-
let denetiminden ¢tkmamakla birlikte piyasaya yeni girecek isletmecilerle esit sartlarda detaylt
bir diizenleme ve denetime tabi olacaktir. Ikinci degisiklik olarak, s6z konusu kanun ile kamu
hizmeti niteligi tasimayan ve sinirli kaynaklarin dagialmasini icermeyen telekomiinikasyon
hizmetleri i¢in Bakanlik tarafindan genel izin ¢ikarilma imkani taninmistir. Bu kanunla gelen
tigtincii 6nemli degisiklik ise sektdriin idari diizenleme ve denetimi ile ilgili bagimsiz bir Tele-
komiinikasyon Kurumu'nun olusturulmasidir. Bu yasada AB miiktesebati ile ¢elisen Ulastir-
ma Bakanligi'nin gérev ve imtiyaz sézlesmesi yapma ve telekomiinikasyon ruhsati veya genel

izin verme yetkileri ve bu alandaki her tiirlti diizenlemeye iliskin yetkiler 4673 sayili kanunla

39 406 Sayili Posta ve Telgraf Kanunu: http://www.tk.gov.tr/Duzenlemeler/Hukuki/Kanunlar/406.doc
40 2813 Sayili Radyo Haberlesmesi Kanunu http://www.tk.gov.tr/Duzenlemeler/Hukuki/Kanunlar/2813.pdf
41 4502 Sayili Telekomiinikasyon Kanunu: http://www.tk.gov.tr/Duzenlemeler/Hukuki/Kanunlar/4502turkce.zip
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Telekomiinikasyon Kurumu'na devredilmistir. Ayrica AB miiktesebatina tam uyum saglamak
amactyla 4673 sayili kanunla Hazine'ye ait bir adet imtiyazli hisse diginda Tiirk Telekomun
tiim hisselerinin satigina imkan taninmugtir. Ozellestirme tamamlandiginda, Tiirk Telekon’da
yapilanma degisikligi ve Tiirk Telekom’un ¢esitli birimlerinin birbirinden ayrilmas: giindeme

gelecektir.

AB’nin kablolu TV ve haberlesme aglarinin ayri birer hukuki varlik olduklarint temin et-
mek amaciyla ¢ikardigi bir Komisyon direktifi vardir. Bu direktifin amaci zorunlu isletmecinin
sahibi oldugu kablo TV sebekesini kullanarak daha disiik fiyatla telefon hizmeti saglayarak
haksiz rekabete sebep olmasidir. Tiirk Telekom Kablo TV isletmesi haberlesme ag1 isletmesin-

den ayrilarak Tiirksat AS’ye baglanmistir ve AB uyumu saglanmugtir.

Tirkiye'nin ev 6devleri arasinda AB’nin Yeni Diizenleyici Cerceve (New Regulatory Fra-
mework) kapsaminda mevzuatini giincellemesi beklenmektedir. Bu amagla, Elektronik Ha-
berlesme Kanunu Tasarisi, Bakanlar Kurulu tarafindan 18 Ekim 2005de TBMM’ne sevke-
dilmigtire. Tasari ile, elektronik haberlesme hizmetlerinin yiirtitiilmesi, elektronik haberlesme
alt yap1 ve sebekesinin tesisi ve isletilmesi, gelistirilmesi, yeni elektronik haberlesme sebeke ve
hizmetlerinin tegvik edilmesi hususlar: ile ilgili politika, hedef ve ilkelerin tespiti, elektronik
haberlesme sektoriinde rekabetin tesisi ve korunmasi, tiiketici haklarinin gézetilmesi, kaynak-
larin etkin ve verimli kullanilmasi, sektoriin diizenlenmesi, denetlenmesi ve bunlara iliskin
usul ve esaslar ile bu sektorde faaliyet gosterenlerin hak, yetki ve ytikiimliiliiklerinin belirlen-

mesi amaclanmakeadir.

Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarisi, elektronik haberlesme alaninda degisik kanunlar-
la diizenlenen mevzuatin toparlanmasi ve daginikligin giderilmesi igin, 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanunu ile 2813 sayili Telsiz Kanunu ek ve degisikliklerinin tamamen yiiriirlitkten
kaldirilmasini ve AB miiktesebatina tam uyumu hedeflemektedir. Ancak, gecis doneminde
meydana gelebilecek bazi kanuni bogluklari ortadan kaldirmak amaciyla 406 ve 2813 sayili

kanunlarin bazit maddeleri kalmaktadir.

42 Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarist hetp://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanun_tasarisi_sd.onerge_bilgileri’kanunlar_sira_no=35710

96



Kanun tasarist hakkinda esas komisyon olan Bayindirlik, Imar, Ulastirma ve Turizm Komis-
yonu raporunu vermis ve bazi degisiklikler 6nermis, tali komisyonlar olan Adalet Komisyonu
ile Plan ve Biitge Komisyonu heniiz raporlarini vermemistir. Kanun tasarist halen TBMM

Genel Kurulu'nda olup yasalasmamuistir.

AB miiktesebat: ile tam uyum ve rekabetci bir piyasa igin, alternatif tastyicilarin 6niiniin
agilmasi (Right of way), diizenleyici kurumun tam bagimsiz ve tiim yetkilere sahip olmasi,
diizenleyici kurum ve Rekabet Kurumu arasinda daha 6nce yaganan yetki sorunlarinin ortadan

kaldirilmasi, yeni Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun temel amaglari arasinda olmalidur.

Telekomiinikasyon Kurumu'nun, Rekabet Kurumu ve diger diizenleyici kurumlarla iligki ve
koordinasyonunda sorunlar yasandig1 bilinmektedir. Bu konuda Telekomiinikasyon Kurumu
ile Rekabet Kurumu arasinda Hollanda Rekabet Ororitesi (NMA) ve Telekomiinikasyon Ku-
rumu (OPTA) arasinda, oldukea iyi isleyen protokol esas alinip Tiirk mevzuatina gore gerekli
degisiklikler yapilarak bir protokol yiiriirliige konmustur. Fakat protokoliin etkin bir sekilde is-
letildigini soylemek oldukea zordur. Elektronik haberlesme ile ilgili konularda her tirlii gorey,
sorumluluk ve yetkiyi Telekomiinikasyon Kurumu’'na birakan bir ¢6ziim yéntemi TBMM’ye

sevkedilen Elektronik Haberlesme yasa tasarisinda yer almaktadir.

Tirkiye telekomiinikasyon sektoriinde serbestlesme siireci icinde AB miiktesebatina uygun
cok onemli adimlar atmig olmasina ragmen hala ciddi yasal eksiklikler vardur, ayrica uygulama-
da bircok aksakliklar, yetkilendirmelerde gecikmeler olmustur. Telekomiinikasyon Kurumu’nun
2005 y1li takviminde yer almasina ve bazi yénetmeliklerin ¢tkmis olmasina ragmen yeni lisans ve-

rilisi, Bagbakanlik ve Ulastirma Bakanligi biinyelerinde lisans bedel tespiti sebebiyle beklemistir.

Tiirkiye, simdiye kadar ¢ogunlukla AB’de “ikinci kusak” olarak anilan diizenlemeleri benim-
semeye calismistir. Bu konuda 406 ve 2813 sayili kanunlara dayal olarak; Erisim ve Arabaglant:
Yonetmeligi, Tarife Yonetmeligi, Ulusal Dolagim Yonetmeligi ve bunlarla baglantli tebligler daha
once ¢ikarilarak uygulamaya konmustur. Ancak, yasal diizenlemelerin ihtiyaca kismi olarak
cevap verememesi nedeniyle yonetmeliklerin AB yaklagimi ile tam uyumlu olamamasi# ve

uygulama konusunda yasanan sikinular yiiziinden AB ikinci kusak diizenlemelerinin ortaya

43 Avrupa Birligi miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi, heep://www.abgs.gov.tr/up2003/up_files/doc/IV-19.doc.
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koydugu etkinlik diizeyine ulagilamamistir«. Bunda isletmecilerin maliyet esashi fiyatlandir-
maya gecememeleri ve GSM isletmecileri ile imzalanan imtiyaz sozlesmelerinin de diizenleyici

metinler olarak kaleme alinmamis olmalart bir etmen olarak sdylenebilirs.

AB ikinci kugak diizenlemelerinde, birinci kusaga gore en 6nemli farklilik ve tiim diizenle-
yici cergevenin temel dayanagy, diizenlemelerin iktisadi gerekliliklere dayanmasidir. Bu gerekli-
likler, sanayi iktisad: ve regiilasyon ekonomisinin hukuki karsiligini olugturan rekabet hukuku-
na dayali analizlerin yapilmasinin ardindan diizenlemeye gecilmesi, iktisadi gerekliligi olmayan
diizenlemelerden vazgecilmesi ve diizenleme ile giderilecek piyasa aksakligi arasinda tutarli bir
dengeye ulagilmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye'de ise erisim ve arabaglanu diizenleme-
leri olarak ikinci kusak kurallarin benimsendigi iddia edilmesine ragmen uygulama birinci
kusak diizenlemelere dayanmaktadir. Fakat 2005 yilinin son ¢eyreginde, AB diizenlemeleri ile
uyumsuz oldugu iddia edilen® etkin piyasa ve hikim konuma sahip isletmecilerin belirlenme-
sini kapsayan tebliglerin degistirilmesine yonelik ¢alismalar baglamigs ve bunlarin yerine “Etkin
Piyasa Giiciine Sahip [sletmecilerin Belirlenmesine Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetme-
lik” taslak olarak yayinlanmig fakat heniiz yiriirlige girmemistir. Ayrica, Telekomiinikasyon
Kurumu AB Tavsiyelerine uyumlu sekilde ilgili 16 piyasanin analizlerini tamamlayarak kon-
stiltasyon dokiimanlarini yayimlamus ve ilgililerin goriislerini almigtir. Mobil piyasalara yonelik
olarak da Etkin Piyasa Giicii (EPG) tespiti yapilmis ve Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Sonug
olarak, kamuoyunun goriislerini bildirmesi i¢in duyuruda bulunarak diizenlemeler ile piyasa
gereksinimleri arasinda saglikli iligki kurulmasina yonelik ¢abalar artirilmigtir. Béylece AB Cer-

ceve Direktifine uyum konusunda 6nemli adimlar atlmigtire.

Halen AB tarafindan olusturulan listede 18 adet piyasa yer almaktadir. Liste diginda kalan
piyasalardaki piyasa aksakliklarina ve liste icindeki piyasalardaki regiilasyona tabi olmayan fakat
rekabet ihlali olusturan piyasa aksakliklarina rekabet kurallarinin uygulanacagi 6ngérilmistiir.
Nitekim AB Komisyonu, Deutche Telecom’un fiyat sikistirmast yoluyla hikim durumunu k-

titye kullandigina iliskin kararinda#, mevcut regiilasyonlarin rekabetin ihlalini engelleyemedi-

44 European Commission, “Turkey 2005 Progress Report”, 9.11.2005, s. 74.

45 DPT Bilgi Ve {letisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu, Telekomiinikasyon Alt Komisyonu Raporu, $ubat 2006

46 Ardiyok, $., “Mikro iktisadi Miidahalelerde Kavram ve Yetki Karmasasinin Analizi ve Céziim Onerileri”, Omdan Boztosun, N. A. (ed.),
Rekabet Hukukunda Giincel Gelismeler Sempozyumu-II1, Seckin Yayinevi, 2005, s. 155-199.

47 AB yeni diizenleyici gercevesi ile, diizenlemeye gerek duyulan telekomiinikasyon pazarlarinin piyasa arastirmalart belirlenmesini ve ilan
edilmesini, bu piyasalarda s6z konusu piyasa aksakligini giderecek oranda piyasaya regiilasyonla miidahale edilmesini ve piyasa aksakligt
giderildiginde regiilasyonlarin kaldirilmasini benimsemistir.

48 0] 2003 L263/9.
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gini, bu ylizden AB Anlagmasinin rekabet kurallarindan olan 82. maddesinin uygulanmasinin

gerektigini soylemistir.+

Diger yandan, numara tahsisatina yonelik olarak plan déneminde Numaralandirma Yoner-
meligi gikarilarak bagsarili bir sekilde uygulanmisur. Fakat teknolojik gelismeler numaralarin
isletmecilere blok olarak tahsisi seklindeki klasik diizenlemeleri etkisiz kilmaya basglamistir.
Ornegin, tasidig1 biiyiik potansiyel dikkate alinarak eBay tarafindan satin alinan ve ¢ok hizli
bir sekilde abone kaydeden Skype adli internet telefon sirketi diinyanin ¢esitli yorelerinden
kullanicilart New York’a kayitli telefon numaralari kullanilarak veya hizmete gére sunulan il-
kenin numarasini tahsis ederek internet tizerinden goriistiirmektedirs. Bu nedenle Telekomii-
nikasyon Kurumu'nun bu tiir teknolojik gelismeleri dikkate almasi kaginilmaz hale gelmistir.
Ayrica, numara kaynaklarinin adaletli bir sekilde dagitlmasi, alternatif isletmecilere numara
tahsisinde daha once yerlesik isletmeciye verilmis numaralarin gecen dénem iginde bilinirlik

vb. avantajlar1 mevcut tahsis sisteminin tartigtlmasini gerekli kilmaktadir.s:

AB telekomiinikasyon miiktesebatina uyumda, numara tasinabilirligi konusu Telekomii-
nikasyon Kurumu’nun 2005 s Plan’'nda da bulunmasina ragmen bu konudaki diizenlemeler
simdiye kadar tamamlanamamistir. Numara taginabilirliginin, piyasaya girisin 6ntindeki ikti-
sadi engellerin kaldirilmasina yonelik olarak gecis maliyetlerinin (switching costs) ve olumsuz

sebeke digsalliklarinin azalulmasinda ¢ok 6nemli oldugu distiniilmektedir.

Evrensel hizmete yonelik olarak 16.6.2005 tarih ve 5369 sayili Kanun ile diizenleme ya-
pilmistir. Fakat bu kanunun uygulamasinin goriilebilmesi igin Tiirk Telekom A.$.nin 6zel
sektore devrinin gergeklesmesinin tamamlanmast gerekmektedir. Ciinkii Tiirk Telekom A.S.
yonetiminin siyasi otorite tarafindan atandigi dénemde, bu sirket dolayl: yoldan da evrensel
hizmeti saglamak durumunda kalmis ve bunu biiyiik oranda tekel haklarinin kalkmasina dek

capraz siibvansiyonlar araciligiyla gerceklestirmistir.

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan 2005 Is Plans2 ve 2006 Is Planr’'nass gore simdiden

yayinlanan bazi mevzuat, 2005 Is Plan’'nda olan fakat tamamlanmayip 2006 Is Planr'na ak-

49 DPT Bilgi Ve {letisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu, Telekomiinikasyon Alt Komisyonu Raporu, Subat 2006.

50 Skypeye iliskin Finlandiya Telekomiinikasyon Otoritesinin vermis oldugu karar: http://ficora.fi/englanti/ajankoht/skype.htm
51 DPT Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu, Telekomiinikasyon Alt Komisyonu Raporu, Subat 2006

52 Telekomiinikasyon Kurumu 2005 s Plan1 http://www.tk.gov.tr/Yayin/Is_Planlari/ISPLANOS.pdf

53  Telekomiinikasyon Kurumu 2006 Is Plani http://www.tk.gov.tr/Yayin/Is_Planlari/tk_2006.pdf
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tarilan mevzuat ve 2006 [s Planr'na gore belirlenmesi beklenen mevzuat asagida listelenmistir.

Yayinlanan mevzuatun AB miiktesebatina uyumu tarama siireci tamamlandiginda kesinlese-

cektir,

Elektronik Haberlesme Kanunu gergevesinde mevcut yonetmeliklerin revizyonu (2006 Is
Planr’nda)

Etkin Piyasa Giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenmesine yonelik usul ve esaslarss
ve bunlarin yeniden diizenlenmesi (2006 Is Planr'nda)

Numara taginabilirligi (2005 ve 2006 Is Plani’nda)

Gegis hakki (2006 Is Plani’nda) (ilgili yonetmelik yayinlandis)

Nitelikli elektronik sertifika, zaman damgasi ve ilgili hizmetlerin ticretlerine iliskin usul
ve esaslar (2006 Is Planr’'nda)

Elektronik Haberlesme Kanunu cercevesinde Milli Frekans Planr'nin giincellenmesi
(2005 ve 2006 Is Plani’'nda)

3. Nesil mobil telekomiinikasyon strateji ¢alismalari ve hizmet yetkilendirmeleri (2005
ve 2006 [s Planr’nda)

Genigbant Telsiz Erisim hizmetleri (Kablosuz internet servis saglayiciligiss, WiMAX,
LMDS, vb) isletmeciliginin yetkilendirilmesi (2006 Is Plani’nda)

Sanal mobil sebeke hizmet isletmeciliginin yetkilendirilmesi (2005 ve 2006 Is
Planr’'nda)

Sabit telekomiinikasyon hizmetleri (yerel aga erisim, yerel ag1 paylasima a¢ma) isletmeci-
liginin yetkilendirilmesi (2006 s Planr’'nda)

Rehber hizmeti isletmeciliginin yetkilendirilmesi (2005 ve 2006 [s Planr’nda)

Karasal Sayisal Platform (DVB-T, DVB-S, DVB-C, sayisal TV) hizmeti isletmeciliginin
yetkilendirilmesi (ilgili Bakanlar Kurulu Karari yayinlandi7) ve Karasal Sayisal TV Fre-
kans Plani (2006 Is Planr’'nda)

Genisgbant- Sabit-Telsiz Erisim (GSTE) isletmeciliginin yetkilendirilmesi (ilgili yonetme-
lik yayinlands)

Altyapr isletmeciliginin yetkilendirilmesi (ilgili yonetmelik yayinlandis)

54
55
56
57
58
59

03.06.2003 tarih ve 25127 sayili Resmi Gazete'de Teblig

02.05.2006 tarih ve 26156 sayili Resmi Gazete

15.11.2005 tarih ve 25994 Sayili Resmi Gazete - EK-A6 Kablolu ve Kablosuz ISS Hizmeti
Evrensel Hizmet kapsamina dahil edilmesi olarak, 27.04.2006 tarih ve 26151 sayili Resmi Gazete
17.02.2005 tarih ve 25730 Sayili Resmi Gazete - EK-A11 Genisbant Sabit Telsiz Erisim Hizmeti
07.09.2005 tarih ve 25929 Sayili Resmi Gazete - EK-A12 Altyapi Isletmeciligi Hizmeti)
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- Kablo Platform hizmeti lisans: (ilgili ydnetmelik yayinlandio)
— Uzak Mesafe Telefon Hizmetie

— Numaralandirma Yonetmeligic

Piyasaya yeni giren operatorler ise arabaglanti, tastyict 6n sec¢imi ve arama bazinda tagtyic
secimi, arabaglant fiyatlarinin referans fiyatlara uymamasi, arabaglant toptan fiyatlarinin AB
ortalamasinin yaklagik 3.6 kat olmasi, yeni sirketlere hat verilmemesi, lisanssiz faaliyet gos-
teren sirketlerin faaliyetlerinin durdurulmamasi, ADSL gibi hizmetlerin perakende piyasaya
Tiirk Telekom tarafindan sunulmus olmasina karsin toptan pazara sunulmamis olmasi ve Tiirk
Telekom’un piyasada rekabeti kendi lehine 6nleyici diger girisimleri gibi konularda bir¢ok

zorlukla karsilasmaktadirlar.

Bir 6rnek tegkil etmesi yoniinden, AB miiktesebati, 13.20.60 numarali Bilgi Teknolojile-
ri, Telekomiinikasyon ve Veri Isleme (Information Technologies, Telecommunications and
Data Processing) boliimiinde toplam mevzuat sayisi 193, yiriirlitkte olan mevzuat sayist 190,
Tiirkiye ile ilgili olan mevzuat sayis1 52 ve uyumlastirilmis olan mevzuat sayisi ise 5 olarak
verilmektedirs. Rekabet, egitim, Ar-Ge, vb. béliimlerde bilisim ve telekomiinikasyon sektdrii-
nii ilgilendiren mevzuaun sayist da dikkate alindiginda, AB miiktesebatina uyum konusunda

Tiirkiye’'nin 6nemli boyutlarda bir mevzuat uyum problemi ile karst karsiya oldugu agikur.

3.2.2. Vergilendirme Politikalaris

Tirkiye'nin AB vizyonunda herkesin uygun fiyat ve kalitede her tiirlii telekomiinikasyon
hizmetine erisebilmesi ve teknoloji kullaniminda global seviyede lider tilkeler arasina girme
amaci yer almaktadir. Fakat bu amacin gergeklestirebilmesi icin global seviyede tilkelerin genel

vergilendirme politikalar1 ve telekomiinikasyon sektoriindeki vergileri dikkatle incelenmeli-

dir.

60  05.02.2005 tarih ve 25718 Sayili Resmi Gazete - EK-A10 Kablo Platform Hizmeti)

61 26/08/2004 tarihli ve 25565 sayili Resmi Gazete ve 03.03.2005 tarih ve 25744 Sayili Resmi Gazete, EK-A9 UMTH Hizmeti
62 26.02.2004 Tarih ve 25385 Sayilt Resmi Gazete

63 Bagbakanlik AB Genel Sekreterligi, Ulusal Veritabani Mevzuat Uyumu Bilgileri, www.abgs.gov.tr

64 Kaynak: DPT Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu, Telekomiinikasyon Alt Komisyonu Raporu, Subat 2006.
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GSM Association tarafindan yapilan ve vergi oranlari ile sayisal ugurum tehlikesi arasindaki
iliskiye dikkat ¢eken yeni bir ¢alismaya goress; mobil telefonlar ve hizmetler tizerindeki vergi
oranlar1 bir¢ok gelismekte olan iilkede ¢ok yiiksek seviyelerdedir. 50 gelismekte olan tilkenin

16’sinda hizmet saglayicinin toplam maliyetinin %20’sinden fazlasini vergiler olusturmakta-

dir.

Bu calismanin bulgularina gére; mobil telefonlarda ve hizmetlerde vergi oranlarini diisiir-
mek potansiyel yeni kullanicilart tegvik etmek anlamina gelecektir. Devlet tarafindan, GSM
hizmeti kullanimindaki vergi oranlarinin distiriilmesi ve 6zel ek vergilerin kaldirilmasi halin-
de, hizmet kullaniminda ¢ok yiiksek oranlarda artiglarin saglanabilecegiss ve birgok tilkede vergi

gelirlerinin bu sayede uzun vadede artacagi 6ngoriilmustir.

50 iilkede yapilan bu arastrmaya gére, mobil kullanicilarin ortalama harcamalarinin
%17,9’lik kismin: vergilerin olusturdugu saptanmugtir. Bunun {izerine eger ozel ek vergiler
uygulanirsa vergi yiikii ¢ok yiiksek seviyelere ¢ikabilmektedir. Ttirkiye bu aragtirmada, mobil
hizmetler sektoriinde son kullanicilara yiiklenen vergi yiikii agisindan biiyiik farkla lider du-
rumdadir (%56,3). S6z konusu yiiksek vergi yiikiiniin biiyiik boliimiini, 1999 depreminden
sonra gegici olarak konulan daha sonra kalici hale getirilen 6zel iletisim vergisi olusturmak-
tadir. Mobil hizmetler tizerindeki vergi yiikii agisindan Tiirkiye %56,3 ile en yiiksek vergi
uygulayan iilke iken, bu oran Tiirkiyeden sonra en yiiksek vergi uygulayan Uganda (%30) nin
yaklagik iki katidir (Sekil 3.1.12). 50 tilkenin ortalamasi ise sadece %17,1dir. Bu oran Cin'de
ise sadece %3’tiir. AB iilkelerinde GSM haberlesmesinde uygulanan vergi oranlart %?7,5 ile
%20 arasindadr.

65 GSM Association, 7ax and the Digital Divide, 2005.
66 London Business School’un analizine gére mobil telefonlardaki ve hizmetlerdeki vergilerin kaldirilmasinin mobil hizmet kullaniminda % 20
gibi yiiksek bir oranda artis ortaya ¢ikarabilecegi belirtilmekeedir.
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Sekil 3.1.12: Mobil Telekomiinikasyon Hizmet Maliyetinde Verginin Pay1 (%) (Kaynak: GSM Association, Zax and the Digital Divide, 2005) .

Uygulanan yiiksek vergi oranlart hem tiiketici tizerinde bask: olusturmakta, hem de teleko-
miinikasyon pazarinin biiylimesini engellemektedir. Vergilerin yiiksekliginin yani sira gesitliligi
de hem islem maliyeti yaratmakta hem de nispi olarak yapilan aruglarin kiiciik gozitkmesi-

ne neden olmaktadir. Telekomiinikasyon endiistrisinde s6z konusu vergi vb. yiikiimliiliikler
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su sekilde siralanabilir: Biitge Fon Pay1, Haberlesme Vergisi, Umumi Hayata Miiessir Afetler
Dolayist ile Odenen Fon, Ozel Iletisim Vergisi, 2813 Sayili Kanun Uyarinca Alinan Yillik
Kullanim Ucreti, Egitime Katki Pay1, 4481 Sayili Kanun Uyarinca Alinan Ozel Islem Vergisi,

[sletmecilerin Gelirlerinden Alinan Hazine Pay1, Kurum Masraflarina Katki Payr.

GSM sektoriinde vergilendirmenin detaylari yeni aboneler ve eski aboneler agisindan soyle

ozetlenebilir.

Ozel lletigim Vergisi, Oiv %25
Katma Deger Vergisi, KDV %18
Hazine Pay1 %15
Kamu Kurum Masraf Katki Payi % 0.35
Telsiz Kullanim Ucreti 10 YTL/yil
Telsiz Ruhsat Ucreti (yeni abone) 10 YTL
Yeni Tesis OIV (yeni abone) 24.15YTL

Tablo 3.1.2: Tiirkiye GSM sektériinde vergi oranlar:

Sabit telefonlardan alinan vergiler ise KDV %18, Hazine Pay1 %15 (Tiirk Telekom i¢in) ve
OIV %15 (yeni operatorler igin) olarak 6zetlenebilir. AB ile miizakereler konusunda vergile-
rin yiiksekligi sorun alanlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa Komisyonu’nun
2005 yili Tiirkiye Ilerleme Raporu’nda “Bilgi Toplumu ve Medya” konu basliginda sabit te-
lefonlar ve mobil telefonlarla ilgili degerlendirmede iletisim vergileri olumsuz degerlendirme

kategorisinde ele alinmis ve su ifadeye yer verilmistirs:

“Gegen yilki raporda da belirtildigi tizere, sabit ve mobil telefonlara konulan iletigim vergileri
olaganiistii yliksek diizeylerde olmaya devam etmektedir. Sabit telefonlar i¢in % 18 KDV’nin
tizerine % 15 oraninda, mobil telefonlar i¢in ise % 25 oraninda iletisim vergisi hala uygulan-

maktadir.”

Ozellikle GSM sektoriinde vergilerin yiiksek olmast sebebiyle abonelerin aylik harcamalart
AB ortalamalarinin ¢ok altindadir. Vergilerin distiriilmesiyle abonelerin aylik harcamalari ar-
tacak, yeni aboneler eklenecek ve bu sekilde devlet hem yeni abone tizerinden daha ¢ok vergi
toplayarak hem de isleticilerin artan gelirleri tizerinden daha ¢ok Kurumlar Vergisi tahsil ede-

rek vergi gelirlerini dengeleyebilecektir. Ayrica haberlesme tiim sektorlere hizmet veren bir sek-

67  European Commission, “Turkey 2005 Progress Report”, 9.11.2005, s. 74.
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tor oldugu icin bu sektériin biiytimesinin ekonominin biitiiniinde ve toplam vergi gelirlerinde

yaratacag etkinin ¢ok daha biiyiik olacag: beklenmelidir.

Altyap: hizmetini Tiirk Telekom'dan almakta olan alternatif operatdrlerden Uzak Mesafe
Telefon Hizmetleri (UMTH) satin alan miisteriler iki kez fiyatlar igerisinde giren OIV’yi 6de-
mekte veya baska bir deyisle yeni operatorler Tiirk Telekom’a 6demekte olduklart OIV nede-

niyle potansiyel miisteriler karsisinda rekabetgi fiyat olusturamamaktadirlarss.

Agir vergi yiikii yerli ve yabanci yaurimeilar tizerinde de olumsuz etki yaratmaktadir. Ver-
gilendirme sektoriin gelisimini dogrudan ilgilendirdigi icin sektdre yeni sirketler girmeyecek
ve/veya mevcut sirketler de yeni yaturimlar yapmayacaklardir. AB tilkelerindeki uygulamalar

da goz 6niine alindiginda sektordeki vergilendirme yeniden diizenlenmelidir.

3.2.3. Fiyatlandirma Politikalari

AB mevzuatnin amact serbestiyet esnasinda her bir piyasa i¢in piyasada hakim konumda
olan isletmecilerin fiyatlarinin rekabeti bir piyasadan beklenen fiyatlarla uyusmasinin saglan-
masidir. Turkiye'de de AB miiktesebatina uygun olarak erisim, arabaglanti ve tarifelere iliskin
yikiimliliikler tekel, hakim konum ve etkin piyasa giicti (EPG) kavramlarina dayandirilmak-
tadir. AB mevzuatina uyum ¢aligmalari cergevesinde sekedrii ilgilendiren tiim pazar tanimlart
yaptlmamakla birlikte, hakim konumda bulunan ve EPG’ye sahip isletmecilerin listesi her yil

Resmi Gazete'de yayinlanmaktadir.

Sabit hatlar tizerinden sunulan telefon hizmetleri ile ilgili olarak serbestlesme 6ncesi hukuki
tekel konumunda bulunan Tiirk Telekom, uzak mesafe telefon hizmetlerinin serbestlestirilmesi
sonrast halen sabit hatlarda ve yerel telefon hizmetlerinde alternatif isletmecinin bulunmamasi
nedeniyle fiili tekel konumundadir. Sabit hat altyap: isletmeciligi lisanslarinin hala ¢tkmamag
ve yerel ses hizmetlerinin hala yeni operatorlere verilmiyor olusu Tiirk Telekom’un fiili tekeli-

nin devaminin diger sebepleridir.

Ote yandan, AB yeni diizenleyici cercevesi EPG ve hakim konum kavramlarini birlestirmek-
te ve onciil diizenlemelere tabi tutulacak isletmecilerin EPG’ye gore tespit edilmesini gerektir-

mektedir. EPG’ye sahip isletmecilerin tespitinde kullanilmasi 6ngoriilen baglica kriter “pazar

68  http://www.bilgitoplumu.gov.tr/duyuru/IcraKurulu/20051110_IK XV_SektorSorunlari DPT.pdf
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payr” olmakla birlikte isletmecinin altyap: tizerindeki kontrol imkani, teknolojik avantajlar
ve pazardaki 6l¢ek ve kapsam ekonomilerinin boyutu gibi bir ¢ok etkenin géz oniine alinmasi

onerilmektedir.

Tiirkiye'de pazar giiciiniin belirlenmesine yonelik diizenlemelerde ise EPG ve hakim konum
icin farklt kriterler kullanilmaktadir. Tiirk telekomiinikasyon sektoriinii diizenleyen kurallar-
da EPG ve hakim konumda olmaya baglanan sonuglari son derece agirdir. Bunun gibi, AB
mevzuatinda, ¢agri sonlandirma pazari gibi bazi pazarlarda tiim igletmecilerin EPG oldugu
ongorildigi halde, Turkiye'de uygulamada belirli bazi isletmecilerin EPG oldugu 6ngoriilmek
suretiyle ayrimcilik yapilmaktadir. Bu agidan AB mevzuatina uyum siirecine paralel olarak,
EPG ve hakim konumun belirlenmesine y6nelik diizenlemelerin AB Komisyonu 2002/21 sa-
yilt Cergeve Direktif ve ilgili piyasalara yonelik tavsiyeleri gercevesinde birlestirilmesi ve pazar

giiciniin tespitinde 6nerilen kriterlerin kullanilmast gerekmektedire.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi EPG’ye sahip isletmecilere arabaglanti sunma, ortak yerlesim
saglama, ayrim gézetmeme, ayristrilmig erisim saglama, maliyet esash erisim tarifeleri belirleme,
hesap ayrimi yapma ve referans erisim ve arabaglanu teklifi yayimlama gibi yiikiimliliikler getir-
mektedir. Bu kapsamda, siralanan yiikiimliiliikler AB yeni diizenleyici ¢ergevesi i¢inde yer alan
Erisim Direktifi ile uyumludur. AB direktifi tiim EPG’ye sahip isletmecilerin bu yiikiimlii-
liklerin tamamina tabi olmasini 6ngérmemekte, diizenleyici telekomiinikasyon kurumlarina
bulunduklar ilgili pazarlar ve pazar giiclerine gore isletmeciler arasinda farklilagtirma yapma

imkani1 vermektedir.

Tiirkiye'de tastyict segimi uygulamalari, uzak mesafe telefon hizmetlerinin serbestlestiril-
mesi sonrast isletmecilerin dogrudan erisim imkani olmayan kullanicilara hizmet sunabilmesi
amactyla kullanabilecekleri dolayli erisim yontemi olarak giindeme gelmistir. Burada, Tastyict
Onsecimi (A Tipi Lisans) ve Arama Bazinda Tastyici Segimi (B Tipi Lisans) terminolojisi kul-
lanilmaktadir. Erisim ve Arabaglant Yonetmeligi'ne dayanilarak Tiirk Telekom tasiyict se¢imi
yikiimliisti kilinmistir. S6z konusu ticretlerin, AB direktiflerine uygun bicimde tastyict se¢imi
yontemlerinin kullanimint olumsuz etkilemeyecek sekilde maliyet esasina gore belirlenmesi
gerekmektedir. Ayrica Tiirk Telekom’un referans arabaglant: teklifinde, isletmecilerin Ttirk Te-

lekom ile anlagmast durumunda Tiirk Telekom’un faturalama iglemlerini tistlenebilecegi ifade

69  Evren, G. (2005). “Hizmete ve Altyapiya Dayali Rekabet ile Gegis Stratejileri”. Telekomiinikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi.
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edilmektedir. Kullanicilar 6nceden bildirimde bulunmadan arama bazinda tastyici segilebilece-
gi icin alternatif isletmecilerin faturalamasi zorlasacakur. Kullanicilarin ise ayni hizmet i¢in iki
ayrt fatura almasi da karigikliga neden olacag icin Tiirk Telekom’a faturalama yiikiimlaligi-

niin getirilmesi alternatif isletmecilerin pazara girisini ve hizmet sunumunu kolaylastiracakur.

Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk Telekom Referans Arabaglant Teklifi’ni lisans dagit-
mindan 6 ay sonra 12 Kasim 2004’te yayinlamistir. Isletmeciler Tiirk Telekom’un kendi ha-
zirladi@1 Arabaglanti Sozlesmesi tizerinden miizakerede bulunmak durumunda kalmigtr. Turk
Telekom, Telekomiinikasyon Kurumu’'nun 16 Eyliil 2004’te yayinladigi Arabaglanu ticretlerini
uygulamay1 kismen kabul etmektedir. Ancak Telekomiinikasyon Kurumu’'nun kararlari bag-
layict olamamaktadir. Halen arabaglanu ticretleri AB ortalamasinin yaklasik 3 katidir. Buna
karsin, Tiirk Telekomun Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH) son kullanici tarifeleri
AB ortalamasina esdegerdirn. Isletmecilerin, Tiirk Telekom ile arabaglant: igin alacagi hatlara
“Kiralik Devre Tarifesi’nin uygulanmast igletmecileri agir bir mali yiikiin altina sokmaktadir.
Yonetmelikler geregi Ttirk Telekom tiim ticretlerini maliyet bazli olarak belirlemek zorundadir.

Ancak, pratik olarak bu miimkiin olmamaktadir.

Telekomiinikasyon Kurumu, Subat 2004’te yiiriirlige giren “Hesap Ayrim1 ve Maliyet Mu-
hasebesine Iliskin Usul ve Esaslar” ile Tiirk Telekom ile GSM ¢agr1 sonlandirma piyasasinda
EPG’ye sahip olan isletmecilere hesap ayrimi yapma yiikiimliliigi getirmistir. Tiirk Telekom
hesap ayrimi yapmaya baslamistir. S6z konusu diizenleme ile maliyet ve gelirlerin dagitlma-
sinda kullanilacak is birimleri, Tiirk Telekom ve GSM isletmecileri i¢in ayr1 ayr1 belirlenmistir.
Maliyet hesaplamast ile ilgili AB mevzuatinin amaci hakim konumdaki isletmecilerin maliyet
odakli hareket etmesinin saglanmasidir. Bu kapsamda AB hukuku, isletmecilerin uygun bir
maliyet muhasebesi yontemi kullanmalarini saglama sorumlulugunu ve isletmecileri bu kap-

samda denetleme gorevini ulusal diizenleyici otoritelere birakmugtir.

Tiirk Telekom tarafindan son kullanicr tarifelerine yonelik olarak sadece alan i¢cinde yogun
saat/yogun olmayan saat (peak/off peak) uygulamas: bulunmakta olup, UMTH isletmecileri-
nin rekabet ettigi sehirler arasi ve milletler arasi telefon hizmetlerinde yogun saat/yogun olma-

yan saat uygulamasi bulunmamaktadir.

70  http://www.bilgitoplumu.gov.tr/duyuru/IcraKurulu/20051110_IK XV_SektorSorunlari DPT.pdf
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Tiirk Telekom tarafindan saglanan hizmetlerle ilgili genel olarak bir maliyet sorunu vardir.
Ortaya c¢ikan rakamlardaki genel yiikseklik ile ilgili olarak Tiirk Telekom tarafindan “Avrupa
ticretleri diizeyinde” savi dile getirilmektedir. Tiirkiye satin alma giicii paritesi ve GSMH iceri-
sinden kisi bagina milli gelir hesabi ile gelismis en yakin tilkelerin 1/3’t ile 1/5’i diizeyindedir.
Yani tilkemiz gelir diizeyi diisiik bir iilke iken hizmetleri Avrupa ile ayni bedellerde tiiketiyor
olmakla pahali hizmet ve tiriin aliyor durumdadir. Tuirkiye'de sonlanan fiber optik kablolarda

tasima hizmetleri diinya fiyatlarinin yaklagik 10 kat bir fiyatla saglanabilmektedir.

Tirkiyede diizenleyici otorite tarafindan telekomiinikasyon hizmetlerine uygulanacak tic-
retler ve fiyatlandirma politikalar belirlenirken, AB diizenleme ve uygulamalari esas alinma-
maktadir. Bu nedenle tilkemizde uygulanan ticretlerin diinyada uygulanan ticretlerle kiyaslan-
masindan ¢eliskili sonuglar ¢ikmakreadir. Tiirk Telekomun altyapr konusunda yeni isletmeci-
lerin tedarikgisi konumunda olup, ayni zamanda aynu isletmecilerle etkin bir sekilde rekabet

ediyor olmasi son derece sagliksiz bir pazar ortami yaratmaktadir.

3.2.4. Egitim

Dérdiincii boliimde bilisim sekeorit ile ilgili egitim konusunda yazdiklarimiz telekomiini-
kasyon sektorti i¢in de bire bir gecerlidir. Turkiye'de telekomiinikasyon alaninda, zellikle kab-
lolu/kablosuz ag teknolojileri, yeni nesil aglarin altyap: ve uygulamalari vb. konularda yetigmis
kaliteli eleman sayist gok azdir. Ayrica, bu konularda tiniversitelerin bilgisayar, elektrik-elektro-
nik mithendisligi boliimleri ile bazi 6zel sirketlerin verdigi ticretli egitimler disinda ara eleman

yetistirecek kurumlar mevcut degildir.

Tiirk Telekom'un personel yapisi, egitim, bilgi ve beceri seviyelerinin de bu durumdan et-
kilendigi soylenebilir. Tiirk Telekom ozellesmesi tamamlandiginda mevcut personelin egitimi
uzun zaman alacak, personel degisimi gerektiginde ise piyasadaki yetismis eleman sayist da
yeterli olmayacakur. Telekomiinikasyon sektdriinde egitimli insan giicii eksigi, bu raporun ya-

zarlarinin kanaatine gore Tiirk Telekom’un sats fiyatina da yansimugtr.

3.2.5. Yeni Teknolojiler

Son birkag yil i¢cinde diinyadaki birgok servis saglayici mevcut altyapilarini yeni teknolojiler
ve miisteri talepleri dogrultusunda yenileme karari aldilar. Bazi piyasa arasurmacilari yayinla-
diklari tahmin raporlarinda, 6ntimiizdeki 10 yil iginde sabit hatlarin (PSTN) biiyiik oranda
yeni nesil kablosuz aglara doniisecegini iddia etmektedir. Teknoloji o kadar hizli gelismektedir

ki miisteri haklarini gozetecek, piyasada haksiz rekabeti onleyecek diizenlemeler ayni hizda ya-
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ptlmamaktadir. Diger taraftan kanun koyucularin ve piyasa denetleyicilerinin de bu yeni nesil
teknolojileri ¢ok iyi anlamalari ve nerede, nasil bir haksiz rekabet problemi ¢ikacagini 6nceden

gorebilmeleri gereklidir.

Yeni nesil teknolojilerin evrensel bir tanimi olmamakla birlikte, bu teknolojileri telli ve telsiz
ortamlarda tamamen internet protokolleri (TCP/IP) ve paket (IP) bazli entegre ve akulli aglar
olarak tanimlayabiliriz. Boyle bir diinyada uygulamalar tagima katmanindan ayrilacak ve ses,
veri ve video gibi icerikler paketler halinde IP a1 {izerinden kullaniciya erisecektir. Yeni nesil
uygulamalarin arkasindaki itici gii¢ internet, genisbant, internet tizerinden ses, akilli servisler
gibi teknolojilerdeki gelismelerdir. Bu gelismeler sayesinde miisterilere yeni hizmetler sunma-
nin miimkiin olacagi, katma deger ve verimlilik artglar: saglanabilecegi ve servis saglayicila-
rin yeni triinlerden elde ettikleri gelirlerle karliliklarini artirabilecekleri beklenmektedir (Sekil
3.1.13). Ancak bu degisime ayak uyduramayan firmalar da piyasa paylarini kaybedecekleri i¢in
zorluklarla kargsilasabileceklerdir.
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Sekil 3.1.13: Yeni Nesil teknolojiler Alt Yapist
(Kaynak: Next Generation Network Development in OECD Countries Devoteam Siticom, 2005)

109



Yeni nesil teknolojiler sayesinde, uzun yillardir hayal edilen ses, video ve veri servislerinin
tek bir platformda rekabet icinde verilebilmesinin (service convergence) miimkiin olacagi bek-
lenmektedir. Yerel operatorler en yeni teknolojileri getirmede hemen hemen her tilkede hantal
kalmiglardir. Bunun sebepleri, bityiik ve karmagik yapilari, karar almada ki yavas siiregleri,
evrensel servis verme gereksinimleri ve genel olarak daha temkinli sirket kiiltiirlerine sahip
olmalaridir. Bu durum, ABD ve AB iilkelerinde boyle gergeklesmis ve devam etmektedir. Yeni
operatdrler ise, Skype ornegindeki gibi IP ve kablosuz teknolojilerin adaptasyonunda ve sunu-
munda daha ¢abuk davranmakta, katma deger getirebilmekte ve genisbant kullanim yayginli-

gin1 arturmak 6rnegindeki gibi teknoloji adaptasyonunu hizlandirabilmekeedirler.

Genisbant:

Genigbant sayesinde yiiklii miktarda veriyi ok hizli bir sekilde bir yerden digerine internet
tizerinden aktarmak miimkiin olmaktadir. Bilgi toplumunun gelismesi ve yayilmasinda ge-
nigbant servisinin yayginlasmasi ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Genigbant sayesinde bireyler
ve kurumlar rekabetci fiyatlarda istedikleri bant genisligini satin alarak evrensel bilgiye dayalt
ekonomide kendi rekabet gii¢lerini artirmaktadirlar. Genisbantin en etkin kullanim alanlar
elektronik ticaret, egitim, saglik hizmetleri, eglence sektorii ve elektronik devlet olarak sayila-

bilir. Genisbant servislerinin sagladig1 faydalar soyle siralanabilir:

1. Ekonomik gelismeyi ve ilerlemeyi saglar. Genisbant kullanimi tiim iletisim teknoloji-
lerinde oldugu gibi birgok ekonomik hareketin girdisi oldugu i¢in ekonominin her alaninda

hareketi, verimliligi ve etkinligi arcurir (Tablo 3.1.3).

Ekonomik Hareketlilik | Genisbantin Onemi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri | Altyapi yatirimlarini artirir, BIT uygulama gelistirmelerini artirir ve yeni is
(BIT) Sektérii imkanlari saglar.

[cerik yaratilmasini saglar, farkli cografyalardaki degisik kullanicilar arsindaki

Servis sektorii, Medya, Ar-Ge .
veri paylagimini kolaylagtirir.

Kamu Kamuda is siireglerini kisaltir ve boliimler arasi iletisimi kolaylastirir ve etkin
Yonetimi hale getirir.

Saglik sekedrii, Yasam Bilimleri | Daha iyi teshis etmeyi saglar, maliyet etkin yonetim ve bilgi paylagimi saglar.

Egitimcilerin genis bir yelpazede farkli bilgilere kolaylikla ulasabilmelerini
... saglar, 6grenci gelisimini daha iyi takip edecek araglara ulasmayi kolaylagtirir
Egitim . . e N

ve cografyadan bagimsiz olarak daha genis 6grenci gruplarinin egitimciyle ve
birbirleriyle calisma imkanlarini saglar.
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Finans sektorii Servis kalitesini arurir, yeni is imkanlart ve maliyet verimliligi saglar.

Toptan ve Perakende Kurumlararasi ve kurum-tiiketici iletisimini ve ticareti artirir ve tedarik zinciri
Sektorleri yonetimini kolaylagtirir.

Ulagim ve Lojistik Sekesri Mal ve arag tak.lp.lerlm kolaylasurir, s6forlere hizli ve ucuz seyahat bilgilerini
ulastirarak islerini kolaylagtirir.

Petrol, Gaz, Kimyasal Uriinler,
Madencilik Sektorleri, Bilgi akust ve veri analizini kolaylastirir, maliyetleri diigiiriir.
Elektrik, Su Hizmetleri

fmalat ve Tarim Tedarik zinciri yi'jnetin'fin{ k.(.)lﬁyla§t1r1r, tirlin tasarimi ve bilgi paylagimini
kolaylagtirir, maliyetleri diisiiriir.

. Binalarda daha iyi tasarim ve alt yap1 planlamasi yapilmasini saglar, Envanter
Insaat I . e )
ve tedarik girdilerinin koordinasyonunun daha iyi yapilmasini saglar.

Tablo 3.1.3. Genigbant Hizmetlerinin Ekonomide Hareketlilige Etkisi (Kaynak: Broadband Stakeholders Group, 2001,
Report and Strategic Recommendations, London, p.18).

2. Genisbant teknolojisinin sosyal boyutu ve yasam kalitesini iyilestirici tarafi vardir. Genis-
bant sayesinde bireyler ve kurumlarin birbirleriyle olan iletisimleri ¢cok daha zengin ve yaratict
olmaktadir: Biiyiik miktarda veri transferi, gergek zamanli ses, grafik ve gdriintii transferi, vb.
Genisbant ayrica devlet hizmetlerinin daha adil ve ucuza sunulmasini da saglamakeadir.

Tablo 3.1.4 genisbant hizmetlerinin diinyadaki dagilimini géstermektedir. Diinyanin gelis-
mis ekonomileri olan Kanada, A.B.D, Japonya ve Avrupa tilkelerinin yaninda Kore’nin yay-
ginlik orani oldukea yiiksek olmasinin temel sebebi Kore’nin bu konuda kararlt bir sekilde
uyguladig devlet politikasidir.

Kullanicilar % Yayginlik
Biyime (Kullanici/ Pop)
Temmuz 2005 Temmuz 2004
AB 48.4 30.2 60.2 % 10.6 %
ABD 37.8 28.6 32.2% 12.8%
Kanada 6.3 5.2 19.5 % 19.5 %
Japonya | 9y 16.6 211 % 161 %
Kore 14.7 13.7 7.2% 30.1 %

Tablo 3.1.4. Diinyadaki genisbant kullanici sayilari, artig oranlari ve yayginlik (Kaynak: Avrupa Komisyonu).

Asagidaki sekillerde (Sekil 3.1.14-3.1.19) AB iilkelerinde genisbant yayginligi, kapsami, hane
halk: internet kullaniminin yiizdesi olarak yayginlik ve fiyatlar verilmistir. AB tilkelerinde genis-
bant teknolojisi olarak DSLin yaygin olarak kullanildigs goriilmektedir. Genisbant yayginligt
Kuzey Avrupa iilkelerinde % 20’yi bulurken, AB ortalamast % 9 civarindadir. AB-25 tilkelerinin

ortalamasina bakildiginda internete baglanan toplam hane halkinin %35’ genigbant servisi kul-
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lanmaktadir. Genisbant servisi kullananlar giderek daha hizli servis talep etmektedirler. Ayrica

Sekil 3.1.18 ve 3.1.19'da goriildiigii gibi genisbant hizmetlerinin fiyat da giderek diigmekredir.
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Sekil 3.1.14: Genisbant yayginligi — 100 kisi bagina diisen (Kaynak: Avrupa Komisyonu, Ocak 2005)
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Sekil 3.1.15: DSL Genisgbant kapsami — niifusun yiizdesi olarak (Kaynak: Avrupa Komisyonu)
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Sekil 3.1.16: Internet’e bagl hane halki yiizdesi olarak genisbant ve normal baglants oranlari, Kaynak: Eurostat, 2003
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Ocak 05

Ocak 04

> 1 Mbps

> 1 Mbps|

0% 20% 40% 50%

Her bant genisligi icin DSL kullanicilart

80% 100%

Sekil 3.1.17: Genisbant hizi — Her hizdaki DSL abonelerinin yiizdesi olarak (AB-15 iilkesi i¢cin) (Kaynak: Avrupa Komisyonu)

Genis bant Girig Ucretleri

italya
Almanya
Hollanda
Danimarka m Ocak 2004
Avusturya
Fransa = Kasim 2004
Portekiz
izlanda
ispanya
Belgika
Liiksemburg
Isveg
Finlandiya
Norveg
ingiltere
Irlanda s12
Yunanistan [ T T ae4
| | |
0 20 40 60 80 100 Avro 120
Sekil 3.1.18: Genisbant giris ticretleri (Kaynak: Avrupa Komisyonu)
Genigbant Ucretlerinin Diislisti
isveg —
Belcika
Hollanda —
Almanya
Danimarka
Finlandiya S 7 Ucret Ocak 04 ek kullanim iicretleri dahil
m Ucret Ocak 04
Fransa = Ucret Kasim 02
italya ;—f
Avsturye NN |
ingiltere.. J———
e e e
ispanya #ﬂ_l_‘
Portekiz
otk I I
Inanda “ ! ! [
T T T T T T t t
0.€ 20.€ 40.€ 60.€ 80.€ 100.€ 120.€ 140.€ 160.€ 180.€

Normalize 1MBit ticret (Avro)

Sekil 3.1.19: Saniyede 1 Megabit basina Genisbant fiyatlar: (Kaynak: Avrupa Komisyonu)
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Tablo 3.1.5°de de goriilecegi gibi, isyerleri maliyetli ve diisiik kaliteli omurga altyapt hizmet-
leri nedeni ile yiik altundadirlar. Her ne kadar son 3 yilda olumlu gelisme gozleniyor olsa da,
telekomunikasyon maliyetleri OECD iilkeleri i¢inde en yiiksegi olup” hizmet kalitesi de hem

OECD hem de AB’nin yeni iiye iilkelerine gore en diisiik diizeydedir.

2002 2005
Tiirkiye %22.5 %20.4
AB-8 %11.5 %11.1

Tablo 3.1.5. Telekomiinikasyon altyap: hizmetlerinin is yapmak icin problem oldugunu belirten firmalarin yiizdesi
(Kaynak: 2005 BEEPS Aragtirmast)

Sekil 3.1.20'de de gorildiigii gibi Turkiye'de 2004 yilinda bir 6nceki yila gore iki misli arts
gostermis olmasina ragmen genisbant kullanim oranlart AB iilkelerinin oldukea gerisindedir.
AB nin eAvrupa vizyonunun temel tasi genisbant hizmetlerinin ekonomik ve sosyal refah ve
rekabetci bir AB i¢in yayginlasmasidir. Turkiye'de ise genisbant hizmetleri ¢ok kusitli olarak
kullanilmaktadir. AB iiye iilkeler icin genisbant servislerinin yayginlagmasini tegvik amaciyla
ozellikle kirsal alanlara bu servisi gotiirmek i¢in 800 milyon Avro fon ayirmustir. Ancak bu

fonlar Tiirkiye heniiz tiye olmadigs icin Tiirkiye’nin kullanimina acik degildir.

B 2004 (Kapsama, %)

I Orta-2005 (Kapsama, %)

Belgika
Liksemburg
Hollanda
ingiltere
Danimarka
Finlandiya
Yeni Zelanda
Portekiz
Avusturya
Avustralya
Macaristan
Slovakya
Meksika
Turkiye
Yunanistan

Sekil 3.1.20: OECD iilkelerinde DSL kullanimi (Kaynak: OECD Temel Géstergeler, 2005)

71 OECD, Turkiye Ekonomik Arastirmasi, Paris, 2004.
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Telsiz/kablosuz teknolojiler arasinda, Ugiincii Nesil (3G) mobil telekomiinikasyon hizmet-
leri, 802.11 Yerel Ag hizmetleri ve ¢ok daha yeni bir teknoloji olarak da 802.16 Metropolitan
Alan Ag (WiMAX) hizmetleri 6nem kazanmis durumdadir.

Yeni teknolojilerin gelisimi sirasinda bagimsiz otoritelerin rolii ve 6nemi bir kez daha or-
taya ¢ikmaktadir. Telekomiinikasyon Kurumu'ndan beklenen, bu gelisimleri zamaninda takip
etmesi, problemleri dogru teshis adip haksiz rekabete yol agmadan piyasanin 6niinii agacak

kurallar ve denetleme mekanizmalari koymasidir.

3.2.6. Ar-Ge Faaliyetleri

Bir iilkenin ilerleyebilmesi ve diinyadaki gelismeleri yakalayabilmesi i¢in temel bilimler,
teknoloji ve mithendislik alanlarinda siirekli yatrimlar yapmasi sarttr. Herhangi bir sirketin
basarisinda kamunun nesiller boyu bilim ve teknolojiye yaptigr yaturimlar ¢ok biiyiik rol oy-
namaktadir. Sadece ileri teknolojiler tiretmek yeterli degildir, bunlari kullanacak yetismis ele-
manlara da ihtiyag vardir. Ozellikle ‘yeni ekonomide yetismis insan giiciiniin 6nemi daha da
artmaktadir. Bilgi ¢aginda, devlet ikisi arasinda bir se¢cim yapma liiksiine sahip degildir: hem
bilim ve teknolojinin tiretimini hem de yeni teknolojilerde egitimli insangiiciiniin yaratilmasi-

n1 bizzat destekleyecektir.

AB bilimsel aragtirmalara ¢ok 6nem vermektedir. AB nin hedefi 2010 yilina kadar her tilkenin
aragtirma biitgesinin o tilkenin GSMH’nin %3’ olmasidir. Tiirkiye'de Ar-Ge faaliyetleri tiniver-
sitelerde ve kamuya ait arastirma merkezlerinde yapilmaktadir. Ozel sektoriin Ar-Ge faaliyetleri
oldukea azdir. Halen Tiirkiyedeki Ar-Ge faaliyeti %1.9 olan AB25 ortalamasinin {igte biri ka-
dardir (9%0.65).

Ar-Gede, tiniversite-reel ekonomi iligkisinin saglanamamis olmasinin en belirgin gdsterge-
si AB Patent Ofisi’ne yapilan bagvurularin azligidir. Tiirkiye telekomiinikasyon endiistrisine
yonelik sadece 1 patent almisken, OECD iilkelerinin toplami 4.017’yi bulmaktadirm. Teleko-
miinikasyon endiistrisinde ileri tilkeler diizeyine ¢ikabilmek i¢in sadece teknoloji ithal etmek
degil teknoloji tiretip katma deger yaratmak da onemlidir. Tuirkiye'de telekomiinikasyon en-
diistrisinde birgok aktor faaliyet gostermesine ragmen yenilik oraninin diisiik olmasi belki de
bu endiistrideki en yapisal problemimiz olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Nitekim 12.1.2006'da

yayimlanan AB 5. Inovasyon Puan Cetvelinder telekomiinikasyon endiistrisinde oncii iilkeler

72  OECD, Communications Outlook, 2005, s. 89.
73 Degetlendirme; inovasyon siiriikleyen etmenler, bilgi yaratma kapasitesi, inovasyon ve girisimcilik, bagvurular ve fikri miilkiyet olmak
lizere bes bilesene dayali olarak gergeklestirilmektedir.

115



arasinda yer alan Isvec, Finlandiya, Isvigre, Almanya ve Danimarka Avrupa’nin inovasyonda
da lider tilkeleri arasinda gozitkmektedir. Yeni tiye olan tilkeler AB-15 seviyesine gelmek icin
caba sarf etmekte olsalar da bunun kisa dénemde gerceklesmeyecegi gorilmekeedir. Ayrica,
25 tiye tilkenin inovasyon performanslari bu diizeyde kaldig siirece ABD ile olan farkin kapa-
tilmast miimkiin gozitkmemektedir. Tiirkiye raporda Estonya, Ispanya, Bulgaristan, Polonya,

Slovakya ve Romanya ile beraber seviye kaybeden tilkeler arasinda yer almistir.

Tiirkiye AB’nin besinci ve altinci ¢ergeve programlarina katulmistir. Ancak bu programlar
yoluyla gelen fonlar heniiz sanayi ve 6zellikle KOBI'ler tarafindan yaygin olarak kullanilama-
maktadir. TUBITAK altinci gergeve programlarinin hem iiniversitelerde hem de ézel sektorde
daha yaygin bir sekilde kullanilabilmesi igin bir dizi egitimler baglatmistir. TUBITAK ayrica
bilimsel aragtirmayi tegvik amaciyla “kariyer programi”ni devreye sokmustur. Bu olumlu gelis-
melerin yani sira Ar-Ge faaliyetlerinin hem tiniversitelerde hem de 6zel sekt6rde yayginlagmast

icin bazi somut adimlar atlmasi gerekmektedir:

1. Teknoparklarin yayginlasmasi
a. Teknopark kurulumunun kolaylagmasi, biirokrasinin azaltilmas: gerekmektedir.
b. Universiteler gibi, biiyiik Ar-Ge merkezi olan sirketler de teknopark izni alabilme-

lidirler. Boyle bir izin tiniversiteyi de teknoparkin ortag: olarak gormeyi gerektire-
bilir.
2. Ar-Ge faaliyetlerinin 6zendirilmesi ve tegvik edilmesi
a. Bilgilendirme toplantilari ve egitimlerinin, gostermelik degil, yaygin bir sekilde
diizenlenmesi
b. Ar-Ge faaliyetinde bulunan sirketlere getirilen vergi avantajlarinin basitlestirilmesi
c. Patent alma destegi saglanmasi
d. Yeni 6diil mekanizmalarinin kurulmast ve yayginlasurilmasi
3. Ar-Ge faaliyetleri i¢in tiniversitelere ve/veya 6zel sektor sirketlerine verilen mali destegin
asgari biirokrasi ile temin edilmesi ve harcanmasi. Bunun yani sira masraf takibinde sef-

faflik ilkesine uyulmasi ve denetleme yapilmasi gerekmektedir.

3.2.7. Fark Yaratacak Katma Degerli Hizmetler

Serbestlesme siirecinin ardindan alternatif operatdrlerin basarili olabilmeleri ve rekabet or-
taminin gelismesi icin operatdrlerin katma degerli ve kaliteli hizmetlere yonelmeleri gerek-

mektedir. Operatorler rekabet edebilmek i¢cin modern is yapma vizyonuna sahip olmalidirlar.

74  Aragtirmanin tam metni i¢in Bkz.: www.trendchart.org/
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Telekomiinikasyon pazari hizla degismektedir ve ancak rekabet edebilen katma degerli hiz-
metleri sunabilen ve icerik gelistirebilen operatorler basarili olabileceklerdir. Gereksinimlerden
dogmayan ya da gereksinim dogurmayan hizmetler basarisiz olacaktir. Katma degerli hizmet-
lerin tanimlanmas, gelistirilmesi ve hizmete alinmasi 6zel ihtisas ve yetenek gerektirdiginden,
operatorler bu konuda farkli ¢6ziim ortaklart ile beraber galismaktadir. Ornegin, Turkcell 2005
yilt itibari ile yaklagik 400 katma degerli hizmeti ¢ok sayida ¢6ziim ortag ile beraber sundu-
gunu duyurmaktadir. Operatdrlerin ¢6ziim ortad: sayisint arturmalarinda ve ¢oziim ortaklarini

uluslararasi piyasalarda desteklemelerinde yarar vardir.

Katma degerli hizmetler 406 sayili Posta ve Telgraf Kanunu'nda her ne kadar tanimlanmig
olsa da kanundaki tanimin kapsami ve cercevesi berrak degildir. Katma degerli hizmetler ara-
sinda, klasik PSTN servislerine eklenebilecek ¢agri bekletme, ¢agri yonlendirme, sesli mesaj
birakma gibi servisleri sayilabilecegi gibi IP ve kablosuz aglarla gelebilecek, genis bir yelpaze-
de bilgi hizmetleri, oyun, eglence, promosyon hizmetleri, ¢oklu ortam mesajlasma ve sohbet
hizmetleri, mobil ticaret, otomatik 6demeler, miizik ve televizyon hizmetleri sayilabilir. 3G
teknolojileri en biiyiik katma deger sunabilecek kapasite ve egilimdedir. Alternatif operator
lisanslarinin ¢ikmasiyla bu alanda altyapt yaturimlart artacak ve WiMAX gibi yeni teknoloji
uygulamalari ¢ogalacakur. Katma degerli hizmetler tizerindeki vergi yiikii bu raporda ayrica
degerlendirilmemistir fakat bu hizmetler tizerindeki asir1 vergi yiikiiniin hizmetlerin yayginlas-

masini 6nleyecegi agiktir.

Fark yaratacak katma degerli hizmetlerin zenginlesmesi operatorlerin daha fazla frekans
bandina gereksinim duymalarina neden olmakrtadir. Bant genisledik¢e kullanilan yeni tekno-
lojilerle veri islemeye y6nelik uygulamalarin kalitesi de artmaktadir. Internet teknolojilerindeki
hizli gelismeler, telekdmiinikasyon sektdriiniin internet diinyasinin bir parcast olmasi gerekeigi
gercegini ortaya ¢ikartmugtr. Internet teknolojileri ile biitiinlesme genis bant ile daha kolayla-

sacaktir.

Cep telefonlarinin zaman icinde diziistii ve avugici bilgisayarlarin bir ¢ok islevini tistlenecegi
beklenmektedir. Simdiden bu ydnde islevleri olan, hatta bu islevlere sayisal kamera ve fotog-
raf makinasi, MP3 calar, TV, radyo, game-boy tarzi oyunlar, web tarayici, e-posta vb islevleri
ekleyen cep telefonlar: giinlitk yasantumizda yer almaya baglamigtir. Tiim bu karmagik islevler

genis bantta hizli veri aktarimini gerektirmektedir. Bu da 2G yerine 3G telefon sistemleri
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ile saglanabilir. Bir ¢ok tilke simdiden genis bant ve 3G standartlarina ge¢mis durumdadir.
3G standartlari uluslarast “roaming” (dolasim) konusundaki problemlere de kalici bir ¢oziim
getirmektedir. Ses i¢in fiyatlar diiserken, 3G ile birlikte giindeme gelecek gelismis servislerin

operatorlerin gelirlerini artirmasi beklenmektedir.

3.3. Kisa, Orta ve Uzun Vadede Yapilmasi Gerekenler Hakkinda

Oneriler

Tirkiyede AB miitktesebatina uyum icin bir dizi yasa ¢ikarilmigtir, tam uyum i¢in ¢alismalar
bir siire daha devam edecektir. Ancak asil 6nemli olan mevzuatn en iyi bicimde uygulanmasi
ile telekomiinikasyon hizmetlerinin rekabetci bir yapi icinde ucuza, kaliteli ve yaygin olarak
sunulmasini saglamakur. Ancak uygulama ile serbest bir ortamda meydana gelebilecek haksiz
rekabet ve tekelci yapilardan kaynaklanabilecek olumsuz sonuglar bu diizenlemeler kapsamin-
da giderilebilecektir. Bu baglamda Telekomiinikasyon Kurumu’nun etkin ve kararli ¢aligmast
bityiik 6nem kazanmaktadir. Ciinkii ancak bu yolla piyasanin gercek anlamda adil rekabete

agilmasi ve yaturimeilarin ilgisini gekmesi miimkiin olacakeir.

Diizenleyici yaklasimlarin uzun vadeli hedefi, asgari diizeyde diizenleyici miidahale ve kendi
dinamikleri ¢ercevesinde isleyen rekabetci bir pazar yapist olmalidir. Kisa vadede ise, ozellikle
serbestlesmenin ilk sathalarinda, ¢ok siki diizenlemeler ve tedbirler getirilmeli, bunlar ¢ok siki
olarak uygulanmali ve miimkiin olan her noktada rekabetin artirilmasini hedeflemelidir. S6z

konusu hedefler 1s1g1nda, pazara iliskin diizenleyici strateji:

 Uzun vadede altyaps gesitliligi tam rekabetgi pazar hedeflerine daha uygun olmasina kar-
stn altyapinin tekrarlanmasindan kaynaklanan verimsizlik, dl¢ek ekonomisi ve buna bagls
olarak ortaya ¢ikan battk maliyet riski goz 6niine alindiginda “verimli altyap1 yaturimlari-
nin” 6zendirilmesi, ancak rekabet icinde yapilacak fazla yatirimin da engellenmemesi,

* Altyapinin tekrarlanmasinin ekonomik olarak verimli olmadigt durumlarda ise, altyapida
olusan darbogazin tiiketicilere yansimasini engelleyici nitelikte diizenlemeler ile hizmete
dayali rekabetin kolaylastirilmast,

* Telekomiinikasyon pazarinin degisik kesimlerinde ekonomik kisitlarin farkls seviyelerde
olmasi ve teknolojik gelismelerin verdigi yeni imkanlar nedeniyle, diizenleyici yaklagim-

larin belirli zaman araliklarinda gézden gegirilmesi olmalidur.
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Bu strateji dogrultusunda, altyap: pazarina giris 6niinde herhangi bir yasal engel bulunma-
maly, ilgili yetkilendirme prosediirleri agik ve net bir bigimde belirlenmelidir. Ote yandan, altya-
pt pazarina giris oniindeki ekonomik engeller goz 6niinde bulundurularak, rekabet seviyesinin
artrilabilmesi i¢in toptan pazari hedefleyen 6nlemlerle alternatif isletmeciler tesvik edilmelidir.
Perakende pazara yonelik diizenlemeler asgari seviyeye indirilmelidir fakat yerel operatoriin pera-

kende fiyatlar: denetlenmeli ve rekabeti bozacak olas bir fiyat stkistirmast 6nlenlenmelidir.

Tiirkiyede meveut diizenlemeler goz oniine alindiginda; tekel, hakim konum ve Etkin Piya-
sa Giicti (EPG) kavramlarinin Avrupa Komisyonu y6nergeleri dogrultusunda birlestirilmesi ve
EPG’nin tespiti i¢in kullanilan kriterlerin Avrupa Komisyonu tavsiyeleri ile uyumlagtirilmasi ge-
rekmektedir. Bu kapsamda, ¢aligmalari stirdiiriilmekte olan yeni Elektronik Haberlesme Kanunu
Tasarist'nda EPG kavramina yer verilerek gerekli altyap: olusturulmali, EPG ve hakim konuma
iliskin ikincil diizenlemeler gozden gecirilmelidir. Diger yandan, ilgili piyasalarda EPG’ye sahip
isletmecilere getirilen yiikiimliliiklerin, soz konusu ilgili piyasa ve isletmecinin piyasa giiciine
gore farklilagtirilabilmesi icin Telekomiinikasyon Kurumu'na gerekli esnekligi saglayacak sekil-
de mevzuat degisikliklerinin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve
EPG’ye sahip isletmeciler ile bu isletmecilerin tabi olacaklar: yiikiimliiliiklerin belirlenmesi ama-

ctyla piyasa analizi caligmalarinin yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.

Telefon hizmetlerinde rekabet seviyesinin artirilmasi amaciyla; tastyict se¢imi yontemlerinin
ticretlerinin Tuirk Telekom referans arabaglanu teklifinde agik bicimde yer almasi ve soz konu-
su ticretlerin bu yéntemlerin kullanimini olumsuz etkilemeyecek sekilde maliyet esasina gore
belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada, tastyict se¢imi yontemlerinin uygulanmasina yonelik
yapilacak diizenlemede, Telekomiinikasyon Kurumu'nun tasiyict secimi hizmetlerine iliskin
olarak gecici ticretleri belirleyebileceginin net bir bi¢cimde hitkme baglanmasinda fayda goriil-
mekeedir. Ayrica, Tiirk Telekom’un UMTH yetkilendirmeleri sonrasi olusturdugu yeni tarife
paketlerinde bulunan tastyici se¢imi yontemlerinin kullanimini kisitlayicr nitelikteki hitkiimle-
rin bir an 6nce kaldirilmasi gerekmektedir. Zira, serbest piyasa yapisindan beklenen getirilerle
celisen bu tiir kisitlamalar, serbestlesmenin heniiz baglangicinda, tiiketicilerin tagiyict secimi

yontemlerine asina olmadig1 bir ortamda rekabetin gelisimini olumsuz sekilde etkileyecektir.

Perakende pazara iliskin olarak; Tiirk Telekom’un tarifelerini yeniden dengeleme yoluna

ancak UMTH pazarina giris ile birlikte bagladigt goriilmektedir. 1998’te baglayan serbestlesme
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sonrast, AB genelinde telefon tarifelerinde yeniden dengelemenin halen devam ettigi, Turk
Telekom’un yerel ve internet aramalari ile baglanti, nakil ve aylik hat kirast gibi hizmetleri
fiili tekel olarak sundugu dikkate alindiginda 2005 yili sonrast perakende tarifeler tizerindeki
tavan fiyat uygulamasinin, eger toptan fiyatlar ayni hizda disiiriilmeyip rekabet sartlari yerine
getirilmiyorsa, devam ettirilmesi 6nerilmektedir. Burada 6nemli olan rekabetin 6niinii agacak

uygulamalardir.

Tiirkiyede genisbant penetrasyonunun diisitk seviyesi ve bu kesimde pazar payinin Tiirk
Telekom tizerinde yogunlagmasi, yerel aga erisim diizenlemesinin 6nemini arurmaktadir. Bu
bakimdan, erisim diizenlemelerinin etkin sekilde uygulamaya gegirilebilmesi i¢in; ticretlerin
maliyet esasina gore belirlenmesi, referans erisim tekliflerinin erisim sartlari, siireleri ve hiz-
metin alinmasina iliskin prosediirleri detayli bir bicimde ortaya koymasi ve dngoriilen tarihte
herhangi bir gecikme olmaksizin yayinlanmast gerekmektedir. Ote yandan, yerel agin erisi-
me ag¢ilmasinda yasanabilecek giicliikler dikkate alindiginda, Tiirk Telekom'un pazara ilk giris
avantaji nedeni ile olusabilecek pazar aksakliklarinin azaltilmasi amaciyla, alternatif Internet
Servis Saglayicilart (ISS)’'nin genisbant internet erisim hizmeti sunabilmesi i¢in Telekomiini-
kasyon Kurumu tarafindan ADSL yeniden satist ve veri akis erisimine yonelik olarak yapilan
diizenlemelere verilen 6nemin siirdiiriilmesinde yarar vardir. Bu noktada, Tiirk Telekom’un
perakende tarifeleri ile yeniden satisa yonelik toptan tarifeleri ve veri akis erisimi tarifeleri

arasindaki marjlarin, alternatif isletmecilere rekabet imkani taniyacak seviyede belirlenmesine

dikkat edilmelidir.

Yukarida ifade edilen 6nerilerle birlikte, pazardaki rekabet seviyesinin artirilabilmesi igin,
mevcut ve potansiyel isletmecilerin piyasadan dogru sinyaller alabilmesine yonelik bir ortamin
olusturulmasina ihtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir. Bu ¢ergevede, serbestlesmenin heniiz
baslangicinda olan Turkiyede diizenleyici yaklagimlarin, belirlenecek olan kisa ve uzun vade-
li hedefler dogrultusunda tutarli bir bi¢cimde uygulanmasi, diizenleyici risk ve belirsizliklerin

azalulmasinda 6nemli bir rol oynayacakur.

Tirkiye'nin AB hedeflerine ulasabilmesi icin genis bant hizmetinin yayginlagmas: ¢ok
onemli bir fakt6rdiir. Ancak genis bant hizmeti verebilmek icin operatorlerin yapmasi gereken
yatirim oldukga maliyetlidir. Bu bakimdan diizenleyici otoritenin piyasanin rekabet¢i diizenini

bozmadan, yatirimlar tesvik ederek dengeyi bulmasi gerekmektedir.
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Numara taginabilirligi rekabeti saglamada 6nemli bir aragtir. Bu konuda AB 2002/22/EC
Evrensel Hizmet Direktifi'nde yer alan sabit/mobil telefon numara taginabilirligi uygulamast
hedeflenmelidir. Numara taginabilirligi konusunda 2005de Telekomiinikasyon Kurumu tara-
findan baglatilan teknik yontem, maliyet paylasimi, vb. konulardaki ¢aligmalarin hizla tamam-

lanmasi ve hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinden, 6zellikle GSM hizmetlerinden alinan asir1 vergiler, kisa
ve orta vadede AB ortalamalart seviyesine gekilerek telekomiinikasyon hizmetlerinin yogun
kullanimi, penetrasyonun AB iilkeleri seviyesine yiikselmesi ve bu sekilde tilke ekonomisinin

pozitif olarak etkilenmesi saglanmalidur.

Telekomiinikasyon Kurumu ile Rekabet Kurumu arasindaki iligkilerin saglikls bir zemine
oturtulmast gerekmektedir. Yaptiklar: faaliyetin anayasal gerekgesini ayni maddelerden (137.,
167. ve 172.) alan bu iki kurumun da amaci, piyasalarda iktisadi etkinligin saglanmasidir.
Iki kurum arasindaki iliskinin nasil olmast gerektigi konusundaki gegerli bulunan bir 6nerirs;
piyasaya giris, iktisadi parametrelerin regiilasyonu ve teknik regiilasyon gibi onciil (ex-ante) dii-
zenlemelerin Rekabet Kurumu’nun da goriisii dikkate alinarak Telekomiinikasyon Kurumu ta-
rafindan icra edilmesi; rekabetin korunmast ve birlesme devralmalara yonelik her tiirlii iktisadi
miidahalenin ise bu kez Telekomiinikasyon Kurumu'nun goriisii dikkate alinarak Rekabet Ku-
rumu tarafindan gergeklestirilmesidirs. Bu sekilde iki kurum arasinda kontrol ve denge (check
and balance) iliskisi kurularak, hem sadece gereken durumlarda diizenleme yoluyla piyasaya
miidahale edilebilecek, hem de rekabet otoritesinin telekomiinikasyon sektoriintin niteliklerini
dogru bir sekilde ele almasi saglanabilecektir. Bu gorev paylasiminin bir diger avantaji, hem
onciil hem de ardil miidahalelerde iki kurumun da goriisiine vakif olacak temyiz organinin

daha saglikli bir inceleme gergeklestirebilecek olmasidir.

Ar-Ge, yaraticilik, sirketler ile {iniversiteler arasinda isbirlikleri, kalite standartlarinin kulla-
nilmasi ve egitimli, donanimli isgliciiniin yetistirilmesi konularinda B6liim 2.2.1°de siralanan

oneriler telekomiinikasyon sektorii icin de ayni sekilde gegerlidir.

75 DPT Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu, Telekomiinikasyon Alt Komisyonu Raporu, Subat 2006
76 Diizenleyici kurumlar ile rekabet otoriteleri arasindaki iligkilerin analizi hakkinda ayrintli bilgi i¢in Bkz.: OECD Committee on Competi-
tion Law and Policy, Relationship Between Regulators and Competition Authorities, Paris, 1999.
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3.4. Devlet, Ozel Sektor, STK’lar ve Vatandaglarin Sorumluluklari

Telekomiinikasyon sektoriinde devlet, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglarindan beklenen-
ler bu raporun 2.3 béliimiinde bilisim sektorii icin yazilanlarla ¢ok benzerdir. Ancak telekomii-
nikasyon sektdriinde bu sektore 6zel birtakim AB ye uyum igin de gerekli olan bazi calismalar

vardir. Bunlari soyle 6zetleyebiliriz:

Devletin, telekomiinikasyon politikasi ve stratejisi  olusturmasi Telekomiinikasyon
Kurumu'nun etkin ve bagimsiz olarak calismasini saglamast ve sektdrii tam rekabete agmasi

gereklidir.

Telekomiinikasyon Kurumu’nun giiglenmesinin bir bagka yolu, tilkemizin hukuk mekaniz-
malarinin da bu yeni sayilabilecek otorite hakkinda bilgilendirilmesinden ge¢mektedir. Tele-
komiinikasyon sektoriiniin liberallesme siirecinde Telekomiinikasyon Kurumu’nin diizenleme
konusunda tek otorite oldugu hukuk mekanizmalarinca iyice kavranmalidir. Bu konulardaki

anlagmazliklari iceren davalara ihtisas mahkemelerinin bakmasi daha dogru bir yaklagimdr.

Bugiine kadar Telekomiinikasyon Kurumu bagimsiz ve giiglii uygulamalarda beklenen per-
formansi gosterememektedir. AB tilkelerinde de uzun yillar yerel tekel konumundaki operator-
ler fiyat sikistirmast, yikicr fiyatlama, pazara giris engellerini yiikseltme gibi rekabet ihlallerini
gerceklestirmiglerdir. Ancak ozellikle 2003 yilindan itibaren birgok AB tilkesinde geri planda
kalmis olan ulusal diizenleyici kurumlar kararli diizenlemeler ¢ikartarak, uyarilar verip cezalar
uygulayarak hem rekabetin artmasini saglamislar hem de tilkelerindeki genisbant, ADSL pazar-
larinin bitytimesini saglamiglardir. Ayrica AB tilkelerinde ulusal bagimsiz diizenleyici kurumla-
rin performansini 6lgen Sivil Toplum Kuruluglar: (ECTA, ERG, vb.) mevcuttur. Turkiye'de de
Telekomiinikasyon Kurumu uluslararast bagimsiz STKlar tarafindan degerlendirilmeli ve bu

degerlendirmelerin sonuglar da dikkate alinmalidur.
Tirkiye'nin AB i¢inde rekabetci ve giiclii bir iilke olabilmesi i¢in Tiirk Telekom A.S.nin

ozellesmesinin basariyla tamamlanmasi ve Telekomiinikasyon Kurumu’'nun tam bagimsiz ola-

rak calismasi sarttir.
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4. SONUC

Bu raporda, bilisim ve telekomiinikasyon teknolojileri alaninda AB miiktesebatinin bir 6zeti
verilmis, Turkiye'de simdiye kadar yapilan uyum caligmalari kisaca gozden gegirilmis ve AB
uyum siirecinde Tiirkiyede bilisim ve telekomiinikasyon teknolojileri sektdriinde yapilmasi
gereken kisa, orta ve uzun vadeli diizenlemeler tizerine bir dizi goriis belirtilerek 6nerilerde

bulunulmustur.

Tiirkiye Cumbhuriyeti, 3 Ekim 2005 itibariyle AB’ye tam iiyelik hedefi ile miizakerelere
baslamak i¢in gerekli adimlari atmis ve tarama siireci baglamistr. Bilisim ve telekomiinikasyon
teknolojileri alaninda Turkiye'nin AB miiktesebatina uyum diizeyi tarama siirecinde ve bunu

takip edecek miizakereler icinde gozden gecirilmis olacakur.

Bilisim ve telekomiinikasyon sektdrlerinde, AB miiktesebatinin 6ziinde, AB’nin rekabet-
¢i ve bilgiye dayali bir ekonomi olmast bulunmaktadir. Piyasanin esitlik ilkesi ¢ercevesinde
diizenlenmesi, serbestiyet saglanmasi, rekabet¢i tek bir piyasanin olugturulmast, giiclii ve ba-
gimsiz bir diizenleyici otoritenin kurallari koymasi ve uygulamasi temel politikalardir. Egitim,
Ar-Ge ve inovasyon gibi temel politikalari destekleyici konular arasinda ise, hayat boyu egitim,
ara insangiicli egitimi, iniversite egitiminde iki seviyeli bir yapilanma, kalite denetimi, 6grenci
ve Ogretim elemanlarinin serbest dolagimi, Ar-Ge ve inovasyon isbirliklerinin yapilandirilmast

ve desteklenmesi bulunmaktadir.

Tiirkiye agisindan kisa, orta ve uzun vadeli diizenlemelerin 6ziinde ise, benzer sekilde, her
iki sektorde de serbestlesmenin ve tam rekabetin yaratulmasi ve odiinsiiz uygulanmasi geregi
yatmaktadir. Serbestlesme ve tam rekabetin saglanmasinda, devletin kurallari koyucu ve kural-
lara uyumu denetleyici bir rolii vardir. Bu rol, tam bagimsiz, giiclii, hizla degisen teknolojilere
hizla uyum saglayabilen ve hizli hareket eden, sektoriin tiim oyuncularina esit mesafede duran

bir Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yiiklenilmelidir.

Tiirkiye, gesitli politik, ekonomik ve hukuki sebeplerden dolay: telekomiinikasyon tekeli
Tiirk Telekom'u 6zellestirmede ve telekomiinikasyon pazarini serbestlestirme ve tam rekabete
agmada ge¢ kalmustir. Gecikmis olarak yapilan kismi serbestlestirmenin dahi ger¢ekten ha-

yata gecirilmesinde ve kurallarin uygulanmasinda ciddi problemler olup, bu alanda zaman
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kaybedilmektedir. Bilisim ve telekomiinikasyon sektorlerini yakindan ilgilendiren, hayat boyu
egitim, ara insangiicii egitimi, tiniversite egitimi, egitimde kalite denetimi, Ar-Ge, inovasyon,
tiniversite-sanayi isbirligi, tesvikler gibi temel alanlarda AB miiktesebatina uymak, bu alanlara
ayrilan kaynaklarin buytikligiinde AB iilkelerinin sayisal ortalamalarini yakalamak amaciyla

planli ve organize ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'nin 6nitindeki en 6nemli soru: “Tiirkiye hazir mi?” sorusudur. Glintimiizde bir il-
kenin rekabetgi bir ekonomiye sahip olup olmadigt BIT performanst ile 6lgiilmektedir. Diinya
Ekonomik Forumu'nun 104 iilke i¢in hazirladigr “Evrensel Rekabetcilik”in temelinde tilkele-
rin e-Dontisiim’e hazir olup olmadiklarinin 6l¢iisti vardir. Tiirkiye kendine benzer tilkeler ve
komgulariyla karsilagtirildiginda ortalama bir performans sergilemektedir (Tablo 4.1). Ancak
Tirkiye asagidaki konularda oldukga zayifur ve AB ye katllim siirecinde bu konular tizerinde

yogunlagilmalidir:

1. BIT Ortamt: Tiirkiye'de heniiz BIT sektoriinde yeni fikirleri destekleyecek ve sektoriin
biiylimesinin oniinii agacak yaygin bir finansman modeli mevcut degildir (risk sermayesi,
kredi, vb.).

2. Kanunlarin eksiksiz uygulanmasi: Ttrkiye'nin uyum yasalart ¢ikartmakeaki performansi
oldukga iyi olmakla birlikte uygulamada gecikmeler ve aksakliklar mevcuttur.

3. Hazr olma: BIT igin yeterli arz olmast igin egitim sisteminin kalitesinin, 6zellikle devlet
okullarindaki egitim kalitesinin artmast ¢cok onemlidir. Alternatif finansman modelleri-
nin uygulamaya girmesiyle 6zel sektoriin diisitk Ar-Ge seviyesi ile ilgili sorun da agilabilir.
Devlet, Ar-Ge i¢in AB fonlarina (6rnegin Cerceve Programr’'na) ayridigi miktar: ve des-
tegi stirdiirmelidir. Devlet, ozellikle okullara internet erisimi ve bilgisayar kullanimi gibi
alanlarda maliyet kisitlamalarina gitmemelidir.

4. Kullanim: Kurumlarin teknoloji kullanimi, genisbant abone sayisi, e-Devlet hizmetleri
kullanim oranini belirleyen fakeorlerdir. Tiirkiye'de birgok kurum artik teknolojiyi isinin
bir parcast olarak gérmekte ve kullanmaktadir. Ancak onceki boliimde de ifade edildigi
gibi genisbant abone sayisi Turkiye'de cok diisiikeiir. e-Devlet hizmetleri de iyi 6rnekler
olmasina karsin yeterince yaygin degildir.

5. Devlet politikalarinda alinmasi gereken bazi 6nlemler sunlardur:

a. AB’ye girmeden once telekomiinikasyon sektoriinde ve e-Ticarette politikalar belir-

lenmeli ve uygulamaya konmalidir.
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b. Devlet diizenli olarak kendi e-Déniisiim performansint degerlendirmeli ve gerekli
onlemleri zamaninda almalidur.

c. Genisbant kullaniminin yayginlagmasi icin gerekli rekabet ortami hazirlanmalidir.

d. AB ile e-Devlet politikalart koordine edilmelidir.

e. Telekomiinikasyon hizmetlerinin yaygin hale gelmesi i¢in maliyetlerin digtiriilmest,
ozellikle GSM hizmetleri tizerindeki vergilerin AB tilkeleri seviyesine ¢cekilmesi ge-
reklidir.

. Son AB ilerleme raporunda da (2005) belirtildigi gibi rekabetgi bir ortamin yaratilmasi

icin numara taginabilirligi, irtifak haklar1 gibi mevzuatin uygulanmasi ve altyapi lisans-

larinin verilmesi gereklidir. Rekabeti gelistirecek olan yerel agin paylagim: gecikmeden
yaptmalidir.

. Piyasada rekabetin artmasini saglamakrtaki en 6nemli adim yasalarin ve ydnetmeliklerin uy-

gulanmasidir. Bu ytizden de Tiirkiye'nin giiglii ve yetkin bir Telekomiinikasyon Kurumu’'na

gereksinimi vardir. Bu baglamda, Telekomiinikasyon Kurumu kullanict beklentilerini iyi
analiz etmeli, sadece yeni teknolojilerin izlenmesi ile yetinmemeli, egilimleri belirlemeli ve
bunlara uyum saglamalidir. Telekomiinikasyon Kurumu ile Rekabet Kurumu arasindaki
gorev paylagimi da piyasada iktisadi etkinligin saglanmast amacina yonelik olarak, “kontrol

ve denge” (check and balance) iliskisi kurularak saglikli bir zemine oturtulmalidir.
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e-Doniisiim Hazirlik Indeksi 2005 (2004-2005)

Ulke Puan 2005 | Sira 2005 | Sira 2004 Yon 20 0250s(:fav;arh
ABD 2,02 1 5 7 4
Singapur 1,89 2 1 A -1
Danimarka 1,80 3 4 P 1
Izlanda 1,78 4 2 3 -2
Finlandiya 1,72 5 3 h] -2
Kanada 1,54 6 10 P 4
Tayvan 1,51 7 15 7 8
Isveg 1,49 8 6 A -2
Isvigre 1,48 9 9 > 0
1ngiltere 1,44 10 12 P 2
Hong Kong 1,44 11 7 A -4
Hollanda 1,39 12 16 7 4
Norveg 1,33 13 13 > 0
Kore Cumhuriyeti 1,31 14 24 P 10
Avustralya 1,28 15 11 A -4
Japonya 1,24 16 8 N -8
Almanya 1,18 17 14 h] -3
Avusturya 1,18 18 19 2 1
[srail 1,16 19 18 N -1
Irlanda 1,15 20 22 2 2
Yeni Zelanda 1,14 21 21 > 0
Fransa 1,11 22 20 A -2
Estonya 0,96 23 25 ” 2
Malezya 0,93 24 27 7 3
Belcika 0,87 25 26 7 1
Liiksemburg 0,80 26 17 A -9
Portekiz 0,56 27 30 7 3
Birlesik Arap Emirlikleri 0,54 28 23 A -5
sili 0,52 29 35 2 6
Malta 0,51 30 28 A -2
Ispanya 0,47 31 29 N -2
Cek Cumbhuriyeti 0,36 32 40 P 8
Kibris 0,36 33 37 ? 4
Tayland 0,35 34 36 7 2
Slovenya 0,34 35 32 N -3
Tunus 0,33 36 31 A -5
Giiney Afrika 0,30 37 34 N -3
Macaristan 0,27 38 38 > 0
Katar 0,25 39 n/a Yeni

Hindistan 0,23 40 39 A -1
Slovakya 0,19 41 48 P 7
[ralya 0,16 42 45 V| 3
Yunanistan 0,08 43 42 A -1
Litvanya 0,08 44 43 A -1
Mauritius 0,07 45 47 7 2
Kuveyt 0,06 46 n/a Yeni

Urdiin 0,03 47 44 A -3
Tiirkiye 0,00 48 52 P 4
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Bahreyn 0,00 49 33 A -16
Cin 20,01 50 41 3 9
Brezilya -0,04 52 46 A -6
Polonya -0,09 53 72 7 19
Meksika -0,14 55 60 7 5
Hirvatistan -0,23 57 58 P 1
Romanya -0,23 58 53 p] -5
Kazakistan -0,24 60 n/a Yeni

Kolombiya -0,27 62 66 2 4
Misir -0,29 63 57 h] -6
Bulgaristan -0,31 64 73 r 9
Pakistan -0,34 67 63 A -4
Endonezya -0,36 68 51 N -17
Filipinler -0,37 70 67 h] -3
Arjantin -0,38 71 76 r 5
Rusya Federasyonu -0,39 72 62 b ] -10
Azerbaycan -0,40 73 n/a Yeni

Ukrayna -0,49 76 82 P 6
Fas -0,51 77 54 N -23
Sirbistan-Karadag -0,63 80 79 A -1
VenezUella -0,65 81 84 P 3
Makedonya -0,67 82 85 2 3
Sri Lanka -0,68 83 71 A -12
Ermenistan -0,72 86 n/a Yeni

Cezayir -0,72 87 80 A -7
Nijerya -0,74 920 86 A -4
Kenya -0,75 91 75 A -16
Tacikistan -0,77 93 n/a Yeni

Moldova -0,78 94 n/a Yeni

Giircistan -0,82 96 91 A -5
Bosna Hersek -0,87 97 89 A -8
Mozambik -0,94 101 96 3 -5
Kirgizistan -1,01 103 n/a Yeni

Zimbabwe -1,04 105 94 A -11
Banglades -1,11 110 100 A -10
Etiyopya -1,39 115 102 A -13

Tablo 4.1. Baz iilkelerin e-doniisiim Skor Tablosu (Kaynak: World Economic Forum, Technology Report, 2006).
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EK-1: BILISIM VE TELEKOMUNIKASYON
TEKNOLOJILERI TANIMLARI

Bilisim teknolojileri baglaminda bilgi (information), metin, resim, ses, hareketli goriintii ve
benzeri bigimlerde bulunur. Tiirkge, Ingilizcedeki “information” ve “knowledge” kelimelerinin
anlamlarini yansitmakta yetersiz kalmaktadir. Siklikla, “knowledge” karsiligy olarak bilgi ve “in-
Jormation” karsiligr olarak da enformasyon kelimeleri kullanilabilmektedir. Bilgi kelimesinin
farkly iceriklerde kullanimi “information” ya da “knowledge” anlaminda olabilmektedir. Bilisim
teknolojileri, bilgi iletisimi, islenmesi ve saklanmasi teknolojilerini kapsar ve altyapilarini bu-
giiniin elektronik, haberlesme ve bilgisayar teknolojileri olusturur. Bilgi/bilisim teknolojileri,
iletisim/telekomiinikasyon teknolojileri icin detayli tanimlar ve farkli kriterlere gére siniflan-
dirmalar OECD Information Technology Outlook, 2004 ve OECD Communications Outlo-
ok, 2005 raporlarindadir.

Telekomiinikasyon teknolojileri, geleneksel olarak, ses, resim ve hareketli goriintiiniin eko-
nomik ve etkin bir sekilde kullanicilart arasinda aktarimini kapsar. Teknolojideki gelismeler
sonucunda, bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kapsadigi alanlar birbirleriyle hizla
ortismeye baslamis, daha dogrusu bu teknolojiler birbirinin i¢ine girmistir. Telekomiinikasyon
ve bilisim teknolojilerinin bu sekilde 6rtiismesi “yakinsama” (convergence) olarak da adlandi-

rilmaktadir.
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EK-2: LIZBON STRATEJiSi VE eAVRUPA SURECI

1. eAvrupa Girigimi

Avrupa Konseyi'nin 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinkide diizenlenen toplantusinda,
Avrupa'nin yeni ekonominin sagladig firsatlardan en iyi sekilde yararlanabilmesi icin, Avrupa
Komisyonu tarafindan baglatilan ve Avrupa’y: herkes icin gercek bilgi toplumuna doniistiir-
meyi hedefleyen e-Avrupa Girisimi 7 kabul edilmistir. e-Avrupa Girisimi'nin 10 temel amact
strastyla; Avrupadaki gen¢ niifusun sayisal ¢caga hazirlanmasi, ucuz internet erisimi, e-Ticareti
hizlandirmak, aragtirmacilar ve 6grenciler icin hizli internet, giivenli elektronik erisim icin
akilli kartlar, yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBTIler igin risk sermayesi, dziirliiler igin e-
Katilim (e-Participation), ¢evrimigi saglik hizmetleri, akilli ulagim, ¢evrimici devlet hizmetleri
olarak belirlenmistir. Bu toplant sirasinda Avrupa Komisyonu, Konsey ile isbirligi icerisinde
bir e-Avrupa Eylem Plan: hazirligina girismek, Mart 2000°de Lizbonda diizenlenecek Konsey
Toplantisina bir ilerleme raporu sunmak ve Haziran 2000°de eylem plani hazirliklaring bitir-

mekle gorevlendirilmistir.

2. Lizbon Stratejisi

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da Avrupa Konseyi toplantist gerceklestirilmigtir. Bu
toplanti sirasinda, Helsinki'de ngoriilen Ilerleme Raporu Komisyon tarafindan Konseye su-
nulmustur. Ayni toplant sirasinda ayrica, AB’ye liye iilkeler e-Avrupa Girisimini destekleyen
ve Avrupa'nin 2010 yilina kadar ekonomik, sosyal ve cevre alanlarinda gerceklestirmek istedi-
gi hedefleri belirlemislerdir. Bu hedeflerin tamamina Lizbon Stratejisis ad1 verilmistir. Lizbon
Stratejisi’nin ana hedefi AB’nin rekabet giiciinii bilgi toplumuna ve tiretkenlige dayali olarak

artirmakeir.

Birlige tiye tilkeler Lizbon toplantisinda AB’nin yaslanan niifusu, globallesme ve diinya
capinda yayilan bilgi toplumu gibi konulart detayl: bir sekilde tartisip, AB’nin kendi degerleri
etrafinda, sosyal biittinliik ile rekabetciligi birlikte saglayacak, pozitif bir strateji ortaya koy-
muglardir. Bu strateji ‘gelecek 10 yil icinde diinyadaki en rekabetci ve dinamik, bilgiye dayals,
stirdiiriilebilir bityiime icinde daha cok ve daba iyi is imkanlar: saglayan, daha fazla sosyal bii-

77  http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/ACFA4C.htm
78  http://ue.cu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.en0.htm
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tiinlitk sunan bir ekonomi olmak” olarak ozetlenebilir. Tiim bunlari yapabilmek i¢in AB bazi

makroekonomik hedefler koymustur. Bu hedeflerin bazilari sdyle siralanabilir:

2010 yili itibariyle AB genelinde isgiiciiniin %70’inin istedigi bir iste ¢alistyor olmas:
Caligma yagindaki kadin niifusun %60’ inin ¢alismasi
50 yas tistil isgiictiniin %50’sinin bir iste ¢alistyor olmast

Yillik ekonomik biiyiime oraninin %3 olmasi

Lizbon Stratejisi'nin gerceklesmesi i¢in gerekli olan en kritik kosullardan bir tanesi de AB’yi

tam anlamiyla bir bilgi toplumuna ¢evirmektir. AB’nin hedefi ilk olarak internete dayal: ser-

vislere herkesin kolaylikla erisebilmesi ve faydalanabilmesi, ikinci olarak internet kullanimiyla

kamu hizmetlerinin seffaflagmasi, ticiincii olarak bilgi teknolojilerinin kamu y6netiminin her

kademesinde kullanilmasi ve son olarak kamu ihaleleri ve satin alamalarinin internet tizerin-

den yapilmasidir. Avrupa Komisyonu bu alanda her tiirlii yaratict fikir ve projeyi desteklemek

i¢in fonlar olusturmus ve bu fonlar tiim AB’yi kapsayacak tiirdeki projeler icin kullanilmaya

baglanmustir.

Lizbon toplantisinin sonug bildirgesinde AB’nin bilgi toplumuna gegisi ile ilgili bazi somut

hedefler de yer almistir. Bu hedefler s6yle 6zetlenebilir.

Bilgiye dayali sayisal (dijital) ekonomiye gecis AB’nin rekabet giiciinii artirmakta rol oy-
nayacak en onemli faktordiir. Boylece yeni is alanlari yaraulacak ve istihdam artacakur.
Bu hedefin saglanmasinda iilkeler arasinda agik bir iletisim ve koordinasyon yapist kuru-
lacak ve e-Avrupa inisiyatifi diizenli olarak takip edilecektir.

AB’de yasayan vatandaslar ve is yapan sirketler diinyadaki en gelismis seviyedeki iletigim
teknolojilerini en ucuza elde ederek teknolojiden faydalanacaklardir. Her bir vatandas
yeni teknolojileri kullanmak icin gerekli bilgi ve egitimi alacaktir. Teknoloji sayesinde
okur-yazarlik orani artacak, engelli vatandaslara ise oncelik verilecektir. Internette igerik
saglayicilarin AB’nin genis kiiltiir yelpazesini 6n plana ¢ikaracak igerik sunmalari tegvik
edilecektir.

Internet ve elektronik ticaretin gelismesi igin gerekli ortam yaratilacakur. Elektronik ti-
caretin kurallari herkese agik olacaktir. AB kablosuz ag teknolojilerindeki tstiinliigiinii

devam ettirmek icin bu alanda her tiirlii yaturima devam edecektir. AB, teknolojinin
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gerektirdigi sekilde yeni ve daha esnek kanunlar ¢ikartmak gerekliliginin bilincinde ola-
cakur.

* AB Konseyi AB Parlamentosu ile birlikte elektronik ticaret ile ilgili yaklasik 2000 adet
yasay1 ivedikle cikartacakur. Bir yil icinde de telekomiinikasyon serbestiyeti ve diizenle-
meleri ile yasalar1 yiirtirlige koyacakur.

* Tim tye tilkeler bir yil i¢inde gerekli diizenlemeleri yaparak telekomiinikasyon hizmet-
lerinde serbestiyet getirerek hizmet kalitesinin artmasini ve hizmetlerin ucuzlamasini sag-
layacaklardir.

e Tim tye tilkeler 2 yil icinde vatandaglarina temel kamu hizmetlerini internet tizerinden
vereceklerdir.

* AB ekonomik kalkinma ve istihdam yaratmanin itici giicii olarak gordiigii Ar-Ge faaliyetle-
rine tam destek verecektir. Hem birlik genelinde hem de tiye tilkeler nezdinde en iyi beyin-
leri memnun etmek icin biirokrasiden arinmis bir arastirma ortami1 sunacakuir. Birlik icinde
yaraticilik ve yeni fikirlerin ddiillendirildigi ve tesvik edildigi bir sistem kurulacakur.

* AB Konseyi ve Parlamentosu birlik icinde ortak aragtirmalar yiiriitiilebilmesi icin gerekli
mekanizmalari kuracakur. Boylece birlik icinde mitkemmellik aglar1 kurulacak ve bilgi
paylagimi saglanacakur.

e Arastirma faaliyetlerinin tegvik edilmesi icin 6zel sekt6r 6zendirilecek ve vergi avantajlart
saglanacakuir.

* AB genelinde Ar-Ge bilgi paylasimi i¢in gok hizli iletisim aglari kurulacakeir.

* AB genelinde patent uygulamalarini diizenleyen kanunlar yiiriirliige girecektir.

* Rekabetcilik ve ekonomik dinamizmin temelinde girisimcilik yatmaktadir. AB girisim-
ciligi 6zendirecek, KOBI'lerin maliyetlerini diisiiriicii ve ekonomin itici giicii olmalarini

saglayict bir takim 6nlemler alacakuir.

3. eAvrupa+, eAvrupa 2002 ve eAvrupa 2005

11-12 May1s 2000 tarihlerinde Varsovada yapilan Avrupa Bakanlar Konferans’'nda, Orta
ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan Lizbon'da ortaya konulan stratejik hedefi
benimsemis; 15 AB iilkesinin eAvrupa ile ortaya koydugu girisimin bir pargast olma konusun-
da uzlagmis ve AB’nin politik kararliligina destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulagmay1
denemek ve bundan yararlanilacak zemini genigletmek amaciyla, aday tilkeler olarak kendileri
icin “eAvrupa benzeri bir Eylem Plani’n1 hazirlamaya karar vermiglerdir. Hazirlanan Eylem

Plani, Haziran 2001'de Géteburgda yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda kabul edilmistir.
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eAvrupa+ adi verilen bu girisim, eAvrupa'nin oncelikli amaglarini ve hedeflerini yansitmakta
ve aday tilkelerin 6zel durumlarina yonelik 57 adet eylem sunmaktadir. eAvrupa gibi, eAvru-
pa+ Eylem Plani da, aday iilkelerin ekonomilerinin yenilenmesinin ve modernizasyonunun
hizlandirilmasini, kurumsalliklarinin ve yeteneklerinin artirilmasinin desteklenmesini ve genel
rekabet giiclerini gelistirmeyi amaglamakta, bu yonde aday tilkelerin 6zel durumlarini goz 6nii-

ne alan eylemler sunmakrtadir.

Komisyon, e-Avrupa'nin ilk asamasi olan e-Avrupa 2002 Eylem Planinin Taslagini 24 Ma-
yis 2000 tarihinde tamamlamistr. Taslak, tiye tilkeler tarafindan tartisilmis ve 19-20 Haziran
2002de Feirada diizenlenen Konsey toplantisinda 64 hedeften olusan ve 2002 sonuna kadar

tamamlanmast 6ngoriilen e-Avrupa 2002 Eylem Planz» kabul edilmistir.

e-Avrupa 2002 Eylem Planinin temel bagliklar: sunlardir:

* Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet: Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi,
aragtirmacilar ve dgrenciler icin daha hizli internet, giivenli aglar ve akilli kartlar,

e Insan kaynagina yatirim: Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmast, bilgi tabanli eko-
nomide isgiicii, bilgi tabanli ekonomiye herkesin katlimi,

e Internet kullaniminin tesvik edilmesi e-Ticaretin hizlandirilmasi, elektronik devlet:
Kamu hizmetlerine elektronik erisim, ¢evrimici saglik, kiiresel aglar icin Avrupa sayisal

icerigi, akillt ulagim sistemleri.

Bu eylem planinin amaci, Lizbon Avrupa Konseyi'nde 6ngoriilen hedeflere ulagilmasini sag-
lamak i¢in gerekli eylemleri tanimlamakur. Plan, e-Avrupa Girisimi’nde tanimlanan 10 temel
amacin, Lizbon Avrupa Konseyi Kararlari ile Avrupa Parlamentosu ve iiye iilkelerden gelen

goriisler 1181nda revize edilmesiyle ortaya ¢ikmugtir.

Lizbon Avrupa Konseyi bilgi tabanli ekonomiye doniisiimdeki ilerlemenin belirgin l¢timle-
me kriterleriyle izlenmesini ve 6l¢iilmesini 6ngdrmiistiir. Yapilan ¢alismalar neticesinde, ol¢iim-
lemede 23 temel gostergenin kullanilmasini karara baglamistir. Bu gostergeler, e-Avrupa'nin
temel hedef alanlarindaki ilerlemeleri temsil etmeleri icin secilmis, tilkeler arasi kargilagtirmay:

miimkiin kilan gostergelerdir.

79  http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/eEuropePlus/e Avrupa+EylemPlani_tr.pdf
80 http:/www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/eEurope2002/e-avrupa2002_action%20plan.pdf
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e-Avrupa 2002 Eylem Planr’nin performanst 2000, 2001 ve 2002 yillarinda dl¢iilmiis ve
2002 yili sonunda bir e-Avrupa Degerlendirme Raporu (Benchmarking Report)s: yayimlanmugtir.
e-Avrupa 2002 Eylem Plani, Haziran 2002'de Eylem Planinda yer alan hedeflerin ¢ok biiyiik
bir kisminin basariyla gerceklestirilmesiyle sonuglanmistir. Bu kapsamda; hemen hemen tiim
is diinyasi ve okullar internet erisimine kavusmus, internet erisimine sahip hane halki sayis ti¢
katina ¢ikarilmis ve Avrupa diinyadaki en hizli aragtirma agina sahip olmustur. Fakat, internet
kullanimi, erisim kadar hizli bir gelisme gosterememistir. Bu nedenle yeni politikalar, internet
kullaniminin yiiksek kaliteli alt yap1, ¢ekici servisler ve uygulamalar ile kurumsal yapilarin
degistirilmesiyle artirilmasina yonelmistir. Bu politikalarin sonucu olarak e-Avrupa 2005 Giri-

simi ortaya ¢ikmistir.

Avrupa Konseyi Mart 2002°de Barcelonada diizenlenen toplantisinda, Komisyon'u “Ge-
nisbant erisimin ve kullanimin 2005 yilina kadar Birlik biinyesinde yaginlastirilmasi, Internet
Protokolu IPv6'nin gelistirilmesi, ag ve bilgi giivenligi, e-Devlet, e-Egitim, e-Saglik ve e-Is” ko-
nularina odaklanmis yeni bir eylem planini hazirlamakla gorevlendirmistir. Haziran 20027de,
Sevilla Avrupa Konseyi toplantsinda 2005 yilinda tamamlanmast 6ngoriilen e-Avrupa 2005
Eylem Planrs kabul edilmistir. e-Avrupa 2005 Eylem Plani’'nin 28 eylemden ibaret temel he-

defleri sunlardir:

* e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak {izere modern ¢evrimigi hizmetlerin sunumu

e Dinamik e-Is ortaminin yaratilmasi

ve bunlart miimkiin kilacak;
* Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erigimi
* Givenli bilgi alt yapist

Bu hedefler gercevesinde, bir yandan talep kisminda kamu hizmetleri ve e-Is‘i de igerecek se-
kilde hizmetler, uygulamalar ve igerigin, diger taraftan arz kisminda bu ¢aligmalarin sunulacag:

giivenli genis bant iletisim alt yapisinin gelistirilmesi amag¢lanmakrtadir.

81  http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/eEurope2002/e-avrupa2002_benchmarkin en.pdf
82  http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/eEurope2005/ecurope2005_action%20plan_en.pdf
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Lizbon Stratejisi sadece iiretkenlik ve biiytimeyi degil istthdam ve sosyal uyumu da icermek-
tedir. Bu baglamda; e-Avrupa 2005, katulimeiligin gelistirilmesi (e-Inclusion) ve firsat esitligi-
nin saglanmasini hedefleyerek insan kaynagina odaklanan bir yaklasim benimsemektedir. Bu
ylizden, hizmetlerin farkli kanallardan sunumu bu yaklagimin bagarilmasinda 6nemli bir arag
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, eAvrupa 2002'de internet baglantisinin artirilmast hedefi
ortaya konurken, eAvrupa 2005'te bu altyapinin ekonomik aktivitelere doniisiimii hedeflen-
mektedir. Bu nedenle katma deger yaratabilecek kamu politikalari ve i alemi i¢in uygun ortam

yaratilmasina 6zel bir 6nem verilmektedir.

Olgme ve degerlendirme e-Avrupa 2002'de oldugu gibi, e-Avrupa 2005'de de biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, e-Avrupa 2002'den alinan derslerin is1ginda 14"t temel, 22'si des-
tekleyici olmak tizere toplam 36 gosterge secilmistir. Bu gostergeler kolay anlagilabilir, kargilas-
urilabilir, giincel olmalarinin yani sira Birlige 2004 yilinda tiye olan iilkelerle de kargilastirma

yapmay1 miimkiin kilacak sekilde secilmistir.

eAvrupa+'nin bagartyla tamamlanmasiyla, 2004 yili Mayis ayinda tiye olan on tilkenin ka-
ttliminin yani sira Tiirkiye, Romanya ve Bulgaristan da e-Avrupa 2005'e gozlemci statiisiinde

taraf olmuslardir.

Subat 2004'de yayinlanan Ara Goézden Gegirme Raporu sonucunda, Birlige yeni tilkelerin
kaulimi da goz 6niinde bulundurularak, e-Avrupa 2005 Eylem Plani Mayis 2004 'de giincel-
lenmis ve eEurope 2005 Action Plan: An Updates yayinlanmisur. Giincel Eylem Planinda 6nce-

ki eylemlerle uyumlu 15 tane yeni eyleme yer verilmistir.

Yeni hizmetlerin sunumu 6zel sektoriin biiyiik miktarlarda yatirim yapmasini zorunlu kil-
makreadir. Bu alanda bir yatrimin fonlanabilmesi i¢in yeni servislere (genis bant, multimedia)
talep olmas, talep olabilmesi i¢in de bu alanda yatirim yapilip icerigin misteriye cazip hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu kisir dongiiden ¢ikabilmek icin bu alanda yatirim ortaminin
iyilestirilmesi gerekmektedir. Yani sadece kanunlar ¢ikarmak degil bu servislere talebi artirict ve

yaurimeinin 6niindeki belirsizligi kaldiracak 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

83 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/eEurope2005/eEurope%202005Action%20Plan_An%20Update.doc
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eAvrupa 2005 projesi bu sorunu ¢6zmek i¢in birtakim 6nlemlerle talep tarafinda, e-Dev-
let, e-Saglik, e—Ogrenme ve e-Ticaret alanlarinda yeni, ucuz ve kaliteli servislerin sunulmasina
imkan vermis, arz tarafinda ise genis bant internet kullanimini artirmak ve giivenli bir ag alt

yapist sunmak hedeflenmistir.

Ayrica, eAvrupa 2005, iilkeler arasinda deneyimlerin ve 6rnek uygulamalarin paylasilmasini ve
hatalardan ortak dersler ¢ikarilmasint da 6ngérmektedir. eAvrupa 2005 hem tilkeler arasinda hem

de tilkeler ile AB uzmanlari arasinda etkin bir koordinasyon saglanmasini gerektirmekeedir.

4. Yeni Lizbon Stratejisi ve i2010
AB Lizbon stratejisinin gelisimini degerlendirmek icin Mayis 2004’de, Wim Kok bagkanli-

ginda farkli kesimleri temsil eden 13 kisiden ibaret, bagimsiz bir denetleme kurulu (High Level
Group) olusturmustur. Kurul, 6 toplanti sonucunda hazirladigr Kasim 2004’de yayinlanan
raporunda (Kok Raporu)s, 6zetle Lizbon Stratejisi hedeflerinin tutturulamadigini ve gelinen
noktanin hayal kirikligi oldugunu ifade etmistir. Hedeflerin tutmamasinin en 6nemli sebebi
olarak politik iradenin yeterli olmamasi olarak gosterilmistir. Ayrica bugiine kadar hedeflerin
cok fazla ve iddialt olmast, yeterli koordinasyonun saglanamamast ve onceliklerin birbirleriyle
celismesi, basarisizligin diger sebepleri olarak gdsterilmistir. Rapor, hem ulusal hem de birlik
seviyesinde sosyal diyalogun daha iyi is alanlar1 yaraulmasinda ve sosyal birligin saglanmasin-
daki onemini vurgulamigtir, Lizbon hedeflerine ulagmak i¢in istihdam ve biiyiime odakli yeni
bir girisim baglatilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu ¢ergevede, 2005 sonunda tamamlanmasi
planlanan eAvrupa 2005 calismalari hentiz tamamlanmadan, Subat 2005°de Yeni Lizbon Stra-
tejisi olarak bilinen “Biiytime ve istthdam i¢in beraber ¢aligma, Lizbon Stratejisi icin yeni bir
baslangi¢c”ss ve bunu takiben de Haziran 2005'de 722010 girisimi olarak bilinen “i2010-Biiytime

ve Istihdam igin Avrupa Bilgi Toplumu”ss AB Komisyonu tarafindan kabul edilmistir.

Yeni Lizbon Stratejisi, Mart 2000 Lizbon Stratejisi'ni ortadan kaldirmamaketa, fakat Lizbon
vizyonuna ulagilabilmesi i¢cin Avrupa ve ulusal (iilkeler) seviyesinde ti¢ ana baslikta yeni aksi-
yonlar tanimlamakta ve bu sekilde Lizbon Stratejisi’nin tekrar rayina oturmasini hedeflemek-

tedir. Ug basliktaki aksiyonlar séyle 6zetlenebilir:

84  Facing the challenge: The Lisbon strategy for growth and employment http://europa.eu.int/growthandjobs/pdf/2004-1866-EN-complet.pdf

85 Working together for growth and jobs: A new start for the Lisbon Strategy, February 2005, COM(2005) 24, http://europa.eu.int/infor-
mation_society/eeurope/i2010/docs/launch/lisbon _com 2005 24 en.pdf

86 i2010-A European Information Society for Growth and Employment, June 2005, COM(2005) 229, http://europa.eu.int/information
society/eeurope/i2010/docs/communications/com 229 i2010 310505 _fv_en.pdf
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* Yatirim ve calisma igin daha cazip bir yer: I¢ piyasanin derinlestirilmesi ve genisletilme-
si, Avrupa diizeyinde ve ulusal diizenlemelerin gelistirilmesi, Avrupa icinde ve digsinda
rekabetci i¢ ve dis piyasalarin garantiye alinmasi, Avrupa altyapisinin gelistirilmesi ve
genisletilmesi.

* Bilyiime icin bilgi ve inovasyon: Ar-Ge'de yatirimin gelistirilmesi ve genisletilmesi, ino-
vasyonun, bilgi ve iletisim teknolojilerinin biinyeye dahil edilmesinin ve kaynaklarin
strdiiriilebilir kullaniminin kolaylastirilmasi, giiclii bir Avrupa endiistri temeline katki.

* Daha ¢ok ve daha iyi is/istthdam yaratulmasi: Daha ¢ok insanin istihdam igin cezbedil-
mesi, sosyal giivenlik sistemlerinin modernizasyonu, iscilerin ve kurumlarin uyum kabili-
yetinin ve emek pazart esnekliginin iyilestirilmesi, daha iyi egitim ve yetenek kazandirma

yoluyla insan sermayesine daha ¢ok yatirim yapilmasi.

Yeni Lizbon Stratejisi belgesi eki olarak “Lisbon Action Plan Incorporating EU Lisbon Prog-
ramme and Recommendations For Actions to Member States for Inclusion in their National
Lisbon Programmes” adli Lizbon Aksiyon Plan: da verilmistir. Lizbon Aksiyon Plani, her tiye
tilkenin Ekim 2005’e kadar hazirlayacagi Ulusal Lizbon Programinda yapacagy isleri tanimla-
makreadir. Tim tye ilkeler Ekim 2005 itibariyle Lizbon Ulusal Reform Programlarinis’ hazir-

lamis durumdadirlar.

eAvrupa girisimlerinin bir devami olan ve Yeni Lizbon Stratejisi dogrultusunda hazirlanan
ilk girisim olan 12010 girisiminin temel hedefi, bilgi toplumunda ve medya endistrilerinde
ekonomik biiytimeyi ve istihdam artisini saglamakur. 12010, “i” ile ifade edilen ti¢ ana bilesen-
den olusmakrtadir. Buradaki “i” bilgiyi (information), inovasyon ve Ar-Ge yatrimlarini (inno-
vation & investment in R&D) ve sosyal icermeyi (inclusion) kapsamaktadir. AB Komisyonu

i2010 girisiminde ti¢ temel politika 6nceligi saptamustir. Bunlar:

* Bilgi toplumu ve medya servislerinde agik ve rekabetci tek bir piyasa yaratmak. Tekno-
lojik yakinsamayi politik yakinsama ile desteklemek icin Komisyon; Avrupada etkin bir
frekans spektrumu yonetimi politikasi, ses-goriintii medya servisleri kurallarinin moder-
nizasyonu, elektronik haberlesme i¢in diizenleme ¢ercevesinin giincellestirilmesi, giivenli
bilgi toplumu stratejisi ve etkin ve birlikte ¢alisabilir bir sayisal haklar yonetimi i¢in kap-

samli bir yaklasim 6nerecektir.

87  http://europa.cu.int/growthandjobs/pdf/nrp 2005 _en.pdf
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* Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) alaninda arastirmada AB yatirimint %80 artirmak.
AB BIT alaninda arastirmada, 80 avro/kisi yatirimla (ABD 400 avro/kisi, Japonya 350
avro/kisi) geri kalmaktadur.

* Sosyal igcermesi olan Avrupa bilgi toplumuna yiikselmek (“promote an inclusive Euro-
pean information Society”) (e-Inclusion). Bilgi toplumunda “sahip olanlar/olmayanlar”
arasindaki boslugu kapatmak amaciyla Komisyon; 2006’ya kadar vatandas-merkezli hiz-
metler igeren e-Devlet Aksiyon Plany, iig adet “yagam kalitesini artirici” BIT girisimi (yas-
lanan toplum igin teknolojiler, daha giivenli ve temiz daha akilli “akilli” tagitlar (smarter
intelligent vehicles) ve 2007’ye kadar ¢oklu ortam/gok dilli olarak Avrupa kiiltiiriinii
herkese agik hale getirecek sayisal kiitiiphaneler 6nerecektir. Tiim bunlara ek olarak, e-
Inclusion Avrupa girisimi olarak sonuglanacak cografi ve sosyal sayisal ugurumu yenecek

aksiyonlar 2008’e kadar 6nerilecektir.

i2010, AB’nin eski ve yeni Lizbon Strateji’lerini gerceklestirmeye yonelik atilan agresif bir
adim olarak tanimlanmaktadir. Bu yeni girisime uyumlu olarak bilgi teknolojileri, Ar-Ge yau-
rimlari ve yenilik¢ilige ayrilan kaynaklarin 2010°a kadar %80 gibi ciddi bir oranda artirilmast

ongorilmekeedir.

i2010 bilgi toplumu ve medya politikalarina yonelik kapsamli bir stratejidir. Bu ¢ergevede,
ekonomik ve sosyal sahada diizenlemeler, Ar-Ge yatirimlari, yenilikgilik ve bilgi ve iletisim

teknolojilerinin gelisimine iliskin gesitli politika araglari bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik sahada gelismenin ve istihdamin kuvvetli bir iti-
ci gliciidir. ABde GSMH artsinin dortte biri ve verimliligin ytizde 40’inin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile iligkili oldugu ifade edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri endiistrisinin
AB’nin GSMH’1nin yiizde 8’ine ve isgiiciiniin ise ylizde 6’sina karsilik geldigi belirtilmekte-
dirss. 2000-2003 yallar1 arasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin Avrupa Birligi'ndeki verimli-
lik artigina katkisinin yiizde 25’den fazla oldugu ifade edilmektedir.s

AB seviyesinde, tiye tilkelerin i2010’u gergeklestirmeye yonelik olarak 2005-2008 dénemini kap-

sayacak sekilde ulusal reform programlarint Ekim 2005 tarihi itibariyla hazirlamalart istenmistir.

88 Avrupa Komisyonu-i2010, http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/launch/i2010_press_release_en.doc
89  Avrupa Komisyonu (s.7), CORDIS Focus, Issue No. 264, ISSN 1022-6559, March 2006
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AB, rekabet giiciiniin ana kaynagi olan, aragtirma sonuglarini yenilikgi tiriinlere ve hizmet-
lere dontistiirmede ABD ve Japonya’ya oranla daha zayif kalmakeadir. AB, ABD ve Japonya’ya
oranla daha az aragtirmaciya ve bilim adamina sahiptir. AB’de her bin iggiiciinden 5.3’{i arastir-
maci veya bilim adami iken, bu oran ABD’de 9, Japonyada ise 9.7°dir. Arastirma ortaminin kali-
tesinin diistikliigii veya vize, ¢alisma izni sorunlar1 nedeniyle diinyadaki iyi aragtirmacilar AB’ye
yeterince gelmemektedir. Ar-Ge programlarinin asirt karmagikligi ve agir biirokrasisi nedeniyle,
KOBT'ler gibi bazi gruplarin ilgisi azalmaktadir. Bu durumu 6nlemeye yonelik olarak, Avrupa
Komisyonu, i2010 cergevesinde AB icin stratejik alanlardan birisi olarak belirlenen bilginin
tiim katmanlarda yayilmasini saglamak amaciyla tiniversiteler, aragtirma kuruluglar1 ve Avrupa
sathindaki tiim firmalar arasinda “bilgi topluluklar1” kurulmasi 6ngériilmektedir. Bu amaca
yonelik olarak iki katmanli yonetisim yapisina sahip Avrupa Teknoloji Enstitiist’niin (EIT-
European Institute of Technology) kurulusuna y6nelik 6neri Subat 2006'da AB Komisyonu’'na
sunulmugtur. EIT’in temel misyonu bilginin ti¢ 6nemli ayag1 olarak tanimlanan egitim, aras-

tirma ve yenilikeiligin gelistirilmesi olarak belirlenmistir.o

AB isletmelerinin verimliliginin ABD ve Japon isletmelerinin gerisinde kalmasinin teme-
linde ise AB piyasasindaki rekabet eksikligi ve Ar-Ge ortaminin kalitesizligi gibi iki 6nemli
yapisal sorun yatmaktadir. Bu iki faktér ayni zamanda AB isletmelerinin ABD ve Japon fir-
malarindan daha az yatirim yapmalarina yol agmaktadir. AB, ABD’den daha ¢ok bilim adami
ve aragtirmact yetistirdigi halde, bu insan kaynagini biinyesinde tutmakta zorlanmakta ve bu

eksikligi ikame edecek sekilde disaridan arastirmaci ve bilim adam: ¢ekememektedir.

i2010 hedeflerini gergeklestirmek tizere 2 farkli programdan kaynak saglanacakur. 7’nci
Arastirma Cergeve Programi (7FP) ve Rekabetcilik ve Yenilikgilik Program (CIP)’larinin her

ikisinde de bilgi ve iletisim teknolojileri rekabetciligin ana unsuru olarak gériilmekeedir.

90 Avrupa Komisyonu, CORDIS Focus, Issue No. 264, ISSN 1022-6559, March 2006, <http://cordis.europa.cu.int>
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EK-3. BILISIM VE TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE
AB MUKTESEBATI

Amaclar ve AB Miiktesebatinin Kisa Tarihgesis

Teknolojik gelismelere karsin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde yasanan esitsizlik
Sayisal Ugurum (Digital Divide) terimi altinda, ABD’den Avrupa’ya kadar pek ¢ok gelismis til-
kede 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sayisal ugurum dar anlamiyla, toplumun bir
kesiminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile yeni aglara ve hizmetlere erisebilmesi kargisinda, geri
kalan 6nemli bir boliimiiniin bu agin disinda kalmasi olarak tanimlanabilir. Genis anlamiyla
saytsal ugurum, bu asimetrik yapinin tilkeler arasinda var olmasini ifade etmekee, bir anlamda

kuzey-giiney veya zengin-yoksul farkliligini keskinlestiren bir etken olarak ortaya ¢ikmakta-

dir.

Bir altyapr sektorii olan telekomiinikasyon sektoriinde elde edilecek etkinlik artglarinin di-
ger sekeorleri dogrudan etkilemesi, uluslararasi rekabet ve tilke vatandaglarinin refahi agisindan
bu sektorii politik dnceliklerin tist sirasina yerlestirmekeedir. AB, ABD ile arasindaki rekabette
avantaj saglayabilmek, sayisal ucurumdan daha az etkilenmek ve iletisimin uluslararasi niteli-
ginden faydalanarak siyasal birlige dogru daha hizli ilerleyebilmek i¢in, bilisim ve telekomii-
nikasyon sektdriine 6zgii diizenlemeler tizerine daha ¢ok egilmeye basglamistir. Telekomiini-
kasyon sektdriinde reform siireci, aynt donemde diinya ticaretinin gelismesi, serbestlesmesi ve

rekabetin artmast ile dogrudan iligkilidir.

AB telekomiinikasyon sektoriinde alismalarin baslangici, Ingilterede BT nin 6zellestiril-
mesi ve 1984 tarihli Telekomiinikasyon Kanunu ¢er¢evesinde ABD’de AT & T nin boliinmesi-
dir.2. Bu sektorde reformlar, AB anlagmasinin rekabet hukuku ile ilgili 81-86’nc1 maddeleriyle,
tek pazar olugturulmasina iligkin 95’inci maddesine dayali olarak gerceklestirilmektedir. Birlik
diizeyinde kurallarda birlikteligin saglanmasi gorevi AB Bilgi Toplumu Genel Midiirligi'ne
(DG-XIII), serbestlesmenin saglanmasi gorevi ise AB Rekabet Genel Midiirligi'ne (DG-1V)

verilmistir.

91 Kaynak: DPT Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu, Telekomiinikasyon Alt Komisyonu Raporu, Subat 2006

92 Walden, I., “European Union Telecommunications Law”, 1., Walden. ve J. Angel (der.), Telecommunications Law icinde, Blackstone
Press, Londra, 2001, s. 280-283.
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AB telekomiinikasyon hukuku ve politikasinin 1984 sonrasi gelisimi ti¢ sathaya ayrilabi-
lir. Tlk safhada, terminal cihazlarinin ve bazi hizmetlerin serbestlesmesi saglanmustir. Ikinci
safhada ise 1993 yilindan itibaren tiim telekomiinikasyon hizmetlerinde tam serbestlesmeye
gecilmistir. Ugiincii satha ise, 1999 yilinda yayinlanan Haberlesme Tebligi» ile baglamistir. Bu
tebligin yayinlanmasina sebep olan gelisme, daha 6nce birbirinden ayr1 olarak degerlendirilen
telekomiinikasyon, yayincilik ve bilgisayar endiistrileri arasinda yakinsamanin artmasidir. Ya-
kinsamaya dayali yaklagimda, genis bant erisim ve internet hizmetleri, tizerinde en ¢ok durulan
konular haline gelmistir. Ugiincii safhada bu yiizden, yakinsamanin yarattig1 avantajlardan
tikketicinin azami fayday: saglayabilmesi icin, serbestlesme sonrasi olusan pazarlarda rekabeti
etkin kilmak amaglanmaktadir.

Birinci kugak serbestlesme hareketinin en belirgin amaglari soyledir:

 Tekellerin ortadan kaldirilmast,

 Sektdrde dikey yapilarin birbirinden ayrilmast,

o Uye iilkelerarast rekabete dayali pazar yapisina gegilmesi,

e Uluslararasi rekabet giicii saglayacak bir telekomiinikasyon sektorii yaratulmasi,

* Devletin telekomiinikasyon sektériindeki isletmecilik faaliyetlerine son verilmesi.

Reformla ilgili caligmalara 1985 yilinda baglanmistir. Avrupa Topluluklari Adalet Divanr'nin
(ATAD) rekabet kurallarinin telekomiinikasyon sektdriinde uygulanabilecegine iliskin karari
da dikkate alinarak, AB’nin telekomiinikasyon sektoriine yonelik kapsaml: politik yaklagimini
ortaya koyan 1987 tarihli Telekomiinikasyon Yesil Kitabis yayinlanmistir. Daha sonraki aga-
malar ise; 1998 yilinda tam serbestlesmenin saglanmasi sonucunu ortaya koyan 1992 tarihli
Gozden Gegirme Belgesis, tam serbestlesmenin Birlik mevzuatina entegre edilmesine yonelik
1995 yilinda baslatilan telekomiinikasyon reform paketi, 1998 yilinda tam serbestlesmeye ge-
¢is, Yakinsama Yesil Kitab17 ile baglayan yakinsama tartismalari ve Haziran 2000°de baglatilan

yeni telekomiinikasyon reform paketi olarak siralanabilirs. Baglanilan bu reform hareketinde

93 Towards a New Framework for Electronic Communications Infrastructure and Associated Services: The 1999 Communications Review,
COM (1999) 539, 10.11.1999.

94 British Telecommunications, O] L 360/36 (1983).

95 European Commission, Towards a Dynamic European Economy - Green Paper on the Development of a Common Market for Telecom-
munications Services and Equipment (1987).

96 Communication on the Consultation on the Review of the Situation in the Telecommunications Services Sector, COM(93) 159 final,
28.4.1993.

97  Green Paper on the Convergence of the Telecommunications, Media, and Information Technology Sectors and the Implications for
Regulation, COM (1997) 623.

98 Ungerer, H., “Use of EC Competition Rules in the Liberalisation of the European Union’s Telecommunications Sector: Assessment of
Past Experience and Some Conclusions”, Competition Policy Newsletter, No. 2, 2001, s. 16.
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ortaya ¢ikan giigliikler, politik direnisler, asgari hizmetin saglanamayacagina yonelik endiseler,
ele alinan konularin karmagikligi, yerlesik operatorlerin isteksizlikleri ve direngleri olarak ifade
edilmektedir®. Reformlar yukarida sayilan giicliikler dikkate alinarak en problemsiz pazarlar-
dan itibaren baglatilmistirio, Reformlarin hukuki temelini olusturan direktifler belli bir tiir
sebekeye veya hizmete erisim veya onun kullanim kosullarini diizenlemistir. Bu sebeple ¢ika-
rilan direktiflerin biitintinii belirtmek igin Agzk Sebeke Yaklasim: (“Open Network Provision-
ONP”) terimi kullanilmistir.

1998 yilinin hemen basinda uluslararasi ve bir 6l¢iide uzak mesafe telefon hizmetleri pazar-
larina girigler olmustur. Ciinkii bu pazarlarda kullaniciya erisim, arabaglanti sayesinde saglan-
makta béylece uygun arabaglanti ticretleri ile beraber, sebeke digsalliklarinin sebep oldugu, bii-
yiik sebeke sahibi olmanin sagladig: rekabet avantaji, yeni girenler lehine giderilebilmektedir.
Fakat yerel sebekenin dogal tekel niteligi ve yerlesik operatoriin hizmetlerine olan bagimlilik
nedeniyle, ses iletisiminde rekabet sadece kurumsal kullanicilara sunulan hizmetlerde ortaya

ctkmuistir.

Birinci nesil reform kapsaminda yapilanlar incelendiginde, telekomiinikasyon sektoriiniin
rekabete agilmas icin miinhasir haklar, yasal tekeller gibi pazar dist faktorlerden kaynaklanan
engellerin kaldirilmasi ve pazara giris ¢ikisin serbest birakilmasinin amaglandig: goriilmektedir.
Dogal olarak tiye tilkeler 86’nc1 maddeye gore yapilan bu reform ¢alismalarina direng gos-
termiglerdir. Fakat ATAD, Komisyonun fiye tilkelere yiikiimliiliik getiren direktifleriyle ilgili

davalardar' Komisyon lehine kararlar vererek reformun 6ntinii agmistir.

AB Komisyonu, serbestlesme ¢aligmalarinin piyasalara etkisini ortaya koymak ve gelecek-
te gereksinim duyulacak mekanizmalar: belirlemek amaciyla, 1999 yilinda bir gézden gecir-
me ¢alismasi yaparak sonuglart Haberlesme Tebligi olarak yaymlamistr. Bu ¢alisma, yerlesik
operatdrlerin rekabet kurallarini ihlal ederek, kullanici ve hizmet saglayicilarin erisim icin en
iyi teknolojiyi kullanmalarina engel olduguna dikkat ¢ekmektir. Gerekli 6nlemin alinmamasi

halinde, ozellikle genis bant erisimin yayginlasurilmasinin zorlasacagi, bu sebeple yakinsama

99 Argyris, N., “The Status of the New Regulatory Framework”, IBC Conference on Communications and EC Competition Law, Briiksel, 2001.
100 Terminal cihazlari (1988), katma degerli hizmetler (1990), veri hizmetleri (1993), uydu hizmetleri (1995), mobil hizmetler (1996), kablo
TV ve alternatif sebekeler (1996), altyap: ve sabit telefon (1998), yerel agin paylasima agilmas: (2000).

101 Ornegin iiye iilkelerin terminal cihazlari ve hizmetler ile ilgili vermis olduklar: yasal tekel haklarini kaldirmalarini 6ngren iki Komisyon
direkeifi hakkinda; Fransa, Italya, Belgika, Almanya, Yunanistan ve Ispanya tarafindan ATAD’a dava agilmistir. (Bkz. Case C-202/88
[1991] ECR 1-1233 ve Joined Cases C-271/90, C-281/90, C-289/90 [1992] ECR 1-5833).
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dikkate alinarak, haberlesme altyapisinin daha yatay bir bakis agistyla incelenmesi ve daha tek-

noloji bagimsiz bir yaklagimin benimsenmesi gerekrigi belirtilmistir.

Diger taraftan, teknolojide yasanan evrim ve internette gergeklesen devrim, e-ticaretin genel
ekonomi icindeki roltinii artirmigtir. Bu durum, Avrupa Konseyi tarafindan Lizbon'da 23-24
Mart 2000°de gergeklestirilen toplantida, “e-Avrupa” kavrami etrafinda yeni hedeflerin belir-
lenmesini gerekli kilmigtir. AB'de Lizbon toplantist ile baslayan siireg, iletisim sektoriinde yeni
diizenleyici gerceveye kaynaklik etmektedir. Lizbon toplantisindan ¢ikan sonug, rekabetgi, di-
namik ve bilgi tabanli bir ekonomiye sahip olmak i¢in ucuz ve kaliteli iletigsim altyapisinin ku-
rulmasinin gerekli oldugudur. Bu amaca erigmek icin, yapilan ilk Bakanlar Kurulu konferan-
sinda Lizbon stratejisinde belirlenen hedefler ile eAvrupa hareket plani icin gerekli calismalar:

baglatma karari alinmigtir.

Baslatilan hamlenin;

- Yaurimlarin cazip hale getirilmesi (pazara girisin tegviki, hukuki istikrarin saglanmasi,
yeni giren tesebbiislerin pazar giiciine sahip tegebbiislerin olumsuz davraniglarindan ko-
runmast, pazara miidahalenin asgari tutulmast),

- Rekabet ve tercih olanaginin saglanmast,

- Pazar dinamiklerinin basaramadigi durumlarda, kullanicilarin menfaatinin korunmast,

seklinde ti¢ hedefi bulunmaktadir. Bu hamlenin hayata gecirilmesinde 6nemli tehlikenin
telekomiinikasyon, bilgi teknolojileri ve yazili gorsel icerigin yakinsamasinin getirdigi zorluklar
olacag: diisiintilmils, ses, yazi, goriintii, vb. igerigin tiim telekomiinikasyon ortamlari tizerin-
den iletilebilecegi gerceginden hareketle, icerik ve igerigin tasginmasina iliskin diizenlemeler
birbirinden ayrilmistr. Bu anlamda icerige iliskin diizenlemelere yeni diizenleyici gercevede yer
verilmezken, daha dnce ayr1 ele alinan telekomiinikasyona dayali yayincilik faaliyeti kapsama
dahil edilerek, yeni diizenleyici ¢ergevede “telekomiinikasyon” terimi yerine “elektronik ileti-

sim” terimine yer verilmigtiri.

Ikinci kusak reform hareketinin amaci, daha esnek, hukuki acidan ongoriilebilir, teknolojik

agidan notr, asgari seviyede diizenleme igeren ve iiye tilke uygulamalarinda birlikteligi saglayan

102 Bu anlayisa paralel olarak Ingiltere'de iletisim sektoriine yonelik 5 ayri diizenleyici kurum OFCOM (Office of Communications) adt
altinda birlestirilmistir.
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bir kurallar biitiinii olusturmakur. Bu sayede, pazara girisin kolaylasgtirilmast, hakim durumdaki
operatorlerin yiikiimliiliiklerinin belirginlestirilmesi, daha fazla rekabetin saglanmasi, daha hizli ve

ucuz internet erisiminin miimkiin kilinmast, tiiketici haklarinin korunmasi amaglanmaktadir.

Hali hazirdaki AB Telekomiinikasyon miiktesebatina kaynaklik eden reformun ikinci sathasin-
da daha 6nce ¢ikarilmig 24 karar, direktif ve tiiziik basitlestirilip daha agik hitkiimler igerecek hale
getirilmistir. Bunun yani sira, pazar dinamiklerinin 6niiniin agilmas: amaciyla, yapilan deregii-
lasyonlar sonrasinda olugan piyasalarda ortaya ¢ikan aksakliklarin, etkin bir sekilde giderilmesine
yonelik kurallar benimsenmistir. Bu amagla ortaya konan yeni diizenleyici ger¢eve (New Regu-
latory Framework) AB anlagmasinin 95’inci maddesine dayali olarak ¢ikarilan 4 adet direktiften
(Erisim ve Arabaglant Direktifi, Yetkilendirme Direktifi, Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklar
Direktifi ve Veri Giivenligi Direktift), yine 95’ nci maddeye gore ¢ikarilan Spektrum Kararr'ndan
ve 86’nc1 maddeye gore gikarilan Cergeve Direktifi'nden olusmakradir. Yerel Ag1 Paylasima A¢cma
yikiimliligiine iliskin Tiiziik de bu reform paketi icinde degerlendirilmektedirios.

Yukarida siralanan direktifler 24 Nisan 2002’de AB Resmi Gazetesi’'nde yayimlanmis ve tiye
tilkelerin i¢ hukuk sistemlerine adaptasyon icin 25 Temmuz 2003 kadar siire taninmugtir. Bu
stire zarfinda ulusal diizenleyici kurumlar piyasa analizleri yaparak yeni sisteme hazirlik yap-

muglardir. S6zkonusu direktif, tiiziik ve kararlarin detaylar: takibeden boliimlerde verilmistir.

Diger taraftan AB, Lizbon Stratejisi ve eAvrupa/i 2010 girisimlerinin bir parcast olarak disiplin-
ler arasi ve bir¢ok tilke ve kurumu bir araya getiren arastirma projelerini baglatma ve diizenlemede
lider bir rol tistlenmistir. Avrupa’nin 21. yiizyilda arastirma ve gelistirmede diinyada lider konumda
olmasi ana hedeftir. Bu hedefi yakalamak icin de AB Cergeve Programlarini baglacmustir. Aragtirma
projeleri gergeve programlarinda belirlenen konulara uygun olmalidir. Degerlendirme bagimsiz uz-

manlar tarafindan yapilmaktadir ve herhangi bir tilke kotast yoktur.

2005 Yeni Lizbon Stratejisi ve 22010 girisimi gercevesinde AB miiktesebatinda 6nemli giin-

cellestirmeler ve tamamen yeni ekler olacag: beklenmektedir.

103 AB'de Birligi kuran kurucu antlagmalar, ekler ve protokoller birincil mevzuat, Roma Antlasmas’'nin 189. maddesinde belirtilen tiiziik (regu-
lation), direktif (directive), karar (decision), tavsiye (recommendation) ve goriis (opinion) ise ikincil mevzuat olarak anilir. Ttiziikler biitiin tiye
tilkeler igin baglayici metinlerdir. Yasa niteliginde olmalari nedeniyle iiye iilkelerce dogrudan uygulanir. Direktifler ise, tiye iilkeleri ulagilan
sonug agisindan baglar. Fakat uygulamada amag, sekil ve ydntemlerini iiye iilkeler kendileri belirler. Karar, yoneldigi iilke veya kisileri baglar.
Tavsiye ve griisiin uygulama zorunlulugu Konsey veya Komisyon tarafindan getirilebilir.
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2- Bagimsiz Kurumlarin Yetkileri

Avrupa Komisyonu telekomiinikasyon ile ilgili diizenlemelerin uygulanmasinda her tilkede-
ki bagimsiz denetleme ve diizenleme kurumlarini sorumlu tutmustur. Tekel ortami olsa dahi
bu kurumlarin bagimsiz ¢aligmalarini ve bu pazarin iglerligini kazandiracak kararlari almakta

her tiirlt yetkiyle donatilmalarint AB Komisyonu sart kosmustur.

Bagimsiz kurumlarin kurulusundaki ana prensip bu kurumlarin servis saglayict ve islet-
mecilerden yasal ve islevsel olarak bagimsiz olmalaridir. Devletin telekomiinikasyon altyapisi-
nin/igletmesinin sahibi oldugu durumlarda ise kontrol ve diizenleme iglevlerinin birbirinden
ayrilmasi 6n gorilmiistiir. Bu gibi durumlarda iiye ve aday tilkelerin bakanliklar seviyesinde
bu ayrimi yapmalari gerekmektedir. Bagimsiz kurumlara lisanslama, arabaglanti, hat kiralama,
tarifeler, frekanslar, numaralandirma, vb. konularda izin verme, denetleme, degistirme ve uy-

gulama gibi yetkiler verilmektedir.

Cergeve Direktif’in (Framework Directive)i» amact AB genelinde biitiin elektronik iletisim
sebekeleri ve hizmetlerini kapsayan genel bir diizenleyici cerceve olusturmakur. Ilk bolimde
kapsama ve teknik tanimlara yer verilmis, ikinci ve ti¢tincti boliimde ulusal diizenleyici kurum-
larin amaglari, numaralandirma, ortak yerlesim (co-location) ve hizmet paylagimi, etkin piyasa
giicline sahip tesebbiisti belirleme ve piyasa analizi gibi gorevler ile temyiz haklarina iliskin

hususlar hitkme baglanmugtir.

Yeni diizenlemeyle, rekabetci hale gelen piyasalarda faaliyet gosteren tesebbiisler tizerindeki
yiikiimliliiklerin kaldirilmasina imkan taninmaktadir. Bu amag dogrultusunda ulusal diizen-

leyici otoritelerin diizenli olarak piyasa analizleri yapmalart 6ngoriilmektedir.

Ulusal diizenleyici kurumlar diizenlemenin gegerli olacagr ilgili tiriin pazarini tanimlarken,

AB rekabet kurallarini temel olarak alacaklardirios. Bu ¢ercevede, AB Komisyonu ulusal diizen-

104 Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on a common regulatory framework for elec-
tronic communications networks and services (Framework Directive).

105 AB telekomiinikasyon sektoriiniin ABD'den farki, bu hizmetlerin uzun siire kamu eliyle yiiriitiilmesi ve bu sebeple FCC gibi diizenleyici
kurumlara gerek duyulmamasidir. Diger bir deyisle, “self-regulation” anlayiginin yani hem igletmecilik hem de diizenleyicilik vasfinin, yasal
tekel hakkina sahip kamu tegebbiisiinde bulunmasidir. Bu sebeple AB’nin ABD gibi zengin bir regiilasyon tecriibesinin oldugu séylenemez.
Ciinkit modern anlamda ilk sektore 6zgit diizenleyici kurumlar Ingilterede oldugu gibi 1980’li yillarda yerlesik operatoriin zellestirilmesi
sonrasinda kurulmustur. Bu sebeplerden dolay: telekomiinikasyon sektdriinde ortaya ¢ikan piyasa aksakliklarina miidahalede rekabet oto-
ritelerinin etkin rol oynadig bir yaklagim s6z konusudur.
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leyici kurumlarin karar alirken goz dniinde bulunduracaklart “Ilgili Uriin ve Hizmet Pazarlari-

na iliskin Tavsiye Karari”n1 yayimlamigtirie.

ECTA, AB'de yeni diizenleyici ¢ercevenin yiiriirlige girmesinin ardindan, telekomiinikasyon
endiistrisine yonelik diizenleyici kurumlarin performanslarini objektif dlciitlere dayali olarak 6l¢-
mek {izere puan cetvelleri tutmaya baglamigtirr. ECTA'nin bu konuda gerceklestirdigi arastirmanin
metodolojisine gore, tiye tilkelerin rekabeti ve yatirimlari ne dlgiide sagladiklari, diizenleyici kurum-
larinin ve politikalarinin performansi ve yetkilerinin ol¢iilmesi sonucu anlagilmakta ve puan cetvel-
lerine aktarilmakrtadir. Puan cetveli toplam 66 kriterin yer aldig1 bes boliimden olugmaktadir. Bu
boliimler, diizenleyici kurumun genel yetkileri, uzlagtirma siirecinin etkinligi, erisim ile ilgili diizen-
lemeler, kritik erigsim olanaklarinin durumu ve diizenleyici ¢erceveye uyum diizeyidir. Kriterler ise,
diizenleyici gergeveyi olusturan gesitli direktifler, DTO’niin telekomiinikasyon endiistrisine yonelik
referans belgesi, OECD caligmalart ve isletmeciler, konuyla ilgili iktisatcilar ve tigiincii taraflardan
elde edilen girdiler ile olusturulmustur. Bu ¢alisma simdiye kadar iki kez gergeklestirilmistir. Tkinci
calismanin sonuglarina gore kapsamdaki 10 tiye tilkenin aldig1 puanlar soyledir.

1. Ingiltere 379
2. Irlanda 317
3. Danimarka 309
4, Tralya 291
5. Isveg 276
6. Hollanda 270
7. Ispanya 257
8. Fransa 255
9. Belcika 214
10. Almanya 203

Ingiltere, Irlanda, Danimarka gibi yiiksek puan toplayan iilkelerin etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilerin tamamini 6zellestirmis tilkeler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Calisma kapsamin-
da OECD verilerine dayali olarak incelenen tilkelerin diizenleyici faaliyetlerinde elde ettikleri
puanlar ile telekomiinikasyon endiistrisindeki yatirimlarin diizeyi arasinda bir iligki olup ol-

madig1 sorgulanmis ve yapilan bir dizi regresyon analizi neticesinde bunlar arasinda istatistiki

106 Commission Recommendation of 11/02/2003 On Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common
regulatory framework for electronic communication networks and services.

107 ECTA, Regulatory Scorecard — Methodology, 2005.
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bakimdan oldukea anlamli ve giiglii bir iliskinin var oldugu gozlenmistir. En anlamli sonuglar,
diizenleyici politikalar bakimindan alinan puanlar ile toplam sabit sermaye yatirimlarindan
telekomiinikasyon endiistrisinin aldig1 pay arasinda tespit edilmistir. Olusturulan model, il-
keler arasindaki yatirim paylarinin farkliliginin puan tablosundaki konum ile %90 oraninda

agiklanabildigini ortaya koymustur. s

3-Telekomiinikasyon Hizmetleri

3.1-Lisanslama
Burada amagclanan yeni servis saglayicilarin telekomiinikasyon pazarina girme ve hizmet

verme hakkini korumak amaciyla sirket bazinda veya genel diizeyde izinleri vermektir.

Lisanslamada temel kural 6nceden ilan edilen kosullar1 saglayan her servis saglayicinin bireysel
veya genel yetkilendirme cercevesinde faaliyete gegebilmesidir. Lisanslama siireci ile ilgili bilgilere
herkes kolayca ulasabilmeli, bu bilgiler yeterli agiklamalari igermeli, ayrimcilik yapmamali ve
stirecle ilgili zaman limitlerini acik¢a belirtmelidir. Lisans ticretleri lisanslama stirecindeki mali-

yetleri karsilamak amaciyla belirlenen bir fiyat olmali yani kir amaci giidiilmemelidir.

Tesebbiislerin piyasa giris haklarini belirleyen Yetkilendirme Direktifi (Authorisation Di-
rective)', tiye tilkelerin belirleyecekleri piyasaya giris kosullarint sinirlandirmakta, radyo fre-
kanslarinin ve numaralarin kullanimina iligkin haklari, yeni yetkilendirme sistemine gecis icin
kosullar1 ve ticretleri ortaya koymaktadir. Benimsenen sistemde kit kaynaklarin s6z konusu
olmadig1 pazarlarda genel yetkilendirmeye gecilmekte, boylece piyasaya giris icin 6nceden izin
alma zorunlulugu kaldirilmakta ve isteyen herkese elektronik iletisim sebekesi kurma ve/veya
hizmeti verme hakk: taninmaktadir. Sadece frekanslarin ve numaralarin bireysel kullanimi i¢in

bireysel yetkilendirme sistemi getirilmektedir.

3.2-Ara Baglant1

Arabaglanu bir servis saglayicinin telefon sinyallerini kendi islettigi sebeke tizerinden bir
baska servis saglayicinin kullanimi i¢in yonlendirmesidir. Arabaglantida yonlendirme iki taraflt

calisarak ¢agriyr hem baslatabilir hem de sonlandirabilir.

108 Kaynak: DPT Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Ozel Thtisas Komisyonu, Telekomiinikasyon Alt Komisyonu Raporu, Subat 2006
109 Directive 2002/20/EC of The European Parliament and of The Council of 7 March 2002 on the authorisation of electronic communica-
tions networks and services (Authorisation Directive).
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Sebeke sahipleri ile hizmet saglayicilar arasindaki iligkileri diizenleyen Erisim ve Arabag-
lant1 Direktifi (Access Directive)io, her tiirlii sebekenin birbirine baglanabilmesini 6ngor-
mekte, ulusal diizenleyici kurumlarin arabaglanti ve erisim konularina iligkin gorevlerini
izah etmektedir. Piyasalara yonelik olarak ayrintili kural tanimlamalarinin yapilmasindan
ziyade amag ve prensiplerin ortaya konmasiyla dinamik bir yaklagimin saglanmasina ¢a-
listldigr direktifte, halen rekabetci bir piyasa yapisina gegis siirecinde olan piyasalarin AB
rekabet kurallar ile tutarli ve minimum diizeyde regiilasyon ile diizenlenmesi yaklagiminin

benimsendigi anlagilmaktadir.

Telekomiinikasyon hizmetleri serbestiyet kazandiginda piyasada birgok oyuncu olacakuir.
Boyle bir durumda kullanicilarin kesintisiz iletisim kurmast garanti edilmelidir. Ayrica servis
saglayicilar agisindan da rekabet¢i bir pazar olusturmak icin adil bir model kurulmalidir. Pi-
yasanin rekabete agilmasi demek ilk basta yeni servis saglayicilarin var olanlarin gebekelerini
kullanarak hizmet vermeleri anlamina gelmektedir. Boyle bir durumda her tarafin menfaati
gozetilerek kar ve maliyet paylagimlari yapilmalidir. Boylece yeni servis saglayicilar hizla kendi

sebekelerini kurabileceklerdir.

AB, arabaglant ve 6zel erisim konularinda kendi 6ngérdiigii uzun donemli ortalama artan
maliyet prensibine dayali bir maliyet modelinin kullanilmasin: istemektedir. Bu modelin uy-
gulanabilmesi i¢in de uygun muhasebe sistemin kurulmasi ve istenilen detayda bilgi toplana-

bilmesi gerekmektedir.

AB, ayrica 6nemli pazar payina sahip servis saglayicilar ile ilgili yiiktimliiliikleri igeren hii-
kiimler getirmektedir. Bu hitkiimlere gore piyasa pay: biiyiik olan servis saglayicilar tiim ara-
baglant taleplerini kargilayacaklar, bu talepleri karsilarken 6zellikle kendi yan kuruluglari ve
piyasadaki diger servis saglayicalar arasinda ayirimcilik yapmayacaklar, tiim arabaglanti anlag-
malarindan bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurumlari haberdar edecekler ve arabaglant
hizmeti sirasinda bilgi gizliligi ilkelerine uyacaklardir. S6zkonusu kurumlar arabaglanti hizme-
tinin her bir parcasini ayr1 ayr1 tanimlayip fiyatlandiracak ve bu bilgileri herkesin erisebilecegi

bir sekilde yayinlayacaklardir.

110 Directive 2002/19/EC of The European Parliament and of The Council of 7 March 2002 on access to, and interconnection of, electronic
communications networks and associated facilities (Access Directive).
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3.3-Yerel Erigim

Biiyiik servis saglayicilar, aboneleri sebekeye baglayan hatti piyasaya yeni giren servis saglayici-
lara kiralamak suretiyle yerel erisim hakki: vermis olur. Yerel erisim piyasasinin rekabete agilmast
yiiksek hizla internet erigimi saglanan piyasalarin gelisimi icin ¢ok 6nemlidir. Ancak piyasada var
olan servis saglayicilar sebekelerini uzun yillar boyunca kurmus ve kendilerine taninan ayricalik-
lar ile gelistirip fiyatlandirmiglardir. Bu bakimdan piyasaya yeni giren kurumlarin kisa siirede ayn1

sebeke altyapisini kurmalari ve maliyetleri ¢ikartabilmeleri soz konusu degildir.

Yerel erisim icin piyasanin hakim sirketi ya hattin tamamini ya da bir kismini yeni sirketlere
kiralayabilmektedir. Hattun bir kisminin kiralandig1 durumlarda yiiksek bant genisligi/frekans
gerektiren internet erisimi i¢in o hatun yiiksek ve diisiik frekansh boliimlerinin ayrilabilmesi ge-
rekmektedir. Bu bakimdan piyasada hakim durumda olan servis saglayicinin detayl: bir frekans

ayristirma hizmet ve fiyat teklifi/tarifesi hazirlamasi zorunludur.

Daha 6nce siralanan diizenlemeler disinda, yeni diizenleyici ¢ergeve icinde yer alan ve yer-
lesik sabit telefon (PSTN) isletmecilerinin yerel aglarini, talep eden diger isletmecilerin pay-
lasimina agmasi yiikiimliliigiinii getiren ve lye tilkeler icin dogrudan uygulanmasi zorunlu
kilan Yerel Agin Paylasima Agilmasina Yonelik Tiizitk (Local Loop Unbundling Regulation)

yuriirliige girmistir.

Yerel Agin Paylasima A¢ilmasina Yonelik diizenlemenin direktif yerine dogrudan uygulama
zorunlulugu bulunan bir tiiziik ile gerceklestirilmesi AB’nin yerel telefon hizmetlerinde rekabe-
te ve dolayli olarak genis bant hizmetlere ne denli 6nem verdigini ortaya koymaktadir. Nitekim
ex-ante nitelikteki bu diizenlemelerin ardindan, AB’de yerel telekomiinikasyon hizmetlerinde
bu diizenlemelere ragmen ortaya ¢tkan piyasa aksakliklar: tiye tilke rekabet otoritelerinin yani
sira, AB Komisyonu Rekabet Genel Miidiirliigii tarafindan rekabet incelemelerine tabi tutul-

mus ve sert onlemler alinmigtir2.

3.4-Mobil Hizmetler

AB’nin amact GSM ve yeni nesil cep telefonu standartlari, ¢agri cihazlari, sayisal kablosuz

iletisim, kisisel uydu iletisimi ve bunlardan daha da gelismis kapasiteye sahip sistemlerin fre-

111 Regulation (EC) No 2887/2000 of The European Parliament and of The Council of 18 December 2000 on unbundled access to the local loop.
112 16.7.2003 COMP/38.233 - Wanadoo davasi, 21.5.2003 Case COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579 - Deutsche Telekom AG davasi.
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kans bantlarinin kullanimina iligkin kurallart olugturmak ve frekans tahsisi ile ilgili ana ¢erce-

veyi cizmektir.

Bu konuda esas olan fiyatlandirma ve tahsis konularinda seffaf olunmasi ve frekans tahsis-
lerinin rekabetin gelismesini destekleyici ve kisith kaynaklarin adil dagilimi gozetilerek yapil-

masidir.

Spektrum Karart (Radio Spectrum Decision)' ile, AB'deki tiim frekans kaynaginin (ya-
yincilik, telekomiinikasyon, vb. de kullanilan) birlik diizeyinde yeknesak planlamasi ile etkin
ve verimli kullaniminin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda frekans kaynaginin
tahsis ve kullaniminda uyulacak iktisadi, kamusal, kiiltiirel, bilimsel, sosyal ve teknik esaslar
stralanmakta ve frekans kullanicilarinin birbirinden farkli menfaatleri dengelenmeye ¢alisil-

maktadir.

3.5-Numaralandirma

AB, tiye ve aday tilkelerden piyasaya yeni giren sirketlerin piyasa hakimi olan sirketlerle
esit sartlarda rekabet edebilmesini saglamak amaciyla, 2002/22/EC Evrensel Hizmet Direktifi
uyarinca numara taginabilirligini sabit/mobil telefon sebekesinde uygulamaya koymalarini is-
temektedir. Numara taginabilirligi sistemi, Evrensel Hizmet Direktifi uyarinca bagimsiz diizen-
leyici kurumlarin kontroliinde olmalidir. Tiiketiciler operatér degistirirken numaralarini ko-
ruyabilmeleri i¢in hizmet saglayicilarin numara taginabilirligi hizmeti vermesi gerekmektedir.
AB numara taginabilirligini telekomiinikasyon sektoriinde serbestiyetin olmazsa olmaz kosulu

olarak gormektedir.

Ayrica, 112 kodu ticretsiz olarak ulagilan tek Avrupa acil ¢agri numarasi olarak AB tarafindan

belirlenmistir.

3.6- Kiralik hatlar

Rekabetgi piyasa yaratmanin bir bagka temel kosulu da en az bir servis saglayicidan saglanan
hatlarin varligidir. Kiralik hatlarin kullanimi 6zellikle daha ucuz internet kullanimini tegvik

edecektir. Kiralik hatlara uygulanan ticretler de maliyet odakli ve diger hizmetlerin fiyatlandir-

113 Decision No 676/2002/EC of The European Parliament and of The Council of 7 March 2002 on a regulatory framework for radio spec-
trum policy in the European Community (Radio Spectrum Decision).
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ma prensipleriyle uyumlu olmalidir. AB Komisyonu olast ¢eliskileri nlemek amaciyla kiralik

hatlarin ticretlendirilmesi konusunda tavsiye niteliginde bir yontem yayinlamistir.

4-Rekabet Kurallar: ve Tiiketici Haklar:

4.1-FEvrensel Hizmet

Evrensel hizmetin amact tiim vatandaglara uygun ve kapsamli hizmet sunulabilmesidir.
Hizmetlerin serbestiyeti sonrasinda da bu ilkeler ¢ergevesinde vatandaglara hizmet sunabilmek

6nemlidir.

Tiim servis saglayicilar (sabit ve mobil telefon hizmetleri) tiiketicilere kogullar1 sabit olan
tarifeler sunmalidirlar. Bu tarifeler bagimsiz denetleme kurumu tarafindan gozden gegirilmeli
ve gerekli gorildtigi hallerde de degisiklik yapilmalidir. Ayrica titketiciye ek bir maliyet getir-
meden detayl: faturalandirma yapilmalidir. Tiiketicinin saglikli bir kontrol yapabilmesi i¢in

boyle bir faturada gerekli tiim detaylar bulunmalidur.

Evrensel Hizmet ve Kullanict Haklar1 Direktifi (Universal Service Directive)i+ evrensel hiz-
metin kapsami, maliyeti ve finansmanina iliskin kurallari ortaya koymakta, numara taginabi-
lirligi, arayan abonenin bulundugu yeri gosterme, sozlesmeler ve kullanici haklari, hizmetlerin
kalitesi, enformasyonun seffafligi, sebekelerin uyumu ve 6zel hizmet numaralarina iligkin hu-

suslart diizenlemektedir.

4.2- Fiyatlama

Serbestiyetin amacr tiiketicilere hizmet kalitesi, fiyat, vb. konularda secenekler sunmakr.
Bir taraftan secenekler sunarken diger taraftan servis saglayicilar fiyatlandirma konusunda de-
netime tabi olmamalidirlar ki fiyat ve tiriin rekabeti saglanabilsin. Piyasadaki mevcut hakim
servis saglayici her zaman tiriin bazinda kérlilik hesabr yapmamaketa, bir tiriinden zarar ederken
digerinden kér etmektedir. Piyasaya yeni giren oyuncular tiim iiriin yelpazesinde hizmet ver-

medikleri i¢in boyle bir durum haksiz rekabete yol agmaktadir.

114 Directive 2002/22/EC of The European Parliament and of The Council of 7 March 2002 on universal service and users’ rights relating to
electronic communications networks and services (Universal Service Directive).
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Fiyatlamada temel ilkelerden biri fiyat artglarinin tiiketicinin katlanabilecegi oranlarda ol-
masidir. Bunun icin de piyasa aktdrlerinin benzer fiyatlama modellerini kullanmalari dogrudur.
Bir bagka temel ilke ise piyasada hakim durumda olan servis saglayicinin kendi grup sirketleri

menfaatine fiyatlamada ayrimcilik yapmamasidir.

4.3- Maliyetler

AB nin amact piyasadaki hakim servis saglayict konumundaki sirketlerin maliyet odaklt
fiyatlandirma yapmalarinin bagimsiz kurullar tarafindan denetlenmesini saglamakur. Denet-
lemenin saglikli yapilabilmesi i¢in hakim durumdaki operatérlerin muhasebe sistemlerinin
detaylt maliyet, hizmet/iiriin ve miisteri bazinda bilgi elde edilebilecek sekilde diizenlenmesi

de sart kosulmaktadir.
5- Diger

5.1-Gegis Hakk: Diizenlemesi

Gegis Hakki Diizenlemesi (Rights of Way), genelde kamu ve 6zel miilk alanlarinda teleko-
miinikasyon altyapist kurma, kullanma, bakim ve onarim yapma hakk: olarak tanimlanabilir.
AB ise, pazara yeni giren sirketlerin kendi sebekelerini kurmalari ve pazarin hakim operatérii
ile rekabet edebilmeleri i¢cin hakim operatdre daha 6nce taninan haklarin yeni pazara girenlere
de taninmasini dngormektedir. Ancak bu haklar tarafsizlik ve seffaflik ilkesi ile verilmelidir.
Bu haklarin verilmesinin s6z konusu olmadigi durumlarda ise mevcut altyapinin paylagilmasi

zorunlu hale getirilmistir.

5.2-Veri Giivenligi

[letsim teknolojilerinin gelismesi kisisel bilgilerin kolaylikla toplanmasi ve erisilmesine ola-
nak saglamaktadir. Bu konuda AB’nin amact 6zel hayaun gizliligini korumak ve bu temel
prensiplerin telekomiinikasyon sektériinde tam olarak uygulanmasini saglamaktir. Ozel haya-
un gizliligini korumak igin sahsi bilgiler tigiincii sahislarla paylagilmamalidir. Servis saglayici
sirketler sadece hizmet verebilmeleri i¢in gerekli olan bilgiyi saklamali ve kullanmalidir. Pazar-
lama amagli, miigterinin istegi disinda aramalar 6nlenmelidir. Bu konuda veri giivenligi ve giz-
liligin uygulama esaslarinin iiye ve aday tilkelerin ulusal programlari tarafindan belirlenmesine

AB Komisyonu karar vermistir.
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Ayrica arayan ve aranan hatlarinin tespiti ile ilgili baz1 gizlilik kurallart da olmalidir. Orne-
gin arayan kendi numarasinin kargi tarafca 6grenilmesini istemiyorsa bu hakki servis saglayi-
cisindan talep edebilmelidir. Ayni sekilde eger aranan kimin aradigini géremiyorsa bu ¢agriy
kabul etmeme hakkina sahip olmali ve bunu da servis saglayicisindan bir hizmet olarak ala-

bilmelidir. Ancak gizliligin bozulmasinin gerekli oldugu durumlarda arayanin kimligi tespit

edilebilmelidir.

Veri Giivenligi Direktifi’'nin (Data Protection Directive)s amaci, kisi hak ve ozgiirliikleri
icinde 6nemli bir yeri olan haberlesme 6zgiirligii ve kisisel bilgilerin gizliligi ilkelerinin tiye
tilkeler kapsaminda elektronik haberlesme bakimindan saglanmasidir. Bu amag ¢ergevesinde,
tiye tilkelerin telekomiinikasyon isletmecilerinin kisisel haberlesmenin giivenligi ve gizliligi ba-
kimindan gerekli tiim tedbirleri almalari gerekmektedir. Buna paralel olarak, kisisel haberles-
menin kullanicinin izni ve yasal zorunluluklar disinda dinlenmesi, kaydedilmesinin kesin bir
sekilde engellenmesi s6z konusudur. Bir bagka ifade ile 6zel hayatin gizliligini korumak icin
sahsi bilgiler ti¢lincii sahislarla paylagilmamali, isletmeciler sadece hizmet verilebilmesi i¢in ge-
rekli olan bilgiyi saklamali ve kullanmali, pazarlama amagli miisterinin istegi diginda aramalar

6nlenmelidir.

Bunlar diginda direktife gore kullanicilarin ayrintisiz fatura isteme hakki ve ozellikle mobil

hizmetlerde konum bilgisi konusunda isletmeciyi sinirlama olanag bulunmakradir.

5.3-Sayisal Imza

Elektronik ticaretin yayginlasmasi i¢in sayisal imzanin islak imza yerine gecebilmesi gerekmek-
tedir. AB’nin amac tiye ve aday tilkelerin sayisal imzanin taninmasi ve kullanilmasi i¢cin hukuki
ve teknik altyapisinin kurulmasidir. Sayisal imzanin teknik yapist geregi sertifikalar olusturulmali
ve bu sertifikalardaki bilgiler periyodik olarak giincellenmelidir. Sertifika tireten ve dagitan sir-
ketlerin giivenilirligi de ayrica ¢ok 6nemli bir konudur. AB’nin burada olusturdugu kural kul-
lanicilarin sayisal imzaya olan inancini artirmay1 hedeflemekeedir. Sertifika saglayici ile kullanict

arasinda bir uyusmazlik oldugunda sertifika saglayict kendi sugsuzlugunu ispatla yiikiimladiir.

AB'de elektronik ticaret ve elektronik imza ile ilgili temel iki Direktif bulunmaktadir. 13
Aralik 1999 tarihli, 99/93/EC sayili, Elektronik Imza Direktifi'nde elektronik imzanin kulla-

115 Directive 2002/58/EC of The European Parliament and of The Council of 12 July 2002 concerning the processing of personal data and
the protection of privacy in the electronic communications sector (Directive on privacy and electronic communications).
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nilmasinin kolaylagtirilmasi ve hukuken taninmasi amaglanmakta, elektronik imza sertifikalari,
sertifika hizmet saglayicilari, bunlarin gézetimi ile ilgili esaslari belirlenmekte ve tiim AB tiyesi
tilkelerin 19 Temmuz 2001 tarihine kadar bu Direktife uyum saglamak {izere gerekli yasa,
diizenleme ve idari hitkiimleri yiiriirlige koymalart beklenmektedir. 8 Haziran 2000 tarihli,
2000/31/EC sayili, Elektronik Ticaret Direktifi'nde ise, bilgi toplumu hizmetlerinin tiye tilke-
ler arasinda serbest dolagimini saglamak amaglanmakta ve elektronik sozlesmeler ve bunlarin
hukuki neticelerine iliskin maddeler bulunmakradir. Tiitm AB25 iilkeleri e-Ticaret ve e-imza

konularinda yasal diizenlemelerini tamamlamislar ve yiiriirliige koymuslardir.

Kagit tizerinde olup da 6rnegin bir tarayici ile sayisallagtirilan imzadan ayirdedilebilmesi
amaciyla, akademik literatiirde ad1 gegen sayisal imza karsiligi olarak Tiirk mevzuatinda elek-

tronik imza terimi kullanidmaktadir.

5.4-Sayisal Televizyon

AB’nin bu alanda amagcladigy, sayisal TVlerin, 6demeli yayinlar da dahil olmak {izere, hiz-
met vermesini saglayacak diizenlemelerin yiiriirliige konmasidir. Tim alicilar ortak bir algo-
ritma kullanmali ve farkli sistemler birbirleriyle uyumlu olmalidir. Odemeli hizmet verenler

kendi dekoderlerinden rakiplerinin iicretsiz yayinlarinin gegmesine izin vermelidir.

Sayisal TV (DTV), seyircilerin TV seti yoluyla erisim sagladigt ag baglantl: etkilesimli ice-
rigi uygulamak ve yonetmek i¢in kullandiklari bir dizi yazilim olarak tanimlanmaktadir. Yakin
bir gelecekte DTV platformlarindan yararlananlar, TV yoluyla Web sitelerine erisim, elektro-
nik haberlesme, aligveris, sohbet, oyun ve video gibi olanaklardan diledikleri sekilde yararla-
nabileceklerdir. Artan izleyici sayisinin ekrana yansiyan rekabeti ve DTV ile yeni hizmetlerin
giindeme gelmesi, TV programlarindan ve reklamlardan gelir saglama modellerinde koklii de-
gisikliklere gidilmesini kaginilmaz kilmakradir. Izleyici kitlelere TV leriyle etkilesim kurma ve
hizmet sunucularina yeni etkilesimli icerik modellerini yonetme olanag: saglayan yazilimlar,
beklenen DTV devriminin odak noktasini olusturmaktadir. DTV nin saglayacagi yeni TV
programciligs, hizmetleri ve e-Ticaretten elde edilecek biiyiik gelir firsatlarini yakalamak i¢in
kisisel bilgisayar isletim sistemleri ve web tarayicilar gibi teknolojik olanaklar anahtar rol oy-

namaktadirlar.
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EK-4: TURKIYE-AB ILISKILERINDE BiLISIM VE
TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN MEVCUT DURUMU
VE YURURLUKTE OLAN DUZENLEMELER

1-KOB, Ulusal Program ve Ilerleme Raporu Degerlendirmeleri

Avrupa Konseyi’nin Aralik 1997 tarihinde Litksemburgda gergeklestirilen toplantisinda,
katilim ortakliginin, aday tilkelere saglanacak tiim yardimlarin tek bir cerceve altinda toplandi-
g1 gliclendirilmis katulim 6ncesi stratejinin temel unsuru olmasi kararlagtirilmigtir. Bu suretle,
Topluluk, katilim stirecinde kargilagilan 6zel sorunlarin giderilmesine destek saglamak amaciy-
la, yardimlarini her bir aday tilkenin spesifik ihtiyaglarina yonlendirmistir. Aday tilkelere sagla-
nacak tiim yardimlar, aday iilkelerin alacagi 6nlemler ile kisa ve orta vade icin yapilmas: gerekli

islere baglanmus ve tiim bunlar bir seri katilim ortaklig: belgesi olarak diizenlenmistir.

Tiirkiye i¢in ilk Katilim Ortakligi Belgesi (KOB)1e Mart 2001°de kabul edilmistir. Komisyo-
nun genislemeye iliskin 9 Ekim 2002 tarihli Strateji Belgesinde, Komisyon tarafindan Tiirkiye
icin yenilenmis bir Katulim Ortakligi Belgesi onerilecegi belirtilmistir. 2001 Katlim Ortaklig

Belgesi’nde bu raporu ilgilendiren alanlarda kisa ve orta vade i¢in tanimlanan igler soyledir:

Telekomiinikasyon (Kisa Vade)

* Lisanslama, arabaglant1 ve evrensel servis alanlarinda AB miiktesebatina uyum; serbest-
lestirme gereksinimlerinin rafine edilmesi,

* Bagimsiz diizenleyici otoritenin kapasitesinin giiclendirilmesi, yani diizenlemeleri uygu-

lama yeteneginin artrilmasi,

Telekomiinikasyon (Orta Vade)
* Birlik mevzuatina uyumun tamamlanmasi,

e Tim iletisim sektorii igin kapsamli bir politika gelistirilmesi.

2001 Kaulim Ortakligt Belgesi talepleri dogrultusunda bir Ulusal Program (UP) hazirlan-
mis ve “Avrupa Birligi miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Program1”7 Ba-

kanlar Kurulu'nca 19 Mart 2001 tarihinde kararlagtirilmistir.

116 http://ekutup.dpt.gov.tr/ab/kob/aptr2001.pdf
117 http://www.euturkey.org.tr/abportal/uploads/files/UP.zip
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AB Konseyi Tiirkiye i¢in yenilenmis Katulim Ortaklig: Belgesi'ni (KOB)1s 14 Nisan 2003°de
kabul etmistir. Nisan 2003 Katilim Ortakligi Belgesi; Komisyon'un Tiirkiye’nin AB’ye katulim
yoniinde kaydettigi ilerlemelere iliskin 2002 yilt {lerleme Raporu’nda belirlenen ilave galisma
gerektiren 6ncelikli alanlari, Turkiye'nin s6z konusu 6ncelikleri uygulamasinda yardimer olacak
mali imkanlari ve bu yardimin tabi olacag: sartlari tek bir ¢erceve altnda ortaya koymaktadir.
Kopenhag Zirvesi'nde, son dénemde ¢ikartilan uyum paketleri ile 2001 yili Katulim Ortaklig
Belgesindeki bir ¢ok onceligin yerine getirildigi belirtilmistir. 2001 yilinda Konsey tarafindan
kabul edilen Tiirkiye i¢in Katilim Ortaklig1 Belgesi ile karsilastirildiginda Komisyonun 6nerisi,
son iki yilda meydana gelen gelismeleri tamamiyla dikkate almakrta ve dncelikli eyleme ihtiya¢
duyulan alanlara odaklanmaktadir. Turkiye'nin, gozden gecirilmis Katlim Ortaklig: Belgesi
temelinde AB miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Ulusal Programini yenilemesi ve gerekli

tedbirleri kabul ederek etkili bir sekilde uygulamast beklenmektedir.

2003 Katilim Ortakligs Belgesi'nde, bu raporu ilgilendiren alanlarda kisa ve orta vade i¢in

tanimlanan igler soyledir (ilgisiz oldugu disiiniilen isler asagidaki listeden ¢ikartilmigtir):

Hizmet Sunumu Serbestisi (Kisa Vade)

* Bilgi toplumu hizmetlerine iligkin miiktesebata uyum saglanmast,

e Mali hizmetlerde mevzuat uyumunun tamamlanmast ve diizenleyici otoritelerin bagim-
sizliginin muhafaza edilmesi de dahil olmak tizere denetim yapilarinin ve uygulama ka-
pasitesinin giiclendirilmesi,

* Kisisel verilerin korunmasina iligkin miiktesebata uyum saglanmasi.

Rekabet (Kisa Vade)

o Tekeller ile 6zel ve inhisari haklara sahip tesebbiislere iligkin mevzuatin miiktesebata uyu-
munun saglanmast,

* Anti-trost alanindaki ikincil mevzuata uyumun tamamlanmast,

¢ Ogellikle kamu iktisadi tesebbiisleri ile 6zel ve inhisari haklara sahip tesebbiislere yonelik
olarak, anti-trost alanindaki uygulama kapasitesinin gii¢lendirilmesi,

* Rekabet ihlalleriyle ilgili temyiz bagvurularinin sonuglandirilmasinda kargilagilan gecikme-

lerin azaltilmast.

118 http://ekutup.dpt.gov.tr/ab/kob/2003.pdf
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Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (Kisa Vade)

Avrupa Kiigiik Islermeler Sarti ve Isletme ve Girisimcilik I¢in Cok Yilli Programla uyum-
lu bir ulusal KOBI Stratejisinin gelistirilmesi ve uygulanmast. Bu strateji, 6zellikle finans-
man ihtiyact s6z konusu oldugunda, KOBI’ler igin is ortaminin iyilestirilmesini kapsa-
malidir.

KOBI taniminin AB’nin tanimi ile uyumlastirilmast.

Egitim, Mesleki Egitim ve Genglik (Kisa Vade)

Ulusal Ajans gorevini yerine getirecek bir birimin kurulmast ve Sokrates, Leonardo da
Vinci ve Genglik Programlarinin yiiriitiilmesi ve iyi bir mali yonetim i¢in gerekli meka-

nizmalarin olusturulmasina yonelik uygun tedbirlerin alinmasi.

Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri (Kisa Vade)

Kiralik hatlar, elektronik iletisimde kisisel verilerin korunmast,

Baglant1 ve evrensel hizmet, tagtyict secimi ve numara nakli ile ilgili alanlarda mevzuatin
kabul edilmesi,

Tarifeler ve lisanslar ile ilgili mevzuatin etkili uygulamasinin saglanmast,

Yeni miiktesebatin (2002) i¢ hukuka aktarilmasina iligkin bir takvim belirlenmesi,
Diizenleyici otoritenin idari kapasitesinin ve uygulamaya iliskin yetkilerinin giiglendiril-
mesi,

Posta hizmetlerine iliskin miiktesebata uyum ¢alismalarina baglanmast.

Hizmet Sunumu Serbestisi (Orta Vade)

Bu alandaki mevzuat uyumunun tamamlanarak uygulanmasi ve yerlesme hakki ve hiz-
met sunumu serbestisine iligkin tiim engellerin kaldirilmasi,
Kisisel verilerin korunmasina iligkin mevzuatn etkili bicimde uygulanmasinin saglanma-

S1.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (Orta Vade)

KOB/ler icin is ortaminin iyilestirilmesine devam edilmesi.

Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri (Orta Vade)

Pazarin tam olarak serbestlestirilmesi i¢in hazirlik yapilmasi,
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* Miiktesebatin i¢c hukuka aktarilmasinin tamamlanmast,

* Elektronik iletisim sektdriiniin gelistirilmesi i¢in kapsamli bir politika kabul edilmesi.

Giimriik Birligi (Orta Vade)
* Bilgi teknolojisi sistemlerinin Toplulugun bilgi teknolojisi sistemleri (CCN/CSI kurulu-
mu, NCTS icin gerekli gelismeler, Birlesik Tarife Idare Sistemi) ile karsilikli baglanabilir-

liginin saglanmasi.

Adalet ve Igisleri (Orta Vade)

* Verilerin korunmast ve mevzuatin uygulanmasi igin kisisel verilerin degisimi alanindaki
AB miiktesebatinin kabul edilmesi ve Schengen Bilgi Sistemi ve Europol’e tam katilim
saglanabilmesi amaciyla bagimsiz bir denetleyici otoritenin olugturulmasi da dahil olmak

tizere, miiktesebatin uygulanmasi icin idari kapasitenin olusturulmasi.

2003 Kaulim Ortakligi Belgesi talepleri dogrultusunda, Temmuz 2003'de yayinlanan “Av-
rupa Birligi miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programinin Uygulanmast,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar v ile yenilenmis Ulusal Program’in kisa, orta ve uzun
vadede nasil uygulanacagi ve nelerin yapilacag ortaya konulmugtur. 2003 Ulusal Programi’nin,
“2- Kisilerin Serbest Dolasimi”i0, “6- Rekabet Politikasi”21, “17- Bilim ve Arastirma”i2, “18-
Egitim, Ogretim ve Genglik”23, “19- Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri”>¢ bolimleri bu
raporun kapsami dahilindedir ve bilisim ve telekomiinikasyon teknolojileri alaninda ve ilgili

alanlarda yapilmas: gerekli isleri detayli detayl: bir sekilde vermektedir.

AB’nin 2004 yili sonunda yayinladig ilerleme raporundar> telekomiinikasyon alaninda bir
onceki rapor dénemine gore dnemli bir ilerleme kaydedilmedigi belirtilmistir. Genel degerlen-
dirmede tam serbestiyet ile birlikte internet tizerinden ses gibi yeni hizmetler ve daha kaliteli
hizmet sunmanin miimkiin olacag: vurgulanmigtir. Ancak etkin uygulama ve yapurim giicii
saglayabilmek icin telekomiinikasyon diizenleyici ¢ergevesinin ivedikle tamamlanmasi gerekei-

gi rapora yazilmistur.

119 htep://www.abgs.gov.tr/up2003/up.htm

120 http://www.abgs.gov.tr/up2003/up_files/pdf/IV-02.pdf
121 http://www.abgs.gov.tr/up2003/up_files/pdf/TV-06.pdf
122 http://www.abgs.gov.tr/up2003/up_files/pdf/TV-17.pdf
123 http://www.abgs.gov.tr/up2003/up_files/pdf/TV-18.pdf
124 http://www.abgs.gov.tr/up2003/up_files/pdf/TV-19.pdf

125 http://ekutup.dpt.gov.tr/ab/uyelik/ilerle04.pdf

162



[lerleme raporunda hiikiimetin sektoriin maliyetini azaltacak sekilde diizenlemeler yapmast
gerekliligi ifade edilmis ve hem lisans komisyonlarinin hem de cep telefonlarindaki vergilerin
¢ok yiiksek olduklarina dikkat ¢ekilmistir. Ozellikle lisanslama ve fiyatlandirma konularindaki
diizenlemelerin etkin uygulanmasinin sektorde rekabetci bir ortam yaratmakta hayati 6nem

tasidigy ifade edilmistir.

Ayrica Telekomiinikasyon Kurumu’'nun piyasa i¢indeki rolii arttikga daha fazla sayida yet-
kin eleman ihtiyaci ortaya ¢ikacagy; artan is yiikii neticesinde uygun deneyim ve bilgiye sahip

daha ¢ok insangiicii istthdam etmenin gerekecegi de belirtilmistir.

2003 yili sonunda gerceklesen serbestiyet AB miiktesebatina uyum konusunda 6nemli bir
adim olmakla beraber diizenleyici ¢er¢evenin tamamlanmast ve bu piyasaya hakim durumda
olan sirketlere uygulanmasi cok 6nemlidir. Mobil telefonlar ve internet servis saglayicilar: gibi
piyasalarda onemli ilerlemeler goriilmekle beraber piyasanin genelinde AB miiktesebatina tam

uyum i¢in yapilmasi gereken ¢ok is oldugu vurgulanmisur.

AB’nin 2005 yili sonunda yayinladig ilerleme raporundars “Fasil 10: Bilgi Toplumu ve

Medya” ile ilgili olarak belirttigi olumlu ve olumsuz goriisler ise soyledir:

“Tam serbestlestirme ile ilgili olarak, piyasa Ocak 2004’den bu yana hukuki olarak rekabete
actk olmakla birlikte, diizenleyici ¢ercevenin uygulanmasinda piyasaya yeni girenler i¢in halen
bazi engeller bulunmakrtadir. Sabit telefon hizmetleriyle ilgili olarak, 16 veri iletim hizmeti sag-
layicisina lisans verilmistir. Uygulamada ise, Tiirk Telekom 19 milyon abonesiyle piyasa tizerin-
de neredeyse tam denetime sahiptir. Mobil hizmetler piyasast 1994’den beri rekabete agilmis ve
piyasada halen iki 900 mobil telefon operatorii (Turkeell ve Telsim) ile bir 1800 mobil telefon
operatorii (Avea) faal durumdadir. Mobil hizmetlerden yararlanma orani Temmuz 2005 itiba-
riyla 40.4 milyon aboneyle % 58’¢ ulasmistr. Gegen yilki raporda da belirtildigi {izere, sabit
ve mobil telefonlara konulan iletisim vergileri olaganiistii yiiksek diizeylerde olmaya devam
etmektedir. Sabit telefonlar icin % 18 KDV nin iizerine % 15 oraninda, mobil telefonlar icin
ise % 25 oraninda iletisim vergisi hala uygulanmaktadir. Ttrk Telekom’un 6zellestirilmesinin

Danigtay tarafindan onaylanmas: gerekmekredir.

126 htp://www.abgs.gov.tr/uploads/files/ilerleme Raporu 2005 _tr.pdf
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Tiirkiyede genis bant (ADSL) uygulamasinin baslatilmasini izleyen donemde internet hiz-
metleri abonelerinin sayist 6nemli 6l¢iide artarak Mayis 2005°de 720.000’e ulagsmistir. Boylece,
internet erisiminden yararlanma orani % 14’e ¢ikmistir. Kablo TV abonelerinin sayisi ise %
6 artmustir. Tiirk Telekom’un ayri ticrete tabi olan kablo TV hizmetleri agilarak uydu hizmet-
lerinden sorumlu kamu kurulusu olan Turksat’a devredilmistir. Ayni zamanda, biitiin kamu
kurumlarinin uydu hizmetlerini Turksat'tan almalari zorunlu kilinarak bu kurulusa miinhasir
bir hak taninmustr. Bu ise, diger 24 uydu telekomiinikasyon hizmetleri lisans sahiplerinin
piyasaya kisitlt erisimi (yaklagik % 50 oraninda) anlamina gelmektedir. Elektronik iletisim sek-
tortinde alinan lisanslardaki artisa ragmen, piyasaya yeni giren operatdrlerin toplam gelirinin,

sektoriin toplam gelirinin % 1’inin alunda kaldigi tahmin edilmektedir.

Diizenleyici gerceve ile ilgili olarak, halen doldurulmasi gereken bogluklar bulunmaktadir.
Evrensel hizmetlerin saglanmasina iliskin bir kanun kabul edilmistir. Gegen yilki rapordan bu
yana kiralanmig hatlarla ilgili 6zel bir diizenleme getirilmemistir. 2003 yilt gergevesinin uygula-
maya gegirilmesi i¢cin daha fazla adimlarin atulmasi gerekmektedir. Buna paralel olarak, mevcut
yasalarin etkili bicimde uygulanmasi rekabetin gelistirilmesi i¢in 6nem tagimaktadir. Rekabetin
yaratilmast i¢in, numara taginabilirligi ve irtifak haklari dahil geri kalan uygulama mevzuatnin
cikarilmasi ve altyapt lisanslarinin verilmesi de gereklidir. Tastyict (6n) se¢imiyle ilgili diizenle-
melerin miimkiin olan en kisa zamanda yiriirliige konulmasi da ayni 6l¢tide 6nem tagimakta-
dir. Rekabeti gelistirecek olan ve yasal olarak 1 Temmuz 2005 tarihinde kabul edilen yerel agin

paylagima agilmasi uygulamasinin geciktirilmemesi gerekmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu'nun idari kapasitesiyle ilgili olarak, calisanlarin sayisinda bir
onceki rapordan bu yana ¢ok az degisiklik olmustur. Bu kurumda 75 telekomiinikasyon (yar-
dimci) uzmani dahil olmak tizere toplam 460 calisan diizenleyici gorevler ifa etmekte olup,
bunlarin 60’1 ekonomik diizenlemelerle gérevlidir. Politika olusturmaktan sorumlu Ulagtirma
Bakanligr'nda insan kaynaklart durumu, AB ile baglantli konulara bakan 25 yeni AB yardimci

uzmaninin Aralik 2004'de egitime tabi tutulmalar: ve ise alinmalariyla iyilesmistir.

2004 yili Ilerleme Raporundan bu yana Avrupa tek acil erisim numarast “112”nin uygu-
lanmasinda gelisme kaydedilmemistir. Bu numaranin kullanimi hastanelerle sinirlidir. Bilgi

toplumu hizmetleri ile ilgili olarak bazi ilerlemeler saglanmistir. Elektronik imza hakkindaki
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kanunun kabuliine ilaveten, elektronik imza kanununun uygulanmasiyla ilgili ilke ve usullere
iliskin uygulama mevzuau ile elektronik imzalara iliskin teknik kistas ve usullere iliskin yasa
ctkarulmigur. Ancak, Avrupa Konseyi Sibersuglar S6zlesmesini imzalamamis ve onaylamamis
olan Turkiye’nin, yasalarini elektronik ticaret ve kosullu erisim hizmetlerine iligkin AB stan-

dartlariyla uyumlu hale getirmesi gerekmektedir.

Posta hizmetleri alaninda gegen rapor déneminden bu yana 6zel bir gelisme meydana gel-
memigtir. Tiirkiye mevzuatini miiktesebat ile uyumlastirmaya hentiz baglamamigstir. Posta sek-
tortindeki tekel varligini stirdiirmektedir. Bir ulusal diizenleyici makam (UDM) heniiz olustu-

rulmamustir, ancak kurulmast planlanmaktadir.”

Avrupa Komisyonu, Kasim 2005te, Tiirkiye ile Katulim Ortakligi'nin kapsadig ilkeler, 6n-
celikler ve kogullara dair Konsey Karar1 igin 6neri hazirlamis ve Ocak 2006'da yeni Katlim
Ortaklig1 Belgesi Avrupa Konseyi'nce onaylanmigstir. Bu belgede Bilgi Toplumu ve Medya bas-

lig1 ile ilgili kisa ve orta vadeli ncelikler asagidaki sekilde belirtilmistir:

Bilgi Toplumu ve Medya (Kisa vade)

e Tarife ve lisanslandirma mevzuatinin uygulanmasinin saglanmast.

o Ozellikle tarife ve lisanslandirma, kiralik hatlar, erisim ve enterkonneksiyon, tastyici (6n)
se¢imi ve numara taginabilirligi alanlarinda elektronik haberlesme konusunda uyumlag-
tirilmis mevzuatin kabulii ve uygulanmasi. Radyo Televizyon diizenleyici kurumlarinin
kapasitesinin ve bagimsizliginin giiclendirilmesi.

¢ Ogzellikle Sinir Tanimayan Televizyon Direktifiyle ilgili olanlar olmak iizere, gorsel — isit-

sel politikalar alaninda mevzuat uyumuna devam edilmesi.

Bilgi Toplumu ve Medya (Orta vade)

¢ Telekomiinikasyon alanindaki miiktesebatin i¢ hukuka aktariminin tamamlanmasi ve
pazarin tam olarak serbestlestirilmesi i¢in hazirlik yapilmasi.

e Gorsel-isitsel mevzuatn uyumlagtirilmasinin tamamlanmasi ve bagimsiz radyo-televiz-

yon diizenleyici makaminin imkanlarinin giiglendirilmesi.
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2- Katilim Miizakereleri ve Tarama Siireci

AB Devlet ve Hitkiimet Bagkanlarinin 17 Aralik 2004 tarihli zirve toplanusinda aldig: karar
ve bunu takiben 3 Ekim 2005'de yapilan Kaulim Konferanst ile Tiirkiye AB’ye katulim miiza-
kerelerine resmen baglamistir. Katlim Miizakereleri, Tiirkiye’'nin AB miiktesebatini ne kadar
siirede kendi i¢ hukukuna aktarip, yiiriirliige koyacaginin ve etkili bir sekilde uygulayacaginin

belirlendigi stirectir.

AB miiktesebatt (Acquis), AB hukuk sistemine verilen addir ve yaklagik 120 bin sayfadan
olusmaktadir. AB’yi kuran ve daha sonra degisiklige ugrayan antlasmalari, aday tilkelerin AB’ye
kaulirken imzaladiklari katilim antlagmalarini, Konsey, Komisyon, Avrupa Topluluklari Adalet
Divani gibi Topluluk organlarinin ¢ikardiklar: tiim mevzuat ifade etmektedir. AB miiktese-
bati, son katlim miizakereleri icin 31 baslik altinda siniflandirilmistir. Ancak Hirvatistan ve
Tiirkiye ile baslayan miizakere siirecinde bu sayi, genis kapsamli bazi konularin boliinmesi

suretiyle 31’den 35’e gtkarilmistir. AB miiktesebatinin 35 bashigt asagida siralanmugtir.

1) Mallarin Serbest Dolasimi 19) Sosyal Politika ve Istihdam

2) Iscilerin Serbest Dolasimi 20) Isletme ve Sanayi Politikas

3) Yerlesim Hakki ve Hizmet Sunumu 21) Trans-Avrupa Sebekeleri

Serbestisi

4) Sermayenin Serbest Dolagimi1 22) Bolgesel Politika ve Yapisal Araglarin
Koordinasyonu

5) Kamu Alimlari 23) Yargi ve Temel Haklar

6) Sirketler Hukuku 24) Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik

7) Fikri Milkiyet Hukuku 25) Bilim ve Arastirma

8) Rekabet Politikas: 26) Egitim ve Kiiltiir

9) Mali Hizmetler 27) Cevre

10) Bilgi Toplumu ve Medya 28) Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi

11) Tarim ve Kirsal Kalkinma 29) Gumriik Birligi

12) Gida Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki |30) Dus Iliskiler

Saglig

13) Balikeilik 31) Dus, Giivenlik ve Savunma
Politikalari

14) Tasimacilik Politikasi 32) Mali Kontrol
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3 Ekim 2005’de resmen baglayan Katillim Miizakereleri’nin 6n asamast Tarama Stireci'dir®r.
Tarama Siireci 20 Ekim 2005'de baslamistir ve belirlenen takvim cercevesinde bir yil siirecektir.
Tarama Stireci’nde, her bir miizakere baslig1 i¢in, 6nce tanitici bir toplantt (explanatory phase)
ve bundan yaklagik 1 ay sonra da ayrintli tarama toplantist yapilmakeadir. Tanitici toplantida,
Komisyon yetkilileri ilgili miizakere bagliginda AB miiktesebati hakkinda bilgi vermektedir.
Ayrinuli toplanuda ise, Tiirkiye yetkilileri ilgili miizakere bagliginda AB miiktesebati i¢in sim-
diye kadar yapilan ¢aligmalar1 sunmakta, bundan sonra yapilacak ¢aligmalari ve bu ¢alismalarin
takvimini belirlemekte ve olast sorulari cevaplamaktadir. Tarama sirasinda iilkemiz tarafindan
miimkiin oldugu kadar ayrinuli ve yazili bilgi/belgenin sunulmasi, AB miiktesebatina kargilik
gelen ulusal mevzuatin Ingilizce metinlerinin verilmesi ve AB miiktesebatina uyumun kanit-
lanmasi gerekmektedir. Her bir miizakere bagliginin taramasi bittikten sonra, Komisyon tiye
tilkelere bir rapor sunacaktir. Buradaki degerlendirme ve 6neriler, o baslikta miizakerelerinin
acilmasina temel teskil edecektir. Komisyon raporlarinda, ayrinuli tarama sirasinda iilkemiz-
ce verilen bilgilere dayanarak tilkemizin miizakerelere hazir olup olmadif: degerlendirilecek,
sonug kisminda ya bagligin miizakereye agilmasi 6nerilecek; ya da bunun i¢in tamamlanma-
st gereken On-sartlart (benchmarks) ortaya konulacaktr. Taramasi tamamlanan bagliklarda
Komisyon’un dnerisi ve 25 iiye {ilkenin onay1yla fiili miizakerelere gegilecektir. Komisyon her
bir baglik i¢in 6neri hazirlarken, o bagligin kapanmasi ve gerektiginde agilmasi igin kriterler

belirleyebilecektir.

Tiirkiye i¢in “tarama’ya hazirlik niteligi tastyan bir siireg, 11 Nisan 2000 tarihinde yapi-
lan Ortaklik Konseyi toplanusinda alinan 3/2000 sayili kararla “AB miiktesebatinin ayrinult
incelemesi” (detailed scrutiny) adi altuinda 5 yil 6nce fiilen baslatilmistir. AB miiktesebatinin
ana bagliklar seklinde gruplandirilmasi sonucunda olusan 8 alt komite kapsaminda bir araya
gelen ve Avrupa Komisyonu ve Tiirkiye temsilcilerinden olusan gruplar yaklasik 40 toplantt
yapmuglardir. Ayrica 8 alt komite biinyesinde kurulan ¢alisma gruplart da cesitli kereler bir

araya gelmiglerdir.

Tiirkiye-AB tarama siirecinde, bugiine kadar 18 baglikta tanitici ve 14 baglikta ayrinuli
tarama toplantisi tamamlanmisur. 35 miizakere bagligi arasinda, bilisim ve telekomiinikasyon
konularini dogrudan ilgilendiren baslik, “10) Bilgi Toplumu ve Medya”dir. “Bilgi Toplumu ve
Medya” Tarama Siireci, 12-13 Haziran 2006’da Tanitum Toplanust ile baglayacaktr ve Ayrintly

127 T.C. Basbakanlik, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi htep://www.abgs.gov.tr/tarama/tarama.htm
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Toplanti ise 13-14 Temmuz 2006da yapilacakur. “Bilgi Toplumu ve Medya” Tanitim Toplan-
st ve Ayrintili Toplanti konulart bu raporun tamamlandig: tarihte heniiz belli degildir. Bu
raporun kapsami cergevesindeki bilisim ve telekomiinikasyon ile ilgili bazi konular, rekabet,
egitim, arastirma ve gelistirme gibi diger miizakere bagliklarini da ilgilendirmektedir. Kasim
2006'da Tarama Stireci tamamlandiktan sonra, Tiirkiye hakkinda Komisyon tarafindan Dii-

zenli {lerleme Raporu hazirlanacakur.

3-Diizenleme Olugturma ve Uygulama Siireci

Ulkemizde telekomiinikasyon hizmetleri uzun yillar PTT Genel Miidiirliigii iizerinden
devlet eliyle sunulurken, 6zellestirme ve serbestlesmeye iliskin ilk adimlar 1994 yilinda ¢ikari-
lan yasa ile aulmigtr. S6z konusu yasa ile, posta ve telekomiinikasyon hizmetleri birbirinden
ayrilarak Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (Ttirk Telekom) kurulmus, Tiirk Telekom
hisselerinin %49’unun satilabilecegi ve bazi telekomiinikasyon hizmetlerinin Tiirk Telekom
disindaki sirketler tarafindan sunulabilmesi i¢in Ulagtirma Bakanlig: tarafindan izin verilebi-
lecegi 6ngorilmiistiir. Bu siire¢ i¢inde; 1998'de iki isletmeciye (Telsim ve Turkcell) GSM 900
ve 2000 yilinda da iki isletmeciye (Aria ve Aycell) GSM 1800 lisanslar: verilmis, kablo TV ve
internet erigimi gibi hizmetlere y6nelik olarak ozel tesebbiisler ile Ttirk Telekom arasinda soz-

lesmeler yapilmistir 1.

[lgili yasalarda 2000 yilinda yapilan degisikliklerle, Tiirkiye nin ilk sektdre 6zgii diizenleyici kuru-
mu olan Telekomiinikasyon Kurumu (Kurum) kurulmus, diizenleme yetkisi Kuruma devredilmis
ve Tiirk Telekom'un ses hizmetleri ile altyapidaki tekelinin 2004 yili basinda son bulacag: hiikiim
aluna alinmstir. 2001 yilinda ¢ikarilan yasa ile Kurum, yetkilendirme gorevini de tistlenmis ve
Tiirk Telekom hisselerinin tamaminin 6zellestirilmesine imkan taninmustir. Kurum tarafindan ya-
pilan yetkilendirmeler neticesinde 2001'de 5 olan isletmeci say1si, 2002 ve 2003’te Internet Servis
Saglayicist (ISS) ve uydu hizmetleri yetkilendirmeleri ile 126’ya yiikselmis, tam serbestlesmenin ar-
dindan, uzak mesafe telefon hizmetlerine (UMTH) yonelik yetkilendirmelerle birlikte 2004te bu
say1 192’ye ulasmistr. Ocak 2005 itibariyle, illerarast ve uluslararasi telefon hizmetleri sunmak tizere
yetkilendirilen 43 UMTH isletmecisinden, 22’si Tiirk Telekom ile arabaglant: s6zlesmesi imzalamig

ve 5’1 test islemlerini tamamlayarak hizmet sunumuna ge¢mis durumdadir.

128 Telsim ve Turkcell 1994-1998 yillari arasinda Tiirk Telekom ile gelir paylagimi sézlesmesi ¢ergevesinde faaliyet gdstermistir.
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Ote yandan, halihazirda internet erisim hizmetleri sunumuna yénelik olarak yetkilendirilen
ISS sayis1 91'dir. Abone bazinda Tiirk Telekom ve rekabetci [SS’lerin pazar paylart sirastyla
%52 ve %48 olarak gergeklesmistir. Genisbant Internet erisiminde ise, 2003 ve 2004 yillarin-
da Tiirk Telekom’un biiyiik oranda artirdigt DSL  yaurimlarina karsin, Ocak 2005 itibariyle
penetrasyonun %0,75 gibi oldukga diisiik bir seviyede oldugu goriilmektedir. Genisbant eri-
sim yontemlerinde DSLin %88’lik pazar pay1 ile kablo modem (%8) ve kiralik hatlara (%4)
iistiinliigii goze carpmaktadir. Ayrica, genisbant Internet abonelerinin %96’st Tiirk Telekom
iizerinden hizmet almaktadir. %4’liik genisbant pazar payina sahip rekabetgi 1SS’lerin sundu-
gu bu hizmetlerin tamami, Tiirk Telekomdan toptan tarifelerle satin alinan ADSL ve kiralik

hatlarin yeniden satist seklindedir.

Rekabet modelleri agisindan, Turkiyede diizenleme stratejilerinin sekillenmesini etkileyen
en 6nemli unsur; yasa geregi telefon hizmetleri ile telekomiinikasyon altyapisinda 31 Aralik
2003’e kadar Tiirk Telekom’a taninan tekel hakkidir. Bu bakimdan, telefon hizmetlerine yo-
nelik olarak 2004 yilina kadar rekabetci yapiya gecilememistir. Tam serbestlesmenin gercek-
lesmesi ile birlikte, rekabet ortamindan elde edilecek faydalara hizli bir bicimde ulasilabilmesi
icin, uzak mesafe telefon hizmetlerine yonelik yetkilendirmelerle kisa vadede hizmete dayali
rekabetin tesis edilmesi amaclanmugtir. Benzer sekilde, genisbant erisimde Tiirk Telekom’un
sundugu ADSL hizmetlerinin rekabetgi isletmecilerin yeniden satisina y6nelik diizenlemeler
hizmete dayali rekabeti amag¢lamaktadir. Nitekim, bu tip bir yaklasim, yerel aga ayristirilmig
erisimin heniiz hayata gecirilmedigi bir ortamda, agirlikl olarak cevirmeli internet hizmeti
sunan rekabetci isletmecilerin kisa vadede Tiirk Telekom ile -bir seviyeye kadar- rekabet edebil-
meleri ve pazarda tutunabilmeleri i¢in katki saglamaktadir. Ayrica, isletmeciler agisindan bakil-
diginda, uluslararast deneyimler altyap: yaturimlarinin kisa vadede gerceklesmesinin nispeten
zor oldugunu gostermektedir. Ancak, altyap: kurulumu oniindeki yasal engeller isletmecilerin
uzun vadeli yaturim giidiilerini olumsuz sekilde etkilememelidir. Bu agidan, Kurum tarafindan
hazirliklari tamamlanan ve 2005 yili sonuna kadar verilmesi 6ngériilen altyap, genisbant sabit
telsiz erisim ve kablo platform isletmeciliginin yetkilendirilmesine iligkin hukuki diizenlemeler

bu engelleri ortadan kaldiracakur.
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EK-5: AB SURECINDE UYUM CALISMALARI iCIN ULKE ORNEKLERI
AB siirecinde yaptiklart uyum caligmalart bakimindan AB-25 iilkelerinden Polonya, Maca-
ristan ve Cek Cumhuriyeti ile aday tilkelerden Bulgaristan ve Romanya’nin genel degerlendir-

mesine asagida yer verilmistir.

Telekomu{ulfasyon Posta Hizmetleri Bilim ve Arastirma
Sektorii
AB-25 Ulkeler:
Polonya Cogunlukla uyumlu Kismen uyumlu Tamamen uyumlu
Macaristan Cogunlukla uyumlu Kismen uyumlu Tamamen uyumlu
Cek C. Cogunlukla uyumlu Cogunlukla uyumlu Tamamen uyumlu
Aday Ulkeler:
Bulgaristan Kismen uyumlu Kismen uyumlu Zayif
Romanya Kismen uyumlu Tamamen uyumlu Kismen uyumlu
Tiirkiye Kismen uyumlu Uyumlu degil Kismen uyumlu/Zay:if

Tablo, cesitli kaynaklara dayanarak yazarlar tarafindan hazirlanmusr.

Polonya: Miizakere siireci 1998-2002 yillari arasinda gergeklesmistir. 1997, 1998, 1999,
2000 ve 2002 yillarinda ilerleme raporlart ve 2003 yilinda da miizakere sonug raporu yazil-
mugtir. Sonug raporunda Polonya'nin bu konulardaki AB miiktesebatinin biiyiik cogunluguna
uygun oldugu belirtilmekle birlikte telekomiinikasyon sektdriinde arabaglanti ve kiiresel hiz-
metlerle ilgili diizenlemelerin tamamlanmasi ve posta hizmetlerinde ise lisanslama, servis ka-
litesi ve tarifeler, miisteri sikayetleri ile ilgili kurallar ve muhasebe sistemi gibi diizenlemelerin

hayata gegirilmesi tavsiye edilmistir.

Kaulim anlagsmasinda yer alan diizenleme, gecis siiresi ve istisnalar incelendiginde,
Polonya’'nin posta hizmetleri i¢ pazarinin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi hak-
kindaki 97/67/EC sayili direktifin 7(1) maddesine iliskin olarak 31 Aralik 2005 tarihine kadar
evrensel hizmet saglayicilara 350 gr. agirlik sinir1 uygulayabilecegi goriilmektedir. Bu siire zar-
finda bu agirlik siniri, fiyatin en hizli kategorinin ilk agirlik basamagindaki haberlesme kalemi
tarifesinin {i¢ katina esit ya da daha fazla olmasi halinde uygulanmayacakur. Polonya disindaki
diger 9 aday tilkenin tam tiyelikle birlikte telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri alanindaki
miiktesebati herhangi bir diizenleme gegis siiresi ve istisna olmaksizin tistlenmesi ve uygulan-
mast 6ngoriilmiistiir. (IKV, AB ile Katlim Miizakereleri Rehberi, 2005)
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Macaristan: Miizakere siireci 1998-2002 yillart arasinda gerceklesmistir. 1997, 1998, 1999,
2000 ve 2002 yillarinda ilerleme raporlart ve 2003 yilinda da miizakere sonug raporu yazilmistr.
Sonug raporunda Macaristan’in telekomiinikasyon sektdriinde AB miiktesebatina biiyiik oranda
uyumlu oldugu, ancak posta hizmetlerinde kismen uyumlu oldugu yazilmistir. Raporda, tele-
komiinikasyon sektoriinde kiiresel hizmetler, numaralandirma ve lisanslama gibi konularda AB
miiktesebatina tam uyumlu hale gelinmesi tavsiye edilmistir. Ayrica posta hizmetlerinde de AB

milktesebatina uygun hizmet verilebilmesi igin ilgili personelin gerektigi vurgulanmistir.

Cek Cumbhuriyeti: Miizakere siireci 1998-2002 yillari arasinda gerceklesmistir. 1997, 1998,
1999, 2000 ve 2002 yillarinda ilerleme raporlari ve 2003 yilinda da miizakere sonug raporu
yazilmigtir. Sonug raporunda telekomiinikasyon sektoriinde Cek Cumbhuriyeti’nin AB miiza-
kere siirecinde kararlastirildigi bicimde AB miiktesebatina tam olarak uyumlu hale gelemedigi,

posta hizmetlerinde ise tamamen uyumlu hale geldigi yazilmugtir.

Bulgaristan: 1997-2004 yillar arasinda ilerleme raporlari yazilmistr. Bulgaristan bilimsel
aragtirma konusunda ¢ok zayif bulunmakeadir. Rapora gore bu konuda hala belirgin bir strateji
yoktur, planlanan arastirma fonlama kaynagi hala mevcut degildir. Bilimsel aragtirmaya ayri-
lan devlet ve 6zel sektor biitgeleri ¢ok diisiik seviyelerdedir. Telekomiinikasyon sektériinde ise
2003 yilinda yeni bir yasa ¢ikmis ve serbestiyet yoniinde ¢ok onemli adimlar aulmistur. Posta
hizmetlerinde ise Bulgaristan’in kalite 6l¢timii, maliyet muhasebesi ve muhasebe mekanizma-

lar1 gibi konularda ilerleme kaydetmesi beklenmektedir.

Romanya: 1997-2004 yillar: arasinda ilerleme raporlari yazilmigtir. Bilimsel aragtirma konusunda
oldukga zayiftir. 2004 raporunda Romanya'nin bilimsel arasurma konusunda ilerleme kaydetmesi
i¢in arastirma ile ilgili yonetim ve altyapinin giiglendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Telekomii-
nikasyon sekeorii 2003 yilinda serbestiyet kazanmus ve dort farkli servis saglayict hizmet vermeye
baglamis olmasina ragmen bu operatorlerin dengesiz fiyat politikalart yeni oyuncularin piyasaya gir-
melerine engel teskil etmektedir. Ayrica tastyict segimi ve 6n-secimi ve numara taginabilirligi heniiz

miimkiin degildir. Posta hizmetlerinde ise Romanya AB miiktesebatina uyumludur.

Bunlarin yanisira, Avrupa Komisyonu Temmuz ay1 basinda toplam 11 iye iilkeye (Cek
Cumbhuriyeti, Fransa, Yunanistan, Macaristan, Latviya, Litvanya, Mlata, Polonya, Slovakya,

Slovenya ve Finlandiya) AB Lizbon stratejisi dogrultusunda telekomiinikasyon alaninda yi-
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kiimliiliiklerini yerine getirmedikleri i¢in birer ihtar mektubu gondermistir. Yerine getirilme-
yen ylukiimliiliikler telekomiinikasyon sektoriintin diizenleyici otoritesinin bagimsizligi, numa-
ra taginabilirligi, kiiresel servis saglayicilarin tanimlanmasi ve Avrupa genelinde acil durumlar

icin kullanilacak olan 112 numarasinin var olmast konularidir.
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